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กิตติกรรมประกาศ 

ในการดำเนินโครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก  คณะผู้วิจัย

ขอขอบคุณสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที ่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยประจำปีงบประมาณ 2564 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมและแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้เอื้อต่อการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้มิอาจสำเร็จลุล่วงไปได้หากปราศจากความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 

หน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และองค์กรไม่แสวงหากำไร (NGOs)  ได้แก่ กรม

ควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ศูนย์วิจัยนโยบายด้านเศรษฐกิจสีเขียว (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) กลุ่มวิจัย Circular Economy for Waste-free 

Thailand  (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) สถาบันพลาสติก 

ผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิล นิติบุคคลอาคารที่พัก Cu Terrace ร่วมทั้งนิสิต นักศึกษา บุคลากรและประชาชน

ทั่วไป ที ่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลสำหรับนำมาใช้ในการศึกษาวิจัย และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆที่เป็นประโยชน์จนทำให้

งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วง 

คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัดที่สนับสนุนและ

ส่งเสริมในการทำวิจัย โดยให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกต่างๆให้แก่คณะผู้วิจัย จนทำให้งานวิจัยในครั้ง

นี้สำเร็จไปได้ด้วยดี  

                                                                                                                                                                                   

พรพจน์ ศรีดัน และคณะ 

ตุลาคม 2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 ปัญหาขยะพลาสติกเป็นวิกฤตความท้าทายของไทยและปัญหาของโลกด้วยเหตุผลดังกล่าว รัฐบาลได้มีแผน
บริหารจัดการขยะแห่งชาติ และแผนที่นำทาง (Road Map) ในการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 โดยมี
เป้าหมายในการนำขยะพลาสติกกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 โดยมุ่งเน้นในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วน ในการนำขยะพลาสติกกลับเข้ามาใช้ประโยชน์ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในการทิ้งขยะ ปัจจุบันมีหลาย
หน่วยงานได้จัดทำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก แต่อย่างไรก็ดี แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีออยู่ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัดต่อการเป็นแพลตฟอร์ มดิจิทัลเพื่อการจัดการ
ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครอบวงจรหลายเรื่องด้วยกัน อาทิ การให้องค์ความรู้แก่ผู ้บริโภคในการจำแนก
ประเภทพลาสติกยังไม่ละเอียดมากนัก โดยเฉพาะความรู้เรื่องการจัดการกับพลาสติกการปนเปื้อน และการเตรียม
วัสดุก่อนส่งรีไซเคิล รวมถึงการแสดงรายละเอียดของวัสดุรีไซเคิลตั้งแต่ต้นทางจนถึงกระบวนการแปรรูป ตลอดจน
ค้นหาสถานที่ในการส่งต่อวัสดุ ทั้งพลาสติกที่สะอาดรีไซเคิลได้และรีไซเคิลไม่ได้ นอกจากนั้น แพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยมากแม้จะมีการจัดทำฐานข้อมูลของกระบวนการจัดการขยะรีไซเคิลของตนเองอยู่แล้ว แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึง
การจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่หน่วยงานจะนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิง
นโยบาย 
 จากความสำคัญและข้อจำกัดของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกในข้างต้น อีก
ทั้งเพื่อการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกอย่างยั่งยืน และการตอบสนองต่อเป้าหมายของรัฐบาล จึงเป็นที่มาของ
โครงการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ในการจัดทำแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีรูปแบบเป็นนวัตกรรมในการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกครบ
วงจร โดยโครงการนี้ มีวัตุประสงค์เพื่อการจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก สำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และเพ่ือพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการคัดแยก
ขยะพลาสติกของภาครัฐและเอกชน ให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็ นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) และตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศไทย ใน
การจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

การวิจัยนี้อยู่บนพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) มุ่งเน้นในการพัฒนาแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายร่วมกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และองค์กรไม่แสวงหากำไร (NGOs)  

โดยมีส่วนร่วมในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อเสริมประสิทธิภาพใน

การคัดแยกขยะพลาสติกและนำขยะพลาสติกกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล ตลอดจนช่วยในการคัดแยกขยะพลาสติกของ

ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ โดยโครงการวิจัยนี้จะเป็นการพัฒนานวัตกรรมใน  2 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ์ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล และนวัตกรรมเชิงกระบวนการ ตามกระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม 

 โดยขั้นตอนในการวิจัยและการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จะอยู่
ภายใต้กรอบแนวคิดตามทฤษฎี Systemic approach โดยการประยุกต์ใช้ Soft Systems Methodology (SSM) 
(Checkland & Scholes, 1990; Checkland &Poulter, 2006) และ Critical Systems Heuristic (CSH) (Ulrich, 
1983) และนอกจากนี้ยังได้ประยุกต์ใช้ร่วมกับ Viable System Model (VSM) (Beer, 1972) และ Business 
Model Canvas ซึ่งเป็นการผสมผสานวิธีการศึกษา (Mixing methods) บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน เพื่อเป็นกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
ทางสังคม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและการคัดแยกขยะพลาสติก ร่วมกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นในการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ต้นแบบในเขตกรุงเทพมหานคร และขยายผลสู่
พ้ืนที่อ่ืนๆต่อไป  

ผลการศึกษาภายใต้โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก สามารถ

แบ่งผลการศึกษา เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการใน 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 การจัดการองค์ความรู้ใน

การคัดแยะพลาสติกสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ความรู้

การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยมีเนื้อหาที่สำคัญ ได้แก่ องค์ความรู้ในการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

เช ่น  การแบ ่ งประเภท การจำแนกพลาสต ิกตามค ุณสมบ ัต ิ  การจำหน ่ ายประเภทและชน ิดของ  

พอลิเมอร์  วิธีการคัดแยกพลาสติกตามประเภทพลาสติก เช่น การสังเกตสัญลักษณ์ วิธีการคัดแยกและทำความ

สะอาดขยะพลาสติกแต่ละประเภท การจัดการพลาสติกปนเปื้อนโดยแปลงเป็นขยะเชื้อเพลิง การคำนวณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emission) เป็นต้น ตลอดจนการพิจารณาปัญหาการนำขยะพลาสติกกลับ

เข้าสู่ระบบตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์จากผลวิจัยจะถูกบรรจุในแพลตฟอร์มดิจิทัล

เพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ส่วนที่ 2 ในการพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จะประกอบไป

ด้วยรายละเอียด 4 ส่วน ดังนี้ (1) การลงทะเบียนและเข้าสู่บัญชีผู้ใช้ (2) ระบบคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ประกอบไปด้วย 3 คำสั่งใช้งาน ได้แก่ คำสั่งด้วยเสียง การพิมพ์ และการสแกนรูปถ่าย โดยระบบจะขึ้นแสดงผล

ประเภทและชนิดของขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ผู้ใช้งานทำการค้นหา ราคารับซื้อ จุดรับซื้อและจุด drop point 

(3) ความรู้การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยระบบจะแสดงองค์ความรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

และขั้นตอนการเตรียมวัสดุ สรุปวิธีการคัดแยกและทำความสะอาดขยะพลาสติกแต่ละประเภท ตลอดจนแสดง

ตัวอย่างการเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะพลาสติกประเภทนั้นๆก่อนผู้ใช้งานจะนำขยะพลาสติกส่งยังปลายทางต่อไป (4) 

การจัดการขยะสู่ปลายทางอย่างเป็นระบบ โดยเมื่อผู้ใช้งานทราบถึงวิธีการคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้องแล้ว 
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รวมถึงมีองค์ความรู้เบื้องต้น จากการเตรียมวัสดุนำส่งรีไซเคิลระบบจะแสดงข้อมูลปลายทางของขยะพลาสติก โดย

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1. ข้อมูลของจุดรับซื้อของผู้ประกอบการและจุดทิ้ง ทั้งจุด Drop off ของโครงการต่างๆ 2. 

ข้อมูลราคาของขยะพลาสติกประเภทต่างๆ 3. ขยะพลาสติกท่ีนำไปแปรรูปสามารถสร้างมูลเพ่ิมเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ

เป็นการสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้อง 

ส่วนที ่ 3 การสังเคราะห์ผลการวิจัยที ่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึงการคัดแยกขยะ

ได้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การผลักดันหลักการ Extended Producer Responsibility: EPR กล่าวคือ การ

ผลักดันให้มีการออกกฎหมายส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ผลิตมีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และให้ผู้ผลิต (หมายรวมถึงผู้นำเข้า) ร่วมกับผู้จัด

จำหน่ายเข้ามามีบทบาทในการเก็บรวบรวมบรรจุภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ที ่ใช้แล้วจากผู ้บริโภคเพื ่อนำเข้าสู่

กระบวนการรีไซเคิล รวมทั้งส่งเสริมโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อลดขยะที่ต้นทาง  นอกจากนี้มาตรการ EPR จะเป็น

มาตรการทางกฎหมายที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
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หัวข้อวิจัย  นวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ชื่อผู้วิจัย  ดร.พรพจน์ ศรีดัน และคณะ 

หน่วยงาน  จุฬาลงกณ์มหาวิทยาลัย 

ปีท่ีทำวิจัยเสร็จ  2565 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อการจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก สำหรับหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (2) เพื่อพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการคัดแยกขยะ

พลาสติกของภาครัฐและเอกชน ให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และ (3) เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก โดยการ

วิจัยนี้อยู่บนพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) มุ่งเน้นใน

การพัฒนาแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค

ส่วน คือ ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และองค์กรไม่แสวงหากำไร (NGOs)  โดยมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะ

พลาสติกและนำขยะพลาสติกกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล ตลอดจนช่วยในการคัดแยกขยะพลาสติกของประชาชน และ

หน่วยงานต่างๆ โดยโครงการวิจัยนี้จะเป็นการพัฒนานวัตกรรมใน 2 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ผ่านการ

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล และนวัตกรรมเชิงกระบวนการ ตามกระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลบนพ้ืนฐานการ

มีส่วนร่วม 

ผลการศึกษาภายใต้โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก สามารถ

แบ่งผลการศึกษา เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการใน 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 การจัดการองค์ความรู้ใน

การคัดแยะพลาสติกสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ความรู้

การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยมีเนื้อหาที่สำคัญ ได้แก่ องค์ความรู้ในการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

เช ่น  การแบ ่ งประเภท การจำแนกพลาสต ิกตามค ุณสมบ ัต ิ  การจำหน ่ ายประเภทและชน ิดของ  

พอลิเมอร์  วิธีการคัดแยกพลาสติกตามประเภทพลาสติก เช่น การสังเกตสัญลักษณ์ วิธีการคัดแยกและทำความ

สะอาดขยะพลาสติกแต่ละประเภท การจัดการพลาสติกปนเปื้อนโดยแปลงเป็นขยะเชื้อเพลิง การคำนวณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emission) เป็นต้น ตลอดจนการพิจารณาปัญหาการนำขยะพลาสติกกลับ

เข้าสู่ระบบตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์จากผลวิจัยจะถูกบรรจุในแพลตฟอร์มดิจิทัล

เพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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ส่วนที่ 2 ในการพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จะประกอบไป

ด้วยรายละเอียด 4 ส่วน ดังนี้ (1) การลงทะเบียนและเข้าสู่บัญชีผู้ใช้ (2) ระบบคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ประกอบไปด้วย 3 คำสั่งใช้งาน ได้แก่ คำสั่งด้วยเสียง การพิมพ์ และการสแกนรูปถ่าย โดยระบบจะขึ้นแสดงผล

ประเภทและชนิดของขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ผู้ใช้งานทำการค้นหา ราคารับซื้อ จุดรับซื้อและจุด drop point 

(3) ความรู้การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยระบบจะแสดงองค์ความรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

และขั้นตอนการเตรียมวัสดุ สรุปวิธีการคัดแยกและทำความสะอาดขยะพลาสติกแต่ละประเภท ตลอดจนแสดง

ตัวอย่างการเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะพลาสติกประเภทนั้นๆก่อนผู้ใช้งานจะนำขยะพลาสติกส่งยังปลายทางต่อไป (4) 

การจัดการขยะสู่ปลายทางอย่างเป็นระบบ โดยเมื่อผู้ใช้งานทราบถึงวิธีการคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้องแล้ว 

รวมถึงมีองค์ความรู้เบื้องต้น จากการเตรียมวัสดุนำส่งรีไซเคิลระบบจะแสดงข้อมูลปลายทางของขยะพลาสติก โดย

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1. ข้อมูลของจุดรับซื้อของผู้ประกอบการและจุดทิ้ง ทั้งจุด Drop off ของโครงการต่างๆ 2. 

ข้อมูลราคาของขยะพลาสติกประเภทต่างๆ 3. ขยะพลาสติกท่ีนำไปแปรรูปสามารถสร้างมูลเพ่ิมเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ

เป็นการสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้อง 

ส่วนที ่ 3 การสังเคราะห์ผลการวิจัยที ่ได้จากการ เก็บรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึงการคัดแยกขยะ

ได้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การผลักดันหลักการ Extended Producer Responsibility: EPR กล่าวคือ การ

ผลักดันให้มีการออกกฎหมายส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ผลิตมีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และให้ผู้ผลิต (หมายรวมถึงผู้นำเข้า) ร่วมกับผู้จัด

จำหน่ายเข้ามามีบทบาทในการเก็บรวบรวมบรรจุภัณฑ์หรื อผลิตภัณฑ์ที ่ใช้แล้วจากผู ้บริโภคเพื ่อนำเข้าสู่

กระบวนการรีไซเคิล รวมทั้งส่งเสริมโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อลดขยะที่ต้นทาง  นอกจากนี้มาตรการ EPR จะเป็น

มาตรการทางกฎหมายที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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ABSTRACT 

This research aimed to manage the knowledge about plastic waste separation for the 

government authorities, private, and public sector, develop the innovation and digital platform 

for plastic waste separation of the government and private sector to facilitate the behavioral 

change of people to be environmental-friendly, and formulate the policy recommendation to 

enhance the plastic waste separation efficiency. The research based on the participatory action 

research method (PAR) aimed to develop the solution to the plastic waste problem and policy 

recommendations together with all relevant sectors involving the government, state enterprise, 

private, academic sector, and NGOs by participating in the digital platform development to handle 

the plastic packaging, enhance the plastic waste separation efficiency and bring into the recycling 

system, and support the plastic waste separation of people and authorities. This research 

developed two types of innovation, which were product innovation via the development of a 

digital platform and process innovation following the digital platform development process based 

on participation.   

Research results under the digital platform innovation project for plastic packaging waste 

management could be classified into three parts to respond to the project objective. The first part 

was the knowledge management about plastic waste separation for the government, private, and 

private sectors. The researcher synthesized the knowledge about plastic packaging waste. The 

main content was the knowledge about plastic packaging waste management, such as sorting, 

plastic sorting by properties, types and categories of polymer, plastic sorting by plastic type, such 

as noticing the symbol, sorting and cleaning plastic waste, contaminated plastic management by 

changing into fuel waste, and greenhouse gas emission calculation. Moreover, it was a 

consideration of bringing plastic waste into the supply chain system. The knowledge gained from 

the research results synthesis would be included in the digital platform for plastic packaging waste 

management. 

The second part was the digital platform development for plastic packaging waste 

management which consisted of four parts. First, it was the registration and sign-in. Second, it was 

about the plastic packaging waste separation system that consisted of three types of command, 
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voice command, typing, and photo scanning. The system would display the category and type of 

plastic packaging waste the user searched for, purchase price, and purchase and drop point. Third, 

it was the knowledge about plastic packaging separation. The system would display the knowledge 

about plastic packaging waste management and a step to prepare the material, a summary of the 

separation method and plastic waste cleaning, and a sample of value added to the plastic waste 

before delivery to the destination. Fourth, it was the systematic waste management to the 

destination. When the user learned about the accurate plastic waste separation and had the 

fundamental knowledge to prepare the material to deliver to the recycling system, the system 

would display the information of the destination which was divided into three parts; 1) The 

purchase point of the entrepreneur and drop point and drop off of the projects, 2) the price of 

each type of plastic waste, and 3) the processed plastic waste that could add value as the different 

product. It was the motivation to separate the plastic waste accurately. 

The third part was the synthesis of research results obtained from the data collection and 

interview. It could be concluded that the possible policy recommendations that were consistent 

with the circular economy principle and the most efficient waste separation were the promotion 

of the Extended Producer Responsibility principle (EPR). That was to say, the effort to legislate the 

law to promote the circular economy to encourage the manufacturers to improve the product 

and packaging design process to be more environmental-friendly was necessary. Moreover, the 

manufacturers (including the importers) should be allowed to have the role in collecting the used 

packaging or products from the consumers to deliver to the recycling process. Additionally, the 

promotion of new business models to minimize the waste from the origin was required. 

Nevertheless, EPR would be the legal measure to promote long-term sustainable waste 

management.   
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หน้า 1 ของจำนวน 129 หน้า 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

ปัญหาขยะพลาสติกเป็นวิกฤตท้าทายของสังคมไทยมาโดยตลอด จากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ 
ขยะทางทะเลส่วนใหญ่พบอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน หนึ่งในนั้นคือประเทศไทย โดยมีการจัดอันดับเป็นประเทศที่
ทิ้งขยะพลาสติกลงทะเลมากท่ีสุดอันดับ 6 ของโลก (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2561) รวมถึงองค์การกองทุนสัตว์ป่า
โลกสากล (WWF) รายงานว่าเป็นประเทศที่ติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศที่ทิ้งขยะพลาสติกลงมหาสมุทรมาก
ที่สุดในโลก เนื่องจากขาดการบริหารจัดการที่ถูกต้อง และในปี 2563 ประเทศไทยสร้างขยะสูงถึงหนึ่งล้านตัน และ
กลายมาเป็นขยะในท้องทะเล 0.41 ล้านตัน (plasticethics, 2019)โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 รายงานจากสถาบันสิ ่งแวดล้อมไทย (2563) พบว่า ปริมาณขยะพลาสติกเพิ ่มสู งขึ ้นมาก 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร จากร้อยละ 20 เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 60  

ด้วยเหตุดังกล่าว การกำจัดขยะมูลฝอยและขยะทะเลเป็นหนึ่งในเรื่องที่รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นวาระ
แห่งชาติ โดยมีแผนบริหารจัดการขยะภายใต้แผนแม่บทการจัดการขยะแห่งชาติฉบับที ่ 2559 –2564 และ 
Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573 เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อระบบนิเวศทางทะเลและ
ชายฝั่ง ประกาศเป้าหมายให้ขยะพลาสติกต้องเข้าสู่ระบบรีไซเคิล และสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 
100 ภายในปี 2570 (สำนักงานบริหารนโยบายของนายกรัฐมนตรี , 2564) ซึ่งนับเป็นก้าวสำคัญของการที่ขยะ
พลาสติกจะต้องหมดไปจากประเทศไทย ในการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของประชาชนในทุกภาคส่วน นำขยะ
พลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ
จากกระบวนการผลิตพลาสติกก็จะลดตามลงไปด้วย 

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในการทิ้งขยะ ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานได้จัดทำแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก แพลตฟอร์มส่วนใหญ่มีรูปแบบการเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงผู้ที่มี
ขยะให้สามารถหาแล่งรีไซเคิลได้ และมีช่องทางในการนำขยะเหล่านั้นไปรีไซเคิล แต่อย่างไรก็ดี แพลตฟอร์มดิจิทัล
เพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีออยู่ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัดต่อการเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
จัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครอบวงจรหลายเรื่องด้วยกัน อาทิ การให้องค์ความรู้แก่ผู ้บริโภคในการ
จำแนกประเภทพลาสติกยังไม่ละเอียดมากนัก โดยเฉพาะความรู้เรื่องการจัดการกับพลาสติกการปนเปื้อน และการ
เตรียมวัสดุก่อนส่งรีไซเคิล รวมถึงการแสดงรายละเอียดของวัสดุรีไซเคิลตั้งแต่ต้นทางจนถึงกระบวนการแปรรูป อีก
ทั้ง แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยมากจะเป็นการค้นหาสถานที่ในการรับขยะซึ่งมักจะเป็นผู้ประกอบรับซื้อขยะหรือซาเล้ง 
ยังไม่มีการค้นหาถังขยะรีไซเคิลสำหรับผู้ที่ต้องการทิ้งขยะพลาสติกเพียงไม่กี่ชิ้นที่ใกล้ที่สุด ตลอดจนค้นหาสถานที่
ในการส่งต่อวัสดุ ทั้งพลาสติกที่สะอาดรีไซเคิลได้และรีไซเคิลไม่ได้ นอกจากนั้น แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยมากแม้จะมี
การจัดทำฐานข้อมูลของกระบวนการจัดการขยะรีไซเคิลของตนเองอยู่แล้ว แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึงการจัดทำ
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ฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่หน่วยงานจะนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย
ต่อไป  

จากความสำคัญและข้อจำกัดของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกในข้างต้น อีก
ทั้งเพื่อการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกอย่างยั่งยืน และการตอบสนองต่อเป้าหมายของรัฐบาล จึงเป็นที่มาของ
โครงการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ในการจัดทำแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีรูปแบบเป็นนวัตกรรมในการจัดการขยะครบวงจร และเพื่อเติม
เต็มข้อจำกัดของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดระบบการคัดแยกขยะมีประสิทธิภาพ
มากกว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลทัว่ไป และมีศักยภาพเป็นตัวกลางในการเชื่อมประสานระหว่างจุดทิ้งขยะ ผู้ประกอบการ
หรือผู้รวบรวมขยะจนถึงปลายทาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม โดยโครงการฯ มีวัตุประสงค์เพื่อการ
จัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  และเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการคัดแยกขยะพลาสติกของภาครัฐและเอกชน ให้เอื ้อต่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก เพื่อให้สอดคล้องกั บหลักการเศรษฐกิจหมนุเวียน 
(Circular Economy) และตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศไทย ในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ทางโครงการจะนำองค์
ความรู้และกระบวนการคัดแยกและการบริหารจัดการขยะพลาสติกไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ โดยเฉพาะการสร้าง
ประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม โดยการนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกส่งเสริม
ประสิทธิภาพการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ประชาชนในชุมชนมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในการ
จัดการขยะตั้งแต่ระดับครัวเรือน ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมของครัวเรือนและชุมชน โดยที่ชุมชน
สามารถลดปริมาณขยะพลาสติกเหลือทิ้งผ่านการปรับพฤติกรรมในการลดการก่อขยะและการคัดแยกขยะและลด
การทิ้งขยะลงสู่คูคลอง นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยการนำขยะ
พลาสติกกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล มีแนวทางในการนำขยะที่ผ่านกระบวนการคัดแยกแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ ทั้ง
รูปแบบของการสร้างมูลค่าเพิ่มจากขยะหรือการนำขยะไปแปรรูป ซึ่งส่งผลต่อการสร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ให้กับ
สมาชิกในชุมชน และจะก่อให้เกิดประโยชน์เชิงนโยบายในการพัฒนาแผนงานหรือแผนปฏิบัติการในการบริหาร
จัดการขยะพลาสติกในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

2. วัตถุประสงค์และดัชนีวัดความสำเร็จโครงการ 

2.1. เพ่ือการจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

2.2 เพื่อพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการคัดแยกขยะพลาสติกของภาครัฐและเอกชน ให้
เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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2.3 เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก 

3. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษารวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและแผน สถานการณ์ขยะมูล
ฝอยและขยะพลาสติก จุดเด่นของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ตัวอย่างความร่วมมือ
ของเครือข่าย ผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์หรือมูลค่าที่เกิดขึ้นของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ และข้อมูลปลายทางรับขยะพลาสติกไปรีไซเคิล  ทั้งนีร้ายละเอียดของการทบทวนวรรณ
จะถูกบรรจุไว้ในเล่มรายงานภาคผนวก โดยเนื้อหาทั้งหมดสามารถสรุปได้ตามแผนภาพดังนี้ 

 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยนี้อยู่บนพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 
PAR) มุ่งเน้นการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก การพัฒนายุทธศาสตร์และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะพลาสติก และนำขยะพลาสติกกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล โดยขั้นตอนในการ
วิจัยและการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จะอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดตาม
ทฤษฎี Systemic approach โดยการประยุกต์ใช้ Soft Systems Methodology (SSM) (Checkland & Scholes, 
1990; Checkland &Poulter, 2006) และ Critical Systems Heuristic (CSH) (Ulrich, 1983) ในการกำหนด
แนวทางในการขั้นตอนในการวิจัยและการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน โดย
มุ่งเน้นในการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีต้นแบบในเขตกรุงเทพมหานคร และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนๆต่อไป 
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4.1 รายละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงาน  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) ซึ่งมีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และข้ันตอนในการดำเนินโครงการ ดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เช่น ข้อมูลเชิงสถิติปริมาณขยะแต่ละประเภท ข้อมูลเชิงสถิติ
ปริมาณขยะพลาสติก แนวทางเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (Zero Waste Society) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อเร่งรัดแก้ไขปัญหาการจัดการขยะ
ตกค้างสะสม แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2559 – 2564) นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (พ.ศ. 2561 - 2564) เป็นต้น 

2) การศึกษาภาคสนาม ในการบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ จะเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory action research; PAR) โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี Systemic Approach ภายใต้กรอบ
แนวคิดตามทฤษฎี Critical Systems Thinking (CST) (Jackson, 2001) ซึ ่งประกอบด้วยเครื ่องมือเพื ่อใช้ใน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) และนวัตกรรมทางสังคม (Social innovation) ได้แก่ Soft System 
Methodology (SSM) ท ั ้ ง  7 ข ั ้ นตอน (Checkland & Scholes, 1990; Checkland & Poulter, 2006) และ 
Critical Systems Heuristic (CSH) (Ulrich, 1983) นอกจากนี้ยังได้ประยุกต์ใช้ร่วมกับ Viable System Model 
(VSM) (Beer, 1972) และ Business Model Canvas ซึ่งเป็นการผสมผสานวิธีการศึกษา (Mixing methods) บน
พื้นฐานของการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน เพื่อเป็นกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและการคัดแยกขยะ
พลาสติก โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
          ในกระบวนการพัฒนาแฟลตฟอร์ม สำหรับการจัดการคัดแยกขยะพลาสติก เพื่อเพิ่มศักยภาพและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการขยะพลาสติกและบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อการพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) ที่ให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับประสิทธิภาพของธุรกิจ การจัดการองค์
ความรู้และฐานข้อมูลพลาสติกแต่ละประเภท  เพื่อเป็นช่องทางในการนำพลาสติกเข้าสู่ระบบรีไซเคิล และสามารถ
นำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ 100%  โดยจากการประยุกต์ใช้ Soft System Methodology (SSM) ทั้ง 7 ขั้นตอน 
(Checkland & Scholes, 1990; Checkland & Poulter, 2006) เป็นขั้นตอนในการศึกษาและดำเนินการผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
        ขั้นตอนที่ 1 จะเป็นการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) วิเคราะห์สถานการณ์ทั่วไปใน
การจัดการขยะพลาสติกรวมไปถึงการประเมินศักยภาพในการจัดการขยะพลาสติกและบรรจุภัณฑ์พลาสติก ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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       การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) งานวิจัยครั้งนี้จำเป็นต้องทำการวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้เสียกับโครงการที่จะเกิดขึ้น (Stakeholders Analysis) โดยจะแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 3 กลุ่มหลัก
สำคัญ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, 2552) ได้แก่ 

1. ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (key stakeholders) 

2. ผู้มีส่วนได้เสียขั้นพ้ืนฐาน (primary stakeholders) 

3. ผู้มีส่วนได้เสียรอง (secondary stakeholders) 
      โดยคำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจาก 2 ประเด็นหลัก คือ 

(1) บทบาทที่มีความสำคัญต่อการสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
(2) อิทธิพลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       ภายใต้การวิจัยนี ้ประกอบไปด้วยกลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน เช่น ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
ผู้ประกอบการที่ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก โรงงานรีไซเคิล สถาบันพลาสติก ปตท. โรงงานผลิตพลาสติก รวมถึง
ประชาชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยจะทำการพิจารณาตลอดห่วงโซ่อุปทานของพลาสติก ในขั้นตอนนี้
ใช้แนวทางการจัดประชุมกลุ ่ม เพื ่อวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้เสียของโครงการ ( stakeholder analysis) ในพื ้นที่
ดำเนินการเพื่อพัฒนาต้นแบบจำนวน 1 พื้นที่ จำนวน 40 คน อีกทั้ง เมื่อมีการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียจากทั้ง 2 
ประเด็นแล้ว จะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลและบทบาทความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ
กลุ่มจากการร่วมประชุมกลุ่ม (Group Discussion) เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน เพื่อให้สามารถตอบโจทย์การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก และ
พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เหมาะสมกับสถานการณ์จริงและบริบทของประเทศ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ตาราง Matrix ความสัมพันธ์ระหว่างการมีอิทธิพลและความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่มา: ประยุกต์จาก School of Changemaker (2015) และสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (2552) 
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ขั้นตอนที่ 2 จะเป็นการพิจารณาถึงห่วงโซ่อุปทานของบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัย

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจะร่วมกันพัฒนาแผนภาพ (Rich picture) ห่วงโซ่อุปทานของบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
ที่แสดงถึงการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ำ จนถึงปลายน้ำ และร่วมกันอภิปรายวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและ
อุปสรรคที่สำคัญ เช่น การขาดองค์ความรู้และเทคโนโลยีในการส่งเสริมการคัดแยกขยะพลาสติก สถานที่รวบรวม
ขยะพลาสติกในแต่ละพ้ืนที่ ช่องทางการเชื่อมต่อขยะพลาสติกไปยังโรงงานรีไซเคิล หรือโรงงานกำจัดขยะ การขาด
นวัตกรรมต้นแบบในการจัดการองค์ความรู้ และการคัดแยกขยะพลาสติก และปัญหาความไม่สมบูรณ์ของข้ อมูล
และการจัดการ เป็นต้น รวมถึงพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกันในแต่ละประเด็น เพื่อพิจารณาถึงแนวทางในการ
ดำเนินการที่เหมาะสมในการพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกใน
ขั้นตอนต่อไป 
       ขั้นตอนที่ 3 จะเป็นกระบวนการพัฒนาแบบจำลองในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในการคัดแยกขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นจะประกอบไปด้วยเนื้อหา (Content) ร่วมกับผู้ใช้ประโยชน์และผู้
ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องทุกภาคส่วน  ที ่จะตอบโจทย์การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู ้ขยะบรรจุภ ัณฑ์
พลาสติก  และการเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการบรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิลต่อไป 
เป็นต้น โดยใช้การวิเคราะห์ในรูปแบบของ CATWOE เพื่อการพิจารณาการกำหนดสถานะของข้อมูลลงในระบบ 
Root Definitions ซึ่งเป็นการระบุสถานะของผู้ที่เกี่ยวข้อง กำหนดเนื้อหา (Content) ขั้นตอนและกิจกรรมการ
ดำเนินงาน และการควบคุมการดำเนินงานของแพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวมทั้งหมด รวมถึงพิจารณาผลกระทบทั้ง
จากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหลักการของ “CATWOE” ประกอบไปด้วย 

C (Customer) คือ การวิเคราะห์กลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
A (Actors) คือ กลุ่มท่ีดำเนินการถ่ายทอดกระบวนการทำงานในระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
T (Transformation) คือ กระบวนการจัดการความรู้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกและการคัดแยกพลาสติก 
W (Weltanschauung) (World-View) คือ การพิจารณาปัจจัยอื่นๆที่จะช่วยให้ระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล

เป็นไปได้ด้วยดี      
O (Ownership) คือ ผู้ดูแลระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
E (Environment) คือ การพิจารณาปัจจัยภายนอกที ่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของระบบ

แพลตฟอร์มดิจิทัล 
 นอกจากการวิเคราะห์ในรูปแบบของ CATWOE แล้ว คณะผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้ Viable System Model 
(VSM) ร่วมกับ Business Model Canvas ในการวางแผนการดำเนินธุรกิจ โดย The Business Model Canvas 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการเห็นภาพที่ชัดเจนครอบคลุมใน
ทุกมุม การประยุกต์ใช้ VSM ร่วมกับ The Business Model Canvas ในการศึกษาในครั้งนี้จะทำให้การพัฒนา
แพลตฟอร์มนี้ มีการพัฒนารูปแบบการดำเนินธรุกิจที่เหมาะสมและเป็นระบบ มีการวางแผนและการจัดการเชิงกล
ยุทธ์เพื่อการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และทำให้รับรู้รูปแบบและ
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ปัญหาของธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาผ่านการระดมความคิด สามารถ
พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนของตัวเองได้ผ่านโมเดลนี้ โดยแบ่งองค์ประกอบในการวางแผนออกเป็น  9 ส่วน โดยจะ
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่  1 แผนภาพ Business Model Canvas 

ที่มา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/business-model-canvas/ 
 
กลุ่มที่ 1 (WHO) จะประกอบไปด้วย Customer Segments, Customer Relationships และ Channels  

1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย Customer Segments จะเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า หรือผู้ซื้อ
สินค้าและบริการ ซึ่งจะต้องทำความเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการสื่อสารที่จะสื่อสารกับผู้ซื้อ เพ่ือทำการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค 

2) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า Customer Relationships คือแนวทางในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งมีความสำคัญที่ทำให้เกิดการบอกต่อ (word of mouth) การซื้อซ้ำ จนนำไปสู่การเป็น
ลูกค้าท่ีจงรักภักดีต่อแบรนด์ 

3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Distribution channels) หมายถึง การพิจารณาถึงช่องทางในการสื่อสาร 
ช่องทางการจัดจำหน่าย ช่องทางการขาย ช่องทางการตลาด เพ่ือเป็นการกำหนดช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยจะอภิปรายร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อพิจารณา

https://www.marketingoops.com/news/biz-news/business-model-canvas/
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ขั้นตอนในการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใน 5 ระยะ ได้แก่ Awareness ลูกค้าจะรับรู้ถึงสินค้าและบริการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่างไร Evaluation ลูกค้าจะมองเห็นคุณค่าในสินค้าและบริการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ได้ทางใดบ้าง Purchase ช่องทางใดบ้างที ่ลูกค้าจะสามารถซื ้อสินค้าและบริการจากของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน  
Delivery ช่องทางใดบ้างที่เราสามารถส่งมอบสินค้าและบริการของเราให้ลูกค้าได้  และ After-sale เราดูแลหรือ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าหลังการขายอย่างไร โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะนำไปสู่การพัฒนาแบบจำลองทาง
ธุรกิจ เพ่ือการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าทั้งในระยะสั้น และใน
ระยะยาวต่อไป 

 
กลุ่มที่ 2 (What) ประกอบไปด้วย Value proposition  

4) สิ่งท่ีนำเสนอแก่ลูกค้า (Offer, Value proposition) โดยขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์และพิจารณา
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ หรือคุณค่าในสินค้าและบริการที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลือกนำเสนอให้ลูกค้า และจะทำอย่างไร
ให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์และนำไปสู่การตัดสินใจในการซื้อ เป็นขั้นตอนในการพัฒนาสร้างคุณค่าทางธุรกิจ 

 
กลุ่มที่ 3 ในหมวดของ HOW จะเป็นการพิจารณากิจกรรมที่อยู่เบื้องหลังของการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 3 
ส่วนดังนี้  

5) คู่ค้าและเครือข่ายสนับสนุน (Key partners) การทำธุรกิจจำเป็นต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งผู้ขาย
วัตถุดิบ คู่ค้าและเครือข่ายต่างๆ ซึ่งต้องพึ่งพาในการจัดจำหน่าย หรือช่วยในการประชาสัมพันธ์ ข้อดีของการมี
พันธมิตรทางธุรกิจ คือ กลุ่มคนเหล่านี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำธุรกิจ ช่วยกระจายความเสี่ยง 
และทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ต้องดำเนินการทุกอย่างด้วยตัวเองซึ่งจะช่วยประหยัดต้นทุนในการผลิต 

6) กิจกรรมหลัก (Key activities) คือการพิจารณาถึงกิจกรรมสำคัญที่ธุรกิจต้องดำเนินการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ การผลิต, การให้บริการ, สินค้า/บริการที่แก้ปัญหาให้ลูกค้า, การสร้างเวทีของธุรกิจ, การ
สร้างเครือข่าย เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้เกี่ยวข้องตั้งแต่การออกแบบ การผลิตและการส่งมอบสินค้า ซึ่งเป็นการ
วางแผนในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

7) ทรัพยากรหลัก (Key resource) การดำเนินการทางธุรกิจจำเป็นต้องใช้วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร 
และคนงาน การจัดการทรัพยากรมีความสำคัญต่อการทำให้แผนธุรกิจสัมฤทธิ์ผล จะทำให้ทราบถึงต้นทุนในการ
ผลิตสินค้าและบริการ ประเด็นที่จำเป็นจะต้องพิจารณาจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ทรัพยากรส่วนที่เรามีอยู่ และ 
ทรัพยากรส่วนที่เราต้องมี การมองหาทรัพยากรเราต้องย้อนกลับไปดูว่าลูกค้าของเราคือใคร อะไรคือคุณค่าที่เราจะ
นำเสนอแก่ลูกค้า และทรัพยากรของเราจะสามารถสร้างคุณค่านั้นๆได้หรือไม่ อย่างไร 

 
กลุ่มที่ 4 Money จะเป็นการวิเคราะห์ถึงต้นทุนและรายได้ของธุรกิจ  

8) โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) หมายรวมถึงต้นทุนทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการดำเนินการตาม
รูปแบบธุรกิจที่กำหนด เช่น ต้นทุนในการผลิตสินค้า ต้นทุนในการประชาสัมพันธ์, ต้นทุนด้านทรัพยากร และต้นทุน
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ในการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งในการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 หมวดหมู่ คือต้นทุนเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ และต้นทุน
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้ธุรกิจ 

9) รายได้ของกิจการ (Revenue streams) การดำเนินการทางธุรกิจจะต้องทราบว่ารายได้ของกิจการ
มาจากการการขายสินค้าหรือให้บริการอะไรบ้างในแผนธุรกิจ และจะต้องพิจารณาให้ลึกลงไปถึงพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกค้าในเรื่องการจ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางใด เช่น เครดิตหรือเงินสด  โอนผ่านธนาคาร เคาท์เตอร์
เซอร์วิส หรือแคชเชียร์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าและบริการต่อไป 
 นอกจากนี ้คณะผู ้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ความคุ ้มทุน และความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ และ
ผลตอบแทนทางสังคม เช่น การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C Ratio) การวิเคราะห์ Social Impact เป็นต้น 

การประยุกต์ใช้ The Business Model Canvas ในการศึกษาในครั้งนี้ จะช่วยให้การพัฒนาแบบจำลอง
ทางธุรกิจ มีความเหมาะสม ชัดเจน ตรงประเด็น และแก้ไขปัญหาในเรื่องการจัดการ ช่องทางการตลาด ระบบ
ฐานข้อมูล มีการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
         ขั้นตอนที่ 4 ทำการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก รวมถึงการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เชื่อมต่อกับจุดทิ้งขยะ หรือถังขยะที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่สามใน
การกำหนดเนื้อหา (Content) ขั้นตอนและกิจกรรมการดำเนินงาน และการควบคุมการดำเนินงานของแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในภาพรวมทั้งหมด โดยผ่านขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกับภาคเอกชน โดยการทำสัญญาภายใต้
ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขของทุน งบประมาณและระยะเวลาโครงการ 
 
       ขั้นตอนที่ 5 กำหนดกิจกรรมการทดสอบระบบ และการฝึกอบรมการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อเป็นการทดสอบระบบ และวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค จากทดลองใช้ในสถานการณ์จริงเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยจะ
ทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานการณ์ในช่วงก่อนและหลังการมีแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก โดยการประยุกต์ใช้คำถามทั้ง 12 ข้อในส่วนของ ‘is’ และ ‘ought’ modes ของ CSH เป็นกรอบ
คำถามในการสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม เพื่อชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ 
โดยจะแบ่งการพิจารณาออกเป็น 4 ส่วน ในส่วนแรกจะเป็นการพิจารณาถึงแรงจูงใจในการดำเนินงาน (Sources 
of Motivation) โดยการพิจารณาถึงแรงจูงใจของกลุ่มที่จะได้รับประโยชน์ ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน ใน
ส่วนที่สองจะเป็นการพิจารณาถึงการควบคุมการดำเนินงาน (Sources of Power) ส่วนที่สามจะเป็นการพิจารณา
การจัดการองค์ความรู ้ (Sources of Knowledge) และในส่วนที ่ส ี ่  (Source of Legitimation) จะเป็นการ
พิจารณาถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน รวมถึงเครือข่ายที่ได้จาก
การดำเนินการตามโครงการ  
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      ขั้นตอนที่ 6 ทำการปรับปรุงแก้ไขแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จากผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้ันตอนที่ 5 ให้มีความเหมาะสม (Changes systemically desirable) และมีประสิทธิภาพ มีความ
พร้อมในการใช้งาน 
 
      ขั้นตอนที่ 7 ทำการประชาสัมพันธ์ และนำนวัตกรรมที่ได้จากการศึกษาตามโครงการไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ
จริง  
 โดยขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมด สามารถสรุปได้ตามแผนภาพที่ 2 
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2. พิจารณาหว่งโซ่อุปทานของบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดย 
rich picture  

สัมภาษณ์หน่วยงานจำนวน 12 แห่ง และภาคีจำนวน 11 แห่ง 

1. วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และวิเคราะห์สถานการณ์ทั่วไป 

สัมภาษณ์หน่วยงาน จำนวน 12 แห่ง ประกอบด้วย ภาค
วิชาการ 4 แห่ง ภาครัฐ 4 แห่ง และภาคเอกชน 4 แห่ง การจัดความองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะ

พลาสติก 

3. พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก 

สัมภาษณ์หน่วยงาน จำนวน 11 แห่ง  

4. จัดซื้อจัดจ้างในการพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลในการคัด
แยกขยะบรรจภุัณฑ์พลาสติก 

พิจารณาข้อเสนอและจัดทำ TOR กับผูพ้ัฒนาเว็บไซต์ และ
แอปพลิเคชัน 

พัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอรม์ดิจิทัล 
ในการคัดแยกขยะพลาสติก  

“Tink Took” 

5. ทดลองระบบและฝึกอบรมการใช้งานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

กลุ่มเป้าหมายเพื่อการทดลอง ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาควิชาการ 

6. ปรับปรุงแก้ไขแพลตฟอร์มดิจิทัล ใหม้ีความเหมาะสม
และพร้อมใช้งาน 

7. ประชาสัมพันธ ์และนำนวัตกรรมที่ไดจ้ากการศึกษา ไปสู่
กระบวนการปฏบิัติจริง 

พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการคดัแยกขยะพลาสติก 

Participatory Action Research ภายใต้ SSMและ CSH 

ภาพที่ 2 กรอบการดำเนินงานการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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5. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาภายใต้โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก  
สามารถแบ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของโครงการทั้ง 3 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
5.1 การจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน 

 ก่อนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดึงการ
มีส่วนร่วมเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติกจากภาคีภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จำนวนทั้งสิ้น 12 
แห่ง ประกอบด้วย ภาควิชาการ จำนวน 4 แห่ง ภาครัฐ ทั้งกรมควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สถาบันพลาสติก รวมเป็นจำนวน 4 แห่ง และ
ภาคเอกชน ทั้งในฐานะผู้ผลิต ผู้รับซื้อ ผู้กำจัด จำนวน 4 แห่ง รวมไปถึงคณะผู้วิจัยได้ทบทวนและศึกษาองค์
ความรู้เรื ่องพลาสติกและการจัดการขยะพลาสติก จากทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ จนนำไปสู่การ
สังเคราะห์องค์ความรู้การจัดการขยะและบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ที่เหมาะสมให้กับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

5.1.1 องค์ความรู้การจัดการบรรจุภัณฑ์พลาสติก  

พลาสติกถูกคิดค้นมาหลายศตวรรษเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับมนุษย์ และมีบทบาทสำคัญในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน เราสามารถพบเห็นพลาสติกในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มากมาย เช่น ขวดน้ำ ถ้วย 
แก้ว พลาสติก ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก กล่องพลาสติกใส่อาหาร บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ ที่
ทำมาจากพลาสติก อย่างไรก็ตามเราควรศึกษาประเภท คุณสมบัติ การใช้งาน เพื่อให้พลาสติกถูกนำไปใช้ได้
อย่างมีคุณค่ามากที่สุด รวมถึงการกำจัด การคัดแยก และการนำพลาสติกไปรีไซเคิล ไม่ถูกท้ิงในสิ่งแวดล้อมซึ่ง
จะย้อนกลับมาทำลายมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ใช้พลาสติก ปัจจุบันพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้งเป็นที่นิยมแพร่หลาย นำมาใช้
งานในปริมาณมากแต่ช่วงชีวิตสั้น ก่อให้เกิดปัญหาขยะพลาสติกตกค้างสะสมในสิ่งแวดล้อม รวมถึงพลาสติกมี
ความหลากหลายสูง ทำให้ยากต่อการคัดแยก ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงได้ทำการรวบรวมองค์ความรู้ถึงชนิดประเภท 
คุณสมบัติพลาสติกรวมถึงวิธีการคัดแยกพลาสติกของบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่เราพบเห็นในชีวิตประจำวัน เพ่ือ
นำส่งไปรีไซเคิลและนำไปเป็นขยะเชื้อเพลิงได้ต่อไป  

เพื่อบรรเทาปัญหาขยะพลาสติกที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ในปัจจุบันตลาดพลาสติ ก
ชีวภาพทั่วโลกกำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั้งพลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) พลาสติกท่ีย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
(biodegradable plastics) และพลาสติกที่ย่อยสลายได้ (compostable plastics) ได้เปลี่ยนความต้องการ
ของผู้บริโภคพลาสติก และช่วยแบ่งเบาภาระของโลกได้ โดยพลาสติกเหล่านี้จะสลายตัวลงในเพียงระยะเวลา
ไม่ก่ีสัปดาห์แทนที่จะเป็นศตวรรษ ถือเป็นก้าวสำคัญสำหรับบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง แต่อย่างไรก็ดี สิ่งที่
สำคัญมากกว่าคือหาตัวเลือกวัสดุที่ปราศจากพลาสติกทดแทน หรือการหลีกเลี่ยงไม่ใช่พลาสติก (Skye, 2021) 
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5.1.1.1 การแบ่งประเภทพลาสติก 

การแบ่งประเภทพลาสติก สามารถพบได้ท้ังแบ่งตามประเภทเนื้อพอลิเมอร์ (polymer) หรือเนื้อเรซิน 
(resin) ที่ใช้ในการผลิต เช่น Polyethylene Terephthalate (PET) Polystyrene (PS) Epoxy resin เป็นต้น 
การแบ่งแบบนี้มักจะพบเห็นได้ในระดับอุตสาหกรรมการผลิตและงานวิจัย ในส่วนของผู้ที่ทำธุรกิจบรรจุภณัฑ์ 
โดยเฉพาะผู้รับซื้อของเก่าหรือรับซื้อขยะรีไซเคิล อาจได้พบเห็นคำอ่ืน ๆ ที่ใช้เรียก เช่น พลาสติกใส พลาสติกสี 
พลาสติกขุ่น เป็นต้น ดังนั้น การแบ่งประเภทพลาสติกจึงข้ึนอยู่กับบริบทที่ใช้พลาสติกนั้น ๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม 
ในโครงการวิจัยนี้จะนำเสนอการจำแนกพลาสติกออกเป็น 2 แบบ ดังนี้ 

1) จำแนกพลาสติกตามคุณสมบัติ แบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
(1) Thermoplastics เป็นพลาสติกที่สามารถหลอมได้ เนื่องจากจะอ่อนตัวเมื่อโดนความร้อนและ

กลับมาแข็งตัวได้อีก ทำให้พลาสติกประเภทนี้สามารถนำมาหลอมใหม่เพ่ือขึ้นรูปได้อีกครั้ง ซึ่งได้แก่พลาสติกที่รี
ไซเคิลได้นั่นเอง เช่น polypropylene (PP) polyethylene (PE) เป็นต้น จุดหลอมเหลวที่ต่างกันนี้เอง ที่ทำ
ให้วิธีการข้ึนรูปพลาสติกต่างกัน และส่งผลให้เกิดจุดสังเกตประเภทพลาสติกได้ ดังนี้ 

 
ภาพที่  3 จุดสังเกตประเภทพลาสติกตามการขึ้นรูป 

ที่มา: เพจเฟซบุค ลุงซาเล้งกับขยะที่หายไป (2019) วันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 
 

(2) Thermoset เป็นพลาสติกที่เมื่อโดนความร้อนจะแข็งตัว เป็นวัสดุที่นิยมใช้ในการก่อสร้าง และ
ใช้งานหลายประเภท เช่น กาว และอุปกรณ์ไฟฟ้า เนื่องจากมีคอมโพสิตหลายชนิดที่สามารถผลิตได้โดยใช้
เทอร์โมเซ็ต รวมถึงเส้นใยคาร์บอนเสริมแรงและแก้ว จึงมีคุณสมบัติคงทนในระยะยาว นอกจากนี้พลาสติกชนิด
นี้ยังใช้ในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ แต่อย่างไรก็ดี พลาสติกชนิดนี้กลับไม่สามารถหลอมได้อีกครั้งจึงไม่
สามารถรีไซเคิลได้ เช่น ฟีนอลิกเรซิน (phenolic resins) พอลิเอสเทอร์เรซินชนิดไม่อิ่มตัว (unsaturated 
polyester resin) เป็นต้น (AlMaadeed, Ponnamma, & Carignano, 2020; Mariam Al Ali AlMaadeed 
& Ali Alaa El-Samak, 2020) 

(3) Bioplastics หรือพลาสติกชีวภาพ เป็นพลาสติกท่ีใช้วัสดุจากพืชเป็นวัตถุดิบตั้งต้นในการผลิตเป็น
หลัก พลาสติกชีวภาพอยู่ในพลาสติกเบอร์ 7 ซึ่งไม่สามารถเข้าสู่ระบบรีไซเคิลปกติได้  พลาสติกชีวภาพ 
(Bioplastics) คือ พลาสติกที่มีแหล่งกำเนิดทั้งจากวัตถุดิบทางการเกษตร (Bio-based) เช่น ข้าวโพด อ้อย 
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และมันสำปะหลัง หรือวัตถุดิบจากปิโตรเคมี (Petro-based) พลาสติกชีวภาพประเภทนี้จะเป็นทางเลือกแทน
พลาสติกที่ผลิตจากปิโตรเลียม ย่อยสลายได้เร็วกว่าและมีสารพิษตกค้างน้อยลง แต่แนวคิดที่ว่าพลาสติกจาก
พืชเหล่านี้เป็นของธรรมชาติ มีความเข้าใจผิดอย่างมาก ปริมาณชีวมวลของพลาสติกจากพืชเหล่านี้จะปล่อย
ก๊าซมีเทนออกมาในขณะที่กำลังสลายตัว และทำหน้าที่เสมือนพลาสติกทั่วไปในมหาสมุทร ที่สามารถย่อย
สลายแตกตัวเป็นไมโครพลาสติก และทำร้ายสัตว์ทะเลที่เข้าใจผิดว่าเป็นอาหารของพวกมัน (Skye, 2021) 

สำหรับการแบ่งประเภทของพลาสติกชีวภาพ สามารถแบ่งออกตามความสามารถในการสลายตัวได้
ทางชีวภาพ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก   

พลาสติกย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Compostable plastic) ผลิตจากวัตถุดิบ
ที่มาจากพืช (bio-based) เช่น PHAs PLA และ PBS หรือวัตถุดิบจากปิโตรเคมี 
(petro-based) เช ่น PBAT และ PCL เป ็นต ้น ซ ึ ่งภายใต ้สภาวะที ่ เหมาสม 
(compostable) สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (degradable) ช่วยลดปริมาณ

ขยะพลาสติกลงได้ และการใช้งานเช่นเดียวกับพลาสติกท่ัวไป  
พลาสติกย่อยสลายไม่ได้ทางชีวภาพ (Non - Compostable plastic) ผลิตจาก
วัตถุดิบที่มาจากพืช (bio-based) แต่ไม่สามารถสลายตัวได้ทางชีวภาพ (non-
degradable) มีคุณสมบัติเหมือนพลาสติกทั่วไปที่ผลิตจากวัตถุดิบปิโตรเคมี เช่น 
bio-PE bio-PET และ bio-PP เป็นต้น (จุดเด่นของพลาสติกกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องของการ
ลดใช้วัตถุดิบจากปิโตรเคมี (Petro-based) ซึ่งไม่สามารถทดแทนได้) 

 
 
                          
                           
 
 

 
 
 
 
 

 

ที่มา: Plasticsforchange (2021) 
 

วัตถุดิบทางการเกษตร (Bio-based) 

สลายตัวได้ทางชีวภาพ 

bio-PE bio-
PET
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PE

PBAT PCL

วัตถุดิบจากปิโตรเคมี (Petro-based) 
 

สลายตัวไม่ได้ทางชีวภาพ 

ภาพที่  4 การแบ่งประเภทของพลาสติกชีวภาพ ตามความสามารถในการสลายตัวได้ทางชีวภาพ 
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(4) Recycled plastic (rPlastic)/ Post-Consumer Recycled Resin (PCR) เป็นพลาสติกที่
ผ่านกระบวนการรีไซเคิลแล้ว เป็นประเภทพลาสติกที ่ได้ร ับความสนใจอย่างมากในเรื ่องของ circular 
economy (CE) 

2) จำแนกตามประเภทและชนิดของพอลิเมอร์  
พลาสติกในปัจจุบันมีหลากหลายและใช้เพื่อผลิตวัสดุและผลิตภัณฑ์จำนวนมาก แต่เนื่องจากความเป็น

พิษของพลาสติกกลายเป็นประเด็นที่น่าวิตกมากขึ้นว่าผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ในชีวิตประจำวันกันอย่าง
ต่อเนื่องมีความปลอดภัยเพียงใด และพลาสติกใดบ้างที่ควรหลีกเลี่ยงหรือสามารถนำมารีไซเคิลได้ ทั้งนี้
พลาสติกท่ีมีอยู่ในปัจจุบันสามารถจำแนกได้เป็น 7 ประเภท และแต่ละประเภทต่างก็มีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน 
ในส่วนผู้บริโภคจำเป็นต้องพิจารณาความเป็นพิษของพลาสติกแต่ละประเภทอย่างละเอียด เพื่อทราบว่า
พลาสติกชนิดใดปลอดภัยที่สุดและประเภทใดควรหลีกเลี่ยงในทุกกรณี อีกทั้ง การแบ่งประเภทพลาสติกก็
เพื ่อให้ผ ู ้ผลิตได้เลือกเทคโนโลยีที ่จะใช้ได้เหมาะสมกับการใช้ง าน โดยในปี 1988 Plastics Industry 
introduced the Resin Identification Code (RIC) ได้เสนอให้มีการแบ่งเม็ดพลาสติกออกเป็น 7 ประเภท 
(ภาพท่ี 13) โดยมีจุดประสงค์คือเพ่ือ จัดทำระบบพลาสติกเพ่ืออำนวยความสะดวกในการรีไซเคิลพลาสติกหลัง
การบริโภค ตั้งแต่นั้นมา การจัดประเภทพลาสติกของ RIC ก็ได้รับการยอมรับว่าเป็นมาตรฐานการจำแนก
ประเภทพลาสติกทั่วโลก ดังนี้ (Plasticsforchange, 2021)  

 
หมายเลข 1 PETE/PET: Polyethylene Terephthalate 
พลาสติกที่ทำจากโพลีเอทิลีนเทเรพทาเลต หรือ PET มีการผลิตและบริโภคที่แพร่หลายมากที่สุดใน

โลกเนื่องจากมีประโยชน์ใช้สอยอย่างมาก ส่วนใหญ่จะใช้สำหรับบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจาก
ความสามารถในการป้องกันไม่ให้ออกซิเจนเข้าไปทำให้ผลิตภัณฑ์ภายในเสียหาย โดยปกติแล้วจะผลิตภัณฑ์
ประเภทนี้จะสามารถนำมารีไซเคิลได้ 

หมายเลข 2 HDPE: High Density Polyethylene 
มีลักษณะเป็นเรซินที่ทนทานสูงมาก โดยมาจะใช้ผลิตถุงของชำ ถังรีไซเคิล ท่อทางการเกษตร รวมถึง

อุปกรณ์สนามเด็กเล่น ฝาปิดและขวดแชมพู เป็นต้น เนื่องจากมีคุณสมบัติที่ทำมาจากสายโซ่โพลีเมอร์ที่ไม่มีกิ่ง
ก้านยาว จึงแข็งแรงและหนากว่า PET มาก นอกจากนี้ยังค่อนข้างแข็งและทนต่อแรงกระแทก และสามารถอยู่
ในอุณหภูมิที ่สูงถึง 120 °C โดยไม่ได้รับผลกระทบ นอกจากนี้ HDPE ยังได้รับความนิยมในนำไปรีไซเคิล 
เนื่องจากเป็นพลาสติกโพลีเมอร์ที่ง่ายที่สุดชนิดหนึ่งในการรีไซเคิล 

หมายเลข 3 V: Vinyl/Polyvinyl Chloride (PVC) 
โพลีไวนิลคลอไรด์ หรือ PVC เป็นโพลีเมอร์พลาสติกสังเคราะห์ที่มีการผลิตมากเป็นอันดับสามของโลก 

โดยจะอยู่ในรูปแบบพื้นฐานสองแบบคือแบบแข็งและแบบยืดหยุ่น ในรูปแบบแข็ง PVC ส่วนใหญ่จะใช้ใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง และเมื่อผสมกับสารอื่น ๆ จะสามารถทำให้นุ่มและยืดหยุ่นมากขึ้น จะสามารถ
นำไปใช้กับท่อประปา สายไฟ และฉนวนสายไฟ ด้วยคุณสมบัติที ่เบาทนทาน และสะดวกในการแปรรูป 
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ปัจจุบัน PVC ได้เข้ามาแทนท่ีวัสดุก่อสร้างแบบเดิม ๆ เช่น ไม้ โลหะ คอนกรีต ยาง เซรามิก ฯลฯ ในการใช้งาน
ที่หลากหลายมากขึ้น 

หมายเลข 4 LDPE: Low Density Polyethylene 
LDPE เป็นพลาสติกที่ตรงกันข้ามกับ HDPE กล่าวคือ LDPE นั้นมีความหนาแน่นของโมเลกุลต่ำ ทำให้

มักจะมีการออกแบบให้บางและยืดหยุ่นมากขึ้น โดยพลาสติกชนิดนี้จะมีโครงสร้างที่มไม่ซับซ้อนและจัดว่างา่ย
ที่สุดของประเภทพลาสติกทั้งหมด ทำให้ผลิตได้ง่ายและราคาถูก มักจะนำไปผลิตถุงพลาสติก ภาชนะต่าง ๆ 
ขวด ฟิล์ม แรป ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง และถุงขยะ แม้พลาสติกชนิดนี้จะมีข้อดีและมีความพยายามจำนวนมาย
ของอุตสาหกรรมพลาสติกในการเพิ่มความสามารถในการนำกลับมาใช้ใหม่ได้ แต่อย่างไรก็ดี LDPE ก็ยังไม่
สามารถรีไซเคิลได้ง่ายนัก จึงมักไม่มีการนำไปรีไซเคิล 

หมายเลข 5 PP: Polypropylene 
โพรพิลีน หรือ PP เป็นพลาสติกที่พบมากในสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีการผลิตมากเป็นอันดับสอง และคาด

ว่าตลาดของพลาสติกประเภทนี้จะเติบโตมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากคุณสมบัติที่มีความแข็งแรงและ
ทนทาน สามารถทนต่ออุณหภูมิสูง เราสามารถพบพลาสติกประเภทนี้ได้ในผลิตภัณฑ์ทัพเพอร์แวร์ ชิ้นส่วน
รถยนต์ เสื้อกันความร้อน ภาชนะใส่อาหาร และแม้แต่ผ้าอ้อมสำเร็จรูป และเนื่องจากความทนทานต่อความล้า
(fatigue) ได้มาก PP จึงมักใช้สำหรับส่วนที่พับของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถพับหรืองอได้ตั้งแต่ 1 ถึง 180 องศา 

หมายเลข 6 PS: Polystyrene 
โพลีสไตรีน หรือ PS เป็นพลาสติกประเภทที่ผลิตเป็นของแข็งหรือโฟมได้ เป็นพลาสติกราคาถูกมาก

และผลิตขึ้นได้ง่ายมาก ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงสามารถพบพลาสติกประเภทนี้ได้ทุกที่ ตั้งแต่ถ้วยเครื่องดื่ม ฉนวน 
วัสดุบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงภาชนะท่ีใช้แล้วทิ้ง โดยเฉพาะโฟมใส่อาหาร โดยมีคุณสมบัติไวไฟสูงและเป็นอันตราย
เพราะสามารถชะล้างสารเคมีอันตรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อถูกความร้อน  

ในแง่ของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม จัดเป็นเป็นพลาสติกที่แย่ที่สุด เพราะเป็นพลาสติกที่ไม่สามารถ
ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ และยังสามารถพัดไปตามลมและลอยอยู่บนผิวน้ำ เนื่องจากแรงโน้มถ่วงจำเพาะต่ำ ที่
สำคัญสัตว์อย่างนกหรือสัตว์ทะเลอาจเข้าใจผิดว่าเป็นอาหารซึ่งส่งผลร้ายแรงต่อสุขภาพ นอกจากนี้ PS ไม่ได้
รับการยอมรับในการนำมารีไซเคิล และในขณะยังไม่พบแนวทางในการรีไซเคิลพลาสติกประเภทนี้ด้วย 

หมายเลข 7 OTHER: Other mixed resins 
หากไม่สามารถระบุคุณสมบัติของพลาสติกในหกประเภทที่กล่าวถึงข้างต้นได้ ก็จะรวมไว้ในกลุ่มที่ 7 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพลาสติกที่เป็นที่รู้จักดีในชื่อ โพลีคาร์บอเนต (polycarbonates) หรือ PC ที่ใช้ผลิตผลิตภัณฑ์
ที่มีความแข็งแรงและทนทาน PC มักใช้สำหรับผลิตเลนส์สำหรับแว่นกันแดด แว่นตาสำหรับเล่นกีฬา และ
แว่นตาแบบนิรภัย และยังสามารถพบได้ในโทรศัพท์มือถือและในคอมแพคดิสก์ (CD) 

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การใช้พลาสติกเหล่านี้เป็นที่ถกเถียงกันในแง่การชะล้างที่อุณหภูมิสูง ซึ่งจะ
ปล่อยสารบิสฟีนอล A (BPA) ซึ่งเป็นสารประกอบที่อยู่ในรายชื่อสารเคมีที่อาจเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ การสลายตัวของ BPA ไม่อาจเกิดขึ้นในหลุมฝังกลบ หมายความว่าสารเคมีนี้ชนิดจะคงอยู่ในดิน
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ตลอดไป และในที่สุดก็ลงสู่แหล่งน้ำที่ก่อให้เกิดมลพิษทางน้ำ ยิ่งไปกว่านั้น พลาสติกหมายเลข 7 แทบไม่ถูก
นำมารีไซเคิล 

 

 
ภาพที่  5 การจำแนก 7 ประเภทพลาสติก ตามคุณสมบัติความเป็นพิษและความยากง่ายในการรีไซเคิล 

ที่มา: David Wallace (2020) 
 

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามความสามารถในการนำไปรีไซเคิลได้ สามารถจำแนกพลาสติกตามความยาก
ง่ายในการนำไปรีไซเคิล Recyclable และ Non-recyclable ดังแสดงในภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่  6 การจัดประเภทพลาสติกตามความสามารถในการนำไปรีไซเคิล 

ที่มา: ดัดแปลงจาก UN Environment Programme (2019). The New Plastics Economy  
 

จากภาพในข้างต้นจะเห็นได้ว่า วิธีการแบ่งพลาสติกออกเป็นรีไซเคิลได้ง่าย รีไซเคิลได้ยากและบาง
ประเภทมีข้อจำกัดในการนำไปรีไซเคิล คือ รีไซเคิลได้ในบางพื้นที่ เนื่องมาจากข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี การ
ลงทุน การรวบรวมให้ได้ปริมาณที่มากพอคุ้มค่าต่อการลงทุน ตัวอย่างเช่น พลาสติกกลุ่ม (LD)PE และ PP เป็น
ที่สังเกตได้ว่า หากมีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีหรือส่งเสริมปัจจัยใด ๆ ในการนำขยะพลลาสติกกลุ่มนี้เข้า
ระบบได้ อาจช่วยลดพลาสติกเหล่านี ้ให้ไปเป็นขยะในหลุมฝังกลบได้ด้วย อย่างไรก็ตามในกลุ ่ม Non-
recyclable ที่แม้จะรีไซเคิลได้ยาก แต่เพราะยังมีค่าความร้อนอยู่ จึงสามารถนำไปใช้เป็นเชื้อเพลิงขยะเผาเป็น
พลังงานได้ต่อไป ซึ่งในรายงานนี้จะอธิบายเรื่องดังกล่าวไว้ด้วย 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วถึงความยากง่ายในการรีไซเคิลของพลาสติก เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนถึงตัวอย่างของ
ผลิตภัณฑ์พลาสติกประเภทต่าง ๆ และความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล จะสรุปยกตัวอย่างพลาสติกที่
สามารถพบได้ในชีวิตประจำวันและความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล ดังแสดงในตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างพลาสติกบรรจุภัณฑ์และระดับความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล 

พลาสติก คุณสมบัติ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล 

 
โพลีเอทิลีน 
เทเรฟทาเลต 

(PET) 
 
 
 
 

 ขวดน้ำดื่มใส คละสี ขวดน้ำมันพืช  ขวดน้ำอัดลม  ถาดใส่อาหาร 
ถ้วยพลาสติก 

พลาสติกโพลี
เมอร์ใส เนื้อ
เ ห น ี ย ว
ท น ท า น ต่ อ
แรงกระแทก 
ป ้องก ันการ
ซ ึ ม ผ ่ า น  มี
น้ำหนักเบา 

 
 
 

 
รีไซเคิลได ้

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล1 (CFR): 

46.3% 

 
High-density 

โพลิเอ
ทิลีน   (HDPE) 

 
 
 
 
 
 
 

 ขวดแชมพู ขวดน้ำแบบขุ่น ขวดนมพาสเจอร์ไรช์  ถุงพลาสติก ขวด
ยา ฝาขวดน้ำ 

พลาสติกชนิด
น ี ้ ม ี ค ว า ม
หนาแน ่นสูง 
โปร่งแสงน้อย
กว ่ า โพล ี เ อ
ทิลีน แข็งแรง
แตกยาก ทน
ต่อการละลาย
จ า ก ค ว า ม
ร้อน 

 
 
 
 

 
 

 
รีไซเคิลได ้

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล1 (CFR): 

16.7 % 
 ฟิล์มหด สติกเกอร์ ฉลาก กล่องใส 
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พลาสติก คุณสมบัติ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล 

 
โพลีไวนิล คลอ
ไรด์  (PVC) 

พลาสติกใสที่
ม ี ค ว า ม
แข็งแรงมาก 
ทนต่อการขัด
ถูและสารเคมี 

 

 
รีไซเคิลได้ยาก มีสารเคมีที่เป็นพิษ 

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล (CFR): 

n/a 

 
Low-density 
โพลิเอทิลีน

(LDPE) 
 

 ถุงเย็น ถุงน้ำแข็ง ฟิล์มหด ฟิล์มยืด ถุงช้ันในของถุงกระดาษ ถุงห้ิว 

พ ล า ส ติ ก
โปร่งแสง ใส 
น ิ ่ ม  เหน ียว 
ย ืดหย ุ ่น ทน
ความเย็นได้
ถึง -70°C แต่
ไม ่ทนความ
ร้อน 

 

 รีไซเคิลได้จำกัด มีอัตราการปนเปื้อน
สูงและยากในการรวบรวมและคัดแยก 

เนื่องจากมีหลากหลายเกรด 

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล1 (CFR): 

17.0% 

 
โพลีโพพีลีน 

(PP) 
 

 ขวดน้ำผลไม้ แก้วกาแฟ ฝาขวดน้ำ ถาด ภาชนะใส่อาหาร หลอด 
ช้อนส้อมพลาสติก ฉลาก 

ถุงร้อนของอาหารต่างๆ ตะกร้า ถุงกระสอบ ฟิล์มประกบหลายชั้น 
(Multilayer) 

พลาสติกที ่ มี
น ้ ำหน ักเบา
ท ี ่ สุ ด 
ปลอดภัยจาก
ส า ร เ ค มี
อันตราย ทน
ความร้อนสูง 
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พลาสติก คุณสมบัติ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล 

ส ่ ว น ใ ห ญ่
ส า ม า ร ถ
น ำ เ ข้ า
ไมโครเวฟได้ 

 

 
 
 

 รีไซเคิลได้จำกัด มีอัตราการปนเปื้อน
สูงและยากในการรวบรวมและคัดแยก 

เนื่องจากมีหลากหลายเกรด 

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล1 (CFR): 

14.9 % 

 
โพลีสไตรีน 

(PS) 
 

 ถาด โฟม แก้วน้ำ แก้ว ช้อนพลาสติกและฉลาก 
พลาสติกที ่ มี
ความโปร่งใส 
ม ั น ว า ว 
น ้ำหน ักเบา 
เ ป ร า ะ แ ล ะ
แตกห ักง ่ าย 
นำไปขึ้นเป็น
รูปทรงต่าง ๆ 
ได้ง่าย 

 
 

 
 

 
รีไซเคิลได้ยาก มีสารเคมีที่เป็นพิษ 

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล1 (CFR): 

n/a 

 
พลาสติกอื่นๆ 

OTHER 

 กล่องหรือบรรจุภัณฑ์ พลาสติกชีวภาพ (en:Bioplastic) (Bio-
PET), พลาสติกย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (en:Biodegradable 

plastic) (PLA, PHAs) 
ขวดน้ำดื่มแบบขุ่น ถ้วย ชาม ถัง แผ่นฟิวเจอร์บอร์ดโพลีคาร์บอเนต 
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พลาสติก คุณสมบัติ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล 

 พลาสต ิ ก ที่
ไ ม ่ ใ ช ่  6 
ประเภทแรก 
แต ่ สามารถ
นำไปรีไซเคิล
ได้ 

 
 
 
 
 

 
 ฟิล์มประกบหลายชั้น (Multilayer)  ใช้ทำบรรจุภัณฑ์พวก อาหาร 

ยา เครื่องสำอาง ซองขนมขบเคี้ยว ลูกอม กาแฟ  กล่องนม UHT 
  

 รีไซเคิลได้ยาก: ไม่เหมาะในการรี
ไซเคิล พลาสติกผสมกันหลายชนิดหรือผสม

กับวัสดุอ่ืนๆเช่น อลูมิเนียมฟอย์ล จนไม่
สามารถนำกลับมารีไซเคิลได้ ยากต่อการคัด

แยก 

อัตราการรวบรวม
เพื่อรีไซเคิล1 (CFR): 

n/a 

ที่มา: สรุปข้อมูลจาก World Bank Group (2021) World Bank Group. (2021). Market Study for 
Thailand: Plastics Circularity Opportunities and Barriers. Washington DC: World Bank Group 

 

5.1.1.2 ปัญหาของการนำพลาสติกเข้าระบบรีไซเคิล  

จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่าพลาสติกบางประเภทและบางชนิดยากต่อการนำไปรีไซเคิลเนื่ องมาจาก
ข ้อจำก ัดหลายประการ  โดยข ้อม ูลจาก  World Bank Group (2021) ในรายงาน  Market Study for 
Thailand: Plastics Circularity Opportunities and Barriers สามารถสรุปปัญหาของการนำพลาสติกเข้า
ระบบรีไซเคิล ได้ดังนี้ 

1) ขยะพลาสติกจากแหล่งชุมชน ครัวเรือน ที่พักอาศัยและผู้บริโภค มีการปนเปื้อนสูง เนื่องจากยัง
ขาดการแยกขยะก่อนทิ้ง ทำให้พลาสติกเกิดความสกปรกจากขยะประเภทอื่น เช่น ขยะอินทรีย์ เศษอาหาร 
เครื่องดื่ม โดยเฉพาะพลาสติกท่ีใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ ทำให้การนำเข้าสู่กระบวนการรรีไซเคิลทำได้ยาก โดยเฉพาะ
กรณีที่ไม่สามารถทำความสะอาดได้ หรือเกิดการปนเปื้อนจนเสียสภาพพลาสติกไป เช่น พลาสติกที่โดนน้ำมัน
ร้อน ๆ เป็นต้น เพราะความสะอาดของวัตถุดิบส่งผลต่อการรีไซเคิล 
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2) ข้อจำกัดของเทคโนโลยีการรีไซเคิลและโรงงานรับซื้อยัง เนื่องจากพลาสติกแต่ละประเภท มีจุด
หลอมเหลวที่มีความเฉพาะตัว ทำให้เทคโนโลยีที่ใช้ค่อนข้างมีความเฉพาะเจาะจงกับพลาสติกแต่ละประเภท 
การลงทุนในเทคโนโลยีใด ๆ จึงต้องคำนึงถึงความคุ้มทุน ซึ่งในด้านของผู้ประกอบการแล้ว ยังมีอีกหลายปัจจัย
ที่จำเป็นต้องพิจารณา เช่น ต้องเป็นเทคโนโลยีที่ใช้กับพลาสติกที่รีไซเคิลได้ง่ายหรือชนิดเดี่ยว มีปริมาณมากพอ 
และสามารถผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีตลาดรองรับ เป็นต้น ดังนั้น ความสามารถในการรองรับขยะรีไซเคิลของแต่
ละประเภทพลาสติกจึงอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ ซึ่งส่งผลต่อพลาสติกที่ไม่มีโรงงานรีไซเคิลรองรับ 
และอาจเป็นเหตุให้เกิดการปล่อยและตกค้างในสิ่งแวดล้อมต่อไป 

3) การขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการคัดแยก เนื่องจากพลาสติกมีความหลากหลาย 
กระทั่งในบรรจุภัณฑ์ 1 ชิ้น ยังประกอบด้วยพลาสติกหลายประเภท เช่น ขวดน้ำดื่ม ที่มีฝาขวาด ฉลาก และตัว
ขวด เป็นพลาสติกคนละประเภท ยิ่งไปกว่านั้น ปัจจุบันมีการผสมกันของเนื้อพลาสติก พลาสติกบางประเภทมี
สีและลักษณะเนื้อท่ีคล้ายกัน ยิ่งส่งผลให้การคัดแยกประเภทพลาสติกให้เป็นเนื้อเดียวกันทำได้ยาก ซึ่งเหตุผลที่
ต้องแยกพลาสติกให้เป็นประเภทและเนื้อ สี คุณสมบัติเดียวกัน เพ่ือการนำไปรีไซเคิลได้เหมาะสมกับเทคโนโลยี
ที่มีอยู่ เพราะความเป็นเนื้อเดียวกันของวัตถุดิบ ส่งผลต่อกระบวนการรีไซเคิล 

4) การขาดความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในระบบการจัดการขยะ ตั้งแต่ผู้ก่อกำเนิดขยะ ชุมชน 
หน่วยงานท้องถิ่น ยังเป็นการแบ่งภาคส่วนออกจากกัน ทั้ง ๆ ที่ขยะต้องการการจัดการตั้งแต่ต้นทา ง นั่นคือ
การผลิต การออกแบบที่ดี การคัดแยกที่ถูกต้องจากผู้ก่อให้เกิดขยะหรือผู้บริโภคและชุมชน และปลายทางนั้น
คือการจัดการขยะที่เกิดขึ้นแล้ว ทั้งแบบไม่เป็นทางการ เช่น ซาเล้ง คนเก็บขยะ และที่เป็นทางการได้แก่ ร้าน
รับซื้อของเก่า และโรงงานรีไซเคิล หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่นั้น ๆ ทำให้ขยะพลาสติกท่ีเกิดขึ้นไม่ถูกส่งต่ออย่าง
เป็นระบบ ทำให้อัตราการนำกลับเข้าสู่ระบบหมุนเวียนวัตถุดิบทำได้ยาก 

5.1.1.3 การเพิ่มความสามารถในการนำกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล (Recyclability) ให้

พลาสติก แบ่งออกเป็น  

ปัจจุบันข้อจำกัดในด้านความหลากหลายของประเภทพลาสติก ก่อให้เกิดปัญหาในการคัดแยกและ
รวบรวมขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบรีไซเคิล การเพิ่มความสามารถ ประสิทธิภาพในการนำพลาสติกกลับเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิล (Recyclability) เป็นกลไกสำคัญ ในการแก้ปัญหาขยะพลาสติกตกค้างในระบบและ
สิ่งแวดล้อม หัวข้อด้านล่างได้รวบรวมความเป็นไปได้ในการเพิ่มขีดความสามารถการนำพลาสติกเข้าระบบรี
ไซเคิลได้มากขึ้นดังนี ้

1) เชิงเทคนิค (Material Selection, Design, Production) แบ่งเป็น (1) วัสดุ มีสามส่วนได้แก่ 
ส่วนประกอบหลัก คือ โพลีเมอร์และสารเติมแต่ง ส่วนประกอบย่อย คือ หมึก กาว และสารเคลือบ ส่วนการ
ตกแต่ง คือ ฉลากและห่อบรรจุภัณฑ์ และ (2) ฟังก์ชัน (การใช้งานและหมดอายุการใช้งาน) ได้แก่ การล้าง 
ถอดประกอบ หรือแยกชิ้นส่วน 

2) เชิงระบบ แบ่งเป็น (1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และ (2) โลจิสติกส์ (Logistic) ที่เข้า
กันได้กับระบบรีไซเคิลเชิงพาณิชย์  

3) เชิงเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ต้นทุน-ผลประโยชน์ โมเดลธุรกิจ และกำไร (to collector & recycler) 
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5.1.1.4 วิธีการคัดแยกพลาสติกตามประเภทของพลาสติก  

ความสะอาดและความเป็นเนื้อเดียวกันของพลาสติก มีผลต่อความสามารถในการรีไซเคิลได้ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อราคารับซื้อขยะเหล่านี้เช่นกัน โดยที่ราคารับซื้อจะขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นที่ อีกทั้งเทคโนโลยีและโรงงาน
ในพื้นที่มีผลต่อการรรับซื้อพลาสติก อย่างไรก็ตาม ราคาวัสดุพลาสติกที่ ไม่ใช้แล้ว สามารถตรวจสอบได้จาก
ผู้รับซื้อรายใหญ่ เช่น วงษ์พาณิชย์ และ สมาคมรีไซเคิลขยะและรับซื้อของเก่า เป็นต้น 

  
ตารางที่ 3 ราคาค้าปลีกวัสดุพลาสติก วันที่ 12 สิงหาคม 2564 ของวงษ์พาณิชย์ 

อันดับ ประเภท ชนิด ราคา (บาท) 

1 ขวดน้ำ 
PET ใสเครือเป็ปซี่ 7 
PET ใส (ไม่สกรีน) 6 

2 ขวดน้ำ 
HDPE ขาวขุ่น 5 
HDPE ถังน้ำขาวขุ่น 20 ลิตร 1.5 

3 ถุงพลาสติก 
PE ใหญ่  1.3 
HDPE ใหญ่ 1 
ดำใหญ่ (ไม่เปียก) 0.7 

ที่มา: วงษ์พาณิชย์ (2564) 
 

ตารางที่ 4 ราคารับซื้อของเก่า ณ วันที่ 25 ต.ค. 2564 ของสมาคมรีไซเคิลขยะและรับซื้อของเก่า 

อันดับ ประเภท ชนิด ราคา (บาท) 

1 ถุง 
LDPE ถุงใส 11.2 
LDPE ถุงชา 7.7 

2 แก้ว 
PP แก้วใส 11.2 
PP ชา 4.9 

3 ขวด 
PET ขวดใส ไม่มีฉลาก 9.45 
PET ขวดใส มีฉลาก 7.35 
PET ขวดสไปรท์ไม่มีฉลาก 2.8 

ที่มา: สมาคมรีไซเคิลขยะและรับซื้อของเก่า (2564) 
 

1) เตรียมความพร้อมแยกพลาสติกก่อนขายให้ได้ราคาดี 
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ทีมผู้วิจัยได้รวบรวมข้ันตอนการคัดแยกพลาสติกที่จะบรรจุไว้ในแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ใช้งานจะ
สามารถเริ่มต้นคัดแยกขยะพลาสติกได้ตามแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สังเกตจากสัญลักษณ์  
บรรจุภัณฑ์พลาสติกแต่ละประเภทจะแสดงสัญลักษ์ของประเภทพลาสติก ตั้งแต่หมายเลข 1-7 โดย

หากพลาสติกใดสามารถนำมารีไซเคิลได้ ก็จะมีรหัสอันประกอบด้วยลูกศร 3 ตัว วนเป็นรูป 3 เหลี่ยมรอบตัว
เลขตัวหนึ่งดังแสดงในรูปภาพ 

 

 
ภาพที่  7 ประเภทของพลาสติก 

ที่มา: unionthaipolyplast  
 

ขั้นตอนที่ 2 สังเกตจากลักษณะคุณสมบัติของพลาสติก เช่น รอยฉีก ดึงยืด ฟังเสียง 
พลาสติกที่ใช้กันโดยทั่วไปมักมาพร้อมสัญลักษณ์บอกประเภทไว้ ซึ่งมีวิธีกำจัดและนำกลับมาใช้ใหม่

แตกต่างกันออกไป แบ่งเป็น 2 ประเภท 
(1) พลาสติกยืด (Stretchy Plastic) ได้แก่ ถุงพลาสติก ฟิล์มสำหรับห่อ  
(2) พลาสติกแข็ง (Hard Plastic) ได้แก่ ถ้วยพลาสติก กล่องใส่อาหาร แก้วน้ำ ขวดน้ำ ฝาพลาสติก 
ขั้นตอนที่ 3 ทำความสะอาด แกะฉลาก สติกเกอร์ ในแต่ละประเภทพลาสติก และเพ่ือประหยัดพ้ืนที่

จัดเก็บและง่ายต่อการขนส่ง จึงควรลดปริมาตรขยะลงด้วยการพับ บีบ อัด หรือมัดให้แน่นเป็นกลุ่ม 
(1) พลาสติกประเภทยืด กำจัดเศษอาหารที่เหลือ หากมีสติกเกอร์หรือสลากติดไว้ควรแกะออกให้หมด 

ก่อนล้างให้สะอาดและตากให้แห้ง จากนั้นพับรวมกันหรือขยำเป็นชิ้นเล็ก ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการส่ง 
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ภาพที่  8 ตัวอย่างพลาสติกยืด 12 ชนิด ที่สามารถนำไปรีไซเคิลได้ 

ที่มา: SCG (2563) 
 

(2) พลาสติกประเภทแข็ง กำจัดเศษอาหารออกก่อน หากมีสติกเกอร์หรือสลากควรแกะออกให้หมด 
ก่อนล้างให้สะอาดและตากให้แห้ง จากนั้นใช้วิธีซ้อนแต่ละชิ้นไว้ด้วยกันเพ่ือให้ง่ายต่อการส่ง 

 
ภาพที่  9 การทำความสะอาดพลาสติกยืดและพลาสติกแข็ง 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ (2563) 
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การคัดแยกขยะก่อนส่งบรรจุภัณฑ์พลาสติกเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้ถูกต้องและเกิดประโยชน์
สูงสุด สามารถสรุปดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 สรุปวิธีการคัดแยะและทำความสะอาดของขยะพลาสติกแต่ละประเภท 

 ชนิด
พลาสติก 

วิธีคัดแยก การทำความสะอาด 

กล
่อง

พล
าส

ติก
 กล่อง PS สามารถฉีกขาดได้ด้วยการดึง 

ดึงเทปกาวออกให้หมด ล้าง
หรือเช็ดด้วยทิชชูให้สะอาด 

กล่อง PET พลาสติกสามารถยืดออกได้ ไม่มีสี เป็นสีใส 

กล่อง PP 
พลาสติกสามารถยืดออกได้ มีสีขุ ่น หรือมีสี
อ่อน  

ช้อ
นส

้อม
พล

าส
ติก

 ช้อนส้อม PS 
เมื่อใช้มือหักครึ่งแล้ว พลาสติกเปราะแตกออก
จากกันแสดงว่าเป็นพลาสติกชนิด PS 

ล ้างหร ือเช ็ดด ้วยท ิชช ู ให้
สะอาด แล้วเก็บรวบรวมไว้
ด้วยกัน ช้อนส้อม PP 

เมื่อใช้มือหักครึ ่งแล้ว พลาสติกแค่งอ ไม่หัก
ออกจากกัน 

ถุง
พล

าส
ติก

 

ถุง HDPE 
ถุงมีความเหนียวสามารถดึงยืดได้ และเมื่อใช้
มือขยำให้ถุงเสียดสีกันแล้ว มีเสียงดังก๊อบแก๊บ 

ดึงเทปกาวออกให้หมด หากมี
ค ร า บ ห ร ื อ เ ศ ษ อ า ห า ร
ปนเปื ้อนให้เช็ดหรือล้างทำ
ความสะอาด และกลับถุงด้าน
ในออกมาเพื่อความแน่ใจว่า
ไม่มีสิ่งสกปรกติดค้าง ตากให้
แห้งแล้วรวบรวมไว้ตามชนิด 

ถุง LDPE 
ถุงมีความเหนียวสามารถดึงยืดได้ และเมื่อใช้
มือขยำให้ถุงเสียดสีกันแล้ว รู้สึกนิ่มมือ มีเสียง
เพียงเล็กน้อย 

ถุง PP 
ไม่สามารถดึงยืดหรือยืดออกเพียงเล็กน้อย 
ลองฉีกออกเห็นเป็นพลาสติกเพียงชั้นเดียว 

ถุง 
Multilayers 

ไม่สามารถดึงยืดหรือยืดออกเพียงเล็กน้อย 
ลองฉีกแล้วเห็นเนื้อพลาสติกหลายชั้น เช่น ถุง
ใส ่ขนม ถุงอาหารแห้งที ่ม ีช ั ้นฟิล ์มเคล ือบ 
(พลาสติกชนิดนี้สามารถรีไซเคิลได้แต่ต้องผ่าน
กระบวนการแยกชั้นก่อน) 

ขว
ดพ

ลา
สต

ิก 

ขวด HDPE ปากขวดมีสีขุ่นเข้ม ให้เทน้ำหรือเครื ่องดื ่มออก
จากขวดให้หมด ถ้ามีน้ำเน่า
เส ี ยหร ือไม ่ สะอาดให ้ ใช้
น ้ำ เปล ่ากล ั ้ วออกให ้หมด 
จากนั้นบีบแบนให้มีขนาดเล็ก
ลงเพื่อประหยัดพื้นที่จัดเก็บ 

ขวด PP ก้นขวดมีสีขุ่นใสอ่อน ๆ พอมองเห็นได้ 

ขวด PET ก้นขวดไม่มีสี ใสวาว สามารถมองทะลุได้ 
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 ชนิด
พลาสติก 

วิธีคัดแยก การทำความสะอาด 

และควรรวบรวม ไว ้ ต าม
ประเภทของพลาสติกรีไซเคิล
เพื่อให้ง่ายต่อการขายหรือส่ง
ต่อ 

สำหรับการคัดแยกขยะแต่ละประเภท โดยการสังเกตและวิธีการจัดการก่อนส่งปลายทางสามารถ
พิจารณาจากข้อมูลการคัดแยกบรรจุภัณฑ์พลาสติก หน่วยปฏิบัติการวิจัยการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงอุสาหกรรม
อย่างยั่งยืน (2564) และข้อมูลการจัดการขยะพลาสติกของบริษัท เนสเล่ประเทศไทย (Nestlé) ดังนี้ 

 

 
ภาพที่  10 การคัดแยกกล่องพลาสติก 

เทคนิคการคัดแยกกล่องพลาสติกให้ได้ราคาดี ดังนี้ 
(1) แยกตามสัญลักษณ์ใต้กล่อง 

(2) แยกจากความใสและความเหนียว เช่น กล่อง PP มีลักษณะขุ่น แข็ง นำกลับไปรีไซเคิลได้และมีราคา

สูง กล่อง PET มีลักษณะใส บีบแตกง่าย แต่ร้านมักจะไม่รับซื้อ 
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ภาพที่  11 การคัดแยกช้อนส้อมและมีดพลาสติก 

เทคนิคการคัดแยกช้อน ส้อม และมีดพลาสติกให้ได้ราคาดี ดังนี้ 
(1) ส่วนใหญ่ช้อน ส้อม และมีด จะไม่มีสัญลักษณ์แสดง ให้สังเกตโดยการหักครึ่ง หาก

พลาสติกเปราะแตกออกจากกันแสดงว่าเป็นพลาสติกชนิด PS 

(2) หากช้อน ส้อม และมีด สามารถแยกโดยการบีบงอ ถ้างอได้ และมีความเหนียว แสดงว่าเป็น PP ซึ่งมี

ราคาสูง 

 
ภาพที่  12 การคัดแยกถุงพลาสติก 
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เทคนิคการคัดแยกถุงพลาสติกให้ได้ราคาดี ดังนี้ 

(1) ถุงท่ีดึงยืดได้จะทำจากเม็ดพลาสติก LDPE HDPE และ PP ซึ่งมีราคาสูง 

(2) สังเกตรอบฉีก ถ้ายืดได้และรอยฉีกเรียบจะเป็น PP 

(3) พลาสติกที่รีไซเคิลไม่ได้ มีลักษณะยืดไม่ได้ หรือมีพลาสติกซ้อนหลายชั้น เช่น ถุงขนม 

ซองกาแฟ เป็นต้น 

 
ภาพที่  13 การคัดแยกขวดพลาสติก 

เทคนิคการคัดแยกขวดพลาสติกให้ได้ราคาดี ดังนี้ 
(1) แยกตามสัญลักษณ์พลาสติกท่ีก้นขวด 

(2) ถ้าไม่มีเลขสัญลักษณ์ สามารถแยกจากความใส/ขุ่น/ทึบของขวดได้ เช่น ขวด PET มี

ลักษณะใส HDPE จะขุ่นทึบ ส่วนขวด PP และ PS จะขุ่นแต่ไม่ทึบ 

(3) แยกสี เช่น ขวด PET ใส ไม่มีสีราคาจะถูกกว่าขวดที่มีสี ถ้านำมาขายรวมกันราคาจะ

ถูกลง 

(4) แกะสติกเกอร์ออก จะขายได้ราคาสูงขึ้น 

 
ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบจุดรับขยะพลาสติก (drop-off) หรือซาเล้งและร้านรับซื้อของเก่าที่สะดวก 

เพ่ือนำส่งขยะพลาสติกท่ีพร้อมรีไซเคิลนั้นต่อไป 
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ภาพที่  14 นำส่งขยะพลาสติกท่ีพร้อมรีไซเคิล 

การพิจารณาการคัดแยกพลาสติกในแต่ละขั้นตอนตามประเภทขยะพลาสติก จะสามารถพิจารณาจาก
ชนิดพลาสติก วิธีการคัดแยก ราคา ตลอดจนการพิจารณาการจัดทำจัด โดยสรุปเป็นตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 6 สรุปการคัดแยกพลาสติกบรรจุภัณฑ์ แบ่งตามการใช้งาน 

ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

ขวดใส 
ขวดน้ำดื่ม 

ขวดน้ำมันพืช 

PET รวมฝา 

 

PET ใส   1/ใส - - รับ 
รับ (หากรีไซเคิลไม่

รับ) 

 
 

PET แกะ
ฉลากแยกสี 
(ก้นขวดฟ้า, 

ขาว) 
 

5 6 1/ใส - - รับ 
รับ (หากรีไซเคิล 

ไม่รับ) 

 

  

PET ไม่แกะ 
ไม่แยก 

(ก้นขวดฟ้า, 
ขาว) 

 

  1/ใส - - 
จำกัด
บาง

โรงงาน 
รับ 



  

หน้า 33 ของจำนวน 129 หน้า 

ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

 

  

PET สีเขียว 
สไปร์ท 

1 1 1/สี - - รับ รับ 

 

  

PET สกรีน 2 1 1/สกรีน - - 
จำกัด
บาง

โรงงาน 
รับ 

 

 

PET น้ำมัน  1 1/ใส - - รับ รับ 

 

 

PET รวมสี 
(ฟ้า เขียว 
ขาว ชมพู 
เหลือง) 

  1/สี - - 
จำกัด
บาง

โรงงาน 
รับ 
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ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

ฉลากขวดน้ำ 

ฉลากหดรัดรูป  
PVC, PET 

shrink 

 

ฉลากขวด 
PVC, PET 

shrink 
  1,3 /สี 

PVC เสียง
กรอบแก

รบ 
 ไม่ยืด ไม่รับ รับ 

ขวดขุ่น 
แกลลอน แก้ว

เครื่องดื่ม 

ขวด HDPE 

 

พลาสติกรวม
ขวด/

แกลลอนนม 
แชมพู สบู่ 

 5 2/ขุ่นทึบ - - รับ รับ 

 

แก้วน้ำ PP 

 

พลาสติกรวม   
5/ขุ่นแข็ง 
เหนียว 

- 
แข็ง เหนียว 

งอได้ 
รับ รับ 
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ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

 

 ขวด PP 

 

พลาสติกรวม 
ขวดขาวขุ่น 

PP 
 

  
5/ขุ่นพอ
มองเห็น 

- - รับ รับ 

กล่องใส่อาหาร 
กล่องใส่อาหาร 

 

PP 

 

กล่อง
พลาสติกใส่

อาหาร 
ไม่รับ ไม่รับ 5/ขุ่นแข็ง - แข็ง งอได้ 

จำกัด
บาง

โรงงาน 
รับ 

 
ช้อน PP 

 

ช้อน PP งอ
ได้ เป็น

พลาสติกรวม 
- - 5/ขุ่นขาว - งอได้ รับ รับ 

ถุงร้อน & ถุง
ใส่ซองขนม 

 

PP ถุงร้อน 

 

แยกประเภท
,ส ี

PP สี = 10 

 
รับถ้าสะอาด 

ไม่รับ  5/ใส - 

5: ยืดได้
เล็กน้อย/ฉีก
ขาดเป็นรอย

เรียบ 

รับ รับ 
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ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

(ถุงหุ้มขนม)

 

PP ถุงร้อน = 
5-7 ส่งขาย 
11-12 บาท 

 
 

 

แผ่นฟิล์ม & 
ถุงยืดได้ 

ฟิล์มหุ้มขวด
น้ำ  

ถุงใส่ขนมปัง 
ถุงเย็นใส่
อาหาร 

LDPE ฟิล์ม แพค
น้ำ 

 
ฟิล์มย่น LLDPE 

  

แยกประเภท
,ส ี

PE สี/ขุ่น = 
(PE สี + ขุ่น 
รวมกันได้ 
แต่แยกก็ดี) 

รับถ้าสะอาด 
รับถ้า
สะอาด 

4/ใส 
เสียงเบา 

จับแล้วนุ่ม
มือ/เหนียว 

ยืดได้/ฉีกขาด
เป็นรอย
ขรุขระ 

รับ รับ 
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ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

ถุงขาวขุ่น& 
ถุงสี 

ถุงหูหิ้วทั่วไป 
 

HDPE 

 

แยกประเภท
,ส ี

HD ชา/สี = 
รับ ไม่รับ 2/สี/ชา 

เสียงดังก็
อบแก๊บ 

ยืดได้/ฉีกขาด
เป็นรอย
ขรุขระ 

รับ รับ 

แก้วเครื่องดื่ม 
Bio-cup 
หลอด PP 

 

Bio-cup   
 

 
หลอด PP      

 
 

***เป็น
ปัญหาเพรา
ปะปนกับ

พลาสติกอ่ืน 
ทำให้คัดแยก
ยากข้ึน ไม่
สามารถรี
ไซเคิลได้ 
ขายไม่ได้ 

ขายไม่ได้ ไม่รับ 
5 หลอด PP 
7 แก้ว Bio 

cup  
- - ไม่รับ รับ 
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ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

โฟม/พลาสติก 
 

PS 
 

กล่อง จาน
โฟมใส่
อาหาร 

 

ขายไม่ได้ ไม่รับ 6/ใส  - บีบแตกทันที ไม่รับ รับ 

 

ช้อน ส้อม PS 

 

 ไม่รับ ไม่รับ 6/ใส ขุ่น - หัก แตกง่าย ไม่รับ รับ 

 

ขวดนมเปรี้ยว 
PS 

 

พลาสติก
ขวดยาคูลท์ 

รับ ไม่รับ 
6/ขุ่นพอ
มองเห็น 

- - รับ รับ 

พลาสติก อื่นๆ 
ซองขนม 

บรรจุภัณฑ์ 

 

 

Multi-Layer 
Film 

ขายไม่ได้ ไม่รับ 
7/ถุงขนม
หลายชั้น 

- 
ยืดไม่ได้:มีลาย
พิมพ์สีทั่วถุง 
หรือเคลือบ

ไม่รับ รับ 
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ประเภทขยะ
พลาสติก 

ประเภทพลาสติก 
(รูปตัวอย่าง) 

ชนิด
พลาสติก/
ชื่อทางการ

ค้า 

ราคารับซ้ือ
จากชุมชน 

ราคาขาย 
(วง

พานิชย์) 

วิธีการคัดแยก การกำจัด 

การดู (สังเกต
จาก

สัญลักษณ์/ 
เนื้อผิว

พลาสติก) 

การฟัง 
(สังเกต
จากการ
ฟังเสียง) 

การสัมผัส 
(สังเกตจาก
การขยำ บีบ

หัก งอ) 

โรงงานรี
ไซเคิล 

ส่งเผา 
(RDF/Pyrolysis/พ
ลังงานความร้อน

ร่วม) 

อยล์สีเงินด้าน
ใน 

Other 
plastics 

Bioplastics 
หลากหลาย

มาก 
ไม่รับ ไม่รับ 

สังเกตจากสัญลักษณ์ เครื่องหมายรับรอง 
PBAT, PLA, PBS 

ฝังกลบตามประเภทของพลาสติก
ชีวภาพ (home และ industrial 

compost) 
หมายเหตุ: ราคาการรับซื้อชุมชนอยู่ที่การตกลงราคา ส่วนราคาการรับซื้อของวงษ์พาณิชย์มีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน 
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5.1.1.5 การจัดการพลาสติกปนเปื้อนโดยการแปลงเป็นขยะเชื้อเพลิง (Refuse Derived Fuel: 

RDF) 

พลาสติกที่ปนเปื้อนไม่สามารถส่งกลับไปรีไซเคิลได้ จะถูกนำไปเผาผลิตเป็นพลังงานเชื้อเพลิงทดแทน
หรือ RDF หมายถึง การแปลงสภาพขยะมูลฝอย ให้เป็นเชื้อเพลิงที่มีคุณสมบัติในเรื่องค่าความร้อนความชื้น
ขนาดความหนาแน่น และองค์ประกอบทั้งทางเคมีและกายภาพที่สม่ำเสมอ ที่เหมาะสมต่อการใช้เป็นเชื้อเพลิง
เพื่อให้ความร้อนนอกจากนี้ยังมีอีกนิยามหนึ่งที่กำหนด โดย ASTM Standard 2006 RDF คือเชื้อเพลิงที่ได้
จากขยะท่ีนำมาบดจนมีขนาดเล็ก และได้รับการคัดแยกโลหะ แก้ว และวัตถุอนินทรีย์ อ่ืน ๆ ออกแล้ว 

1) การจำแนกประเภทของเชื้อเพลิงจากขยะ 
ปัจจุบันมีเชื้อเพลิงที่ผลิตได้จากขยะในหลายๆรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ผลิต โดยสมาคมการทดสอบวัสดุ
ของอเมริกาหรือ The American Society for testing and material ได้แบ่งประเภทของเชื้อเพลิงจากขยะ
ออกเป็น 7 ประเภทดังต่อไปนี้ 

RDF 1 คือ RDF ที่มีการนำมาใช้ในรูปเดิม ๆ ของขยะที่ถูกทิ้งมาแต่อาจมีการแยกขยะที่เผาไหม้
รวมทั้งขยะที่ขนาดใหญ่ออกก่อน  

RDF 2 คือ RDF ที่ผ่านกระบวนการย่อขนาด ให้มีขนาดหยาบๆ โดยจะมีการคัดแยกโลหะที่เจือปน
ด้วยเหล็กออกหรือไม่ก็ได้ โดยทั่วไปจะมีขนาดประมาณไม่เกิน 6 นิ้ว เรียกว่า Coarse RDF  

RDF 3 คือ RDF ที่ผ่านกระบวนการคัดแยกโลหะ แก้ว และวัสดุประเภทอนินทรีย์ออกจากนั้นนำมา
บดหรือตัดให้มีขนาดเล็กกว่า 2 นิ้ว เรียกว่า Fluff RDF 

RDF 4 คือ RDF ที่ ผลิตจากขยะที่เผาไม่ได้ ผ่านกระบวนการทำให้อยู่ในรูปของฝุ่นแป้ง โดยทั่วไปมี
ขนาดเล็กกว่า 0.035 นิ้วเรียกว่า Powder RDF 

RDF 5 คือ RDF ที่ผลิตจากขยะมูลฝอยส่วนที่เผาไหม้ได้และนำมาผ่านกระบวนการอัดแท่งโดยให้มี
ความหนาแน่นมากกว่า 600 กิโลกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เรียกว่า Densified RDF 

RDF 6 คือ RDF ที่ผลิตจากขยะมูลฝอยส่วนที่สามารถเผาไหม้ได้ โดยผ่านกระบวนการให้อยู่ในรูปของ
เชื้อเพลิงเหลว เรียกว่า Slurry RDF 

RDF 7 คือ RDF ที่ผลิตจากมูลฝอยส่วนที่เผาไหม้ได้นำมาผ่านกระบวนการเพ่ือให้อยู่ในรูปของแก๊ส 
เรียกว่า RDF syn-gas 

2) กระบวนการผลิตเชื้อเพลิงขยะ 
ในการผลิตเชื้อเพลิงจากขยะเพื่อให้ได้เชื้อเพลิงที่มีคุณลักษณะเฉพาะตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

จำเป็นต้องทำโดยกรรมวิธีการผลิตที่ครบวงจร ที่จะทำให้ได้มาซึ่งเชื้อเพลิงจากขยะที่มีคุณภาพสูง ซึ่งกรรมวิธี
ในการผลิต RDF จากขยะมูลฝอยชุมชนโดยทั่วไปจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

โดยทั่วไป ขยะที่ส่งเข้ามาจะถูกพิจารณาคัดเลือกส่วนที ่สามารถนำกลับไปใช้ซ้ำได้ เช่น โลหะ 
อลูมิเนียม และ แก้ว และคัดแยกเศษอาหารและขยะจากการเกษตรที่มีความชื้นและขี้เถ้าสูงออกก่อนที่จะ
นํามาโขลกหรือบด ขยะเปียกก็จะถูกดำเนินการไปตามกระบวนการบําบัด เช่นการนําไปผลิตก๊าซชีวภาพ การ
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หมักทำปุ๋ย การนําไปผลิตสารปรับปรุงคุณภาพดิน (Soil Conditioner) หรือการนําไปฝังกลบ เศษขยะชิ้นใหญ่
หรือขยะหยาบ เช่นเศษไม้ จะถูกคัดทิ้งหรือนําไปเข้าเครื่องบด สำหรับขยะชิ้นปานกลางเช่นกระดาษ พลาสติก 
การ์ด และสิ่งทอสามารถนําไปใช้ในกระบวนการเผาไหม้โดยตรงเป็นเชื้อเพลิงหยาบ (Coarse RDF; C-RDF) 
หรืออาจจะนํามาอบแห้งแล้วอัดเป็นก้อนเพื่อทำเป็น RDF ก้อน หรือ (Densified; d-RDF) ซึ่งการพิจารณาว่า
จะทำเป็นเชื้อเพลิงชนิดใดนั้น ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ใช้ทำงาน และเครื่องไม้เครื่องมือ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
เผาด้วยปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการผลิต RDF จากขยะมูลฝอยชุมชนที่ ใช้กันมากอยู่ 2 วิธี คือ 

(1) กระบวนการบําบัดโดยวิธีเชิงกล-ชีวภาพ (Mechanical-Biological Treatment: MBT) 
ตามชื่อการบําบัดขยะมูลฝอยแบบเชิงกล-ชีวภาพ ประกอบด้วยส่วนการใช้เครื่องมือกลและส่วนการ บําบัดด้วย
หลักการชีวภาพ การบําบัดแบบเชิงกลเป็นการใช้เครื ่องมือกลประเภทต่างๆเพื ่อคัดแยกวัสดุรีไซเคิล 
(Recyclables) ที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ ตัดแยกส่วนที่เป็นพิษ(Pollutants) ซึ่งเป็นสารหรือวัตถุที่เป็น
พิษต่อสิ่งแวดล้อมได้แก่ สารเคมี ยาฆ่าแมลง น้ำมัน และสารที่สามารถระเบิดหรือติดไฟได้ รวมทั้งต้องคัดแยก 
สิ่งรบกวนระบบ (Disturbants) ได้แก่วัสดุชิ้นใหญ่ (ชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ หินก้อนใหญ่) และสารที่จะเป็นพิษต่อ 
ระบบชีวภาพ เป็นพิษต่อแบคทีเรียที่ทำหน้าที่ย่อยสลายชีวมวล 

ส่วนกระบวนการบําบัดชีวภาพ เป็นการเร่งการย่อยสลายขยะส่วนที่เป็นอินทรียสารภายใต้ภาวะ
ควบคุม การย่อยสลายโดยกระบวนการทางชีวภาพสามารถใช้การหมักแบบไม่ใช้อากาศ หรือการหมักแบบใช้
อากาศ หรือใช้ทั้งสองกระบวนการควบคู่กัน 

รูปแบบการจัดเรียงเครื่องจักรเครื่องมือของกระบวนการบําบัดแบบเชิงกลชีวภาพสามารถจัดเรียงได้
หลายแบบ แล้วแต่ผู้ออกแบบกระบวนการ และองค์ประกอบของขยะซึ่งแตกต่างกันขึ้นอยู่กับพื้นที่และวิถี
ความเป็นอยู่ของประชาชนในบริเวณนั้น ๆ การใช้กระบวนการเชิงกลชีวภาพมาใช้ในการกําจัดขยะมูลฝอย จะ
ช่วยให้ลดปริมาณการฝังกลบขยะ ทำให้สามารถยืดอายุของหลุมฝังกลบขยะให้ยาวนานขึ้น ลดผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมของการฝังกลบ ลดปริมาณน้ำชะขยะและก๊าซมีเทนที่ปล่อยสู่บรรยากาศ ตลอดจนได้วัสดุและ
พลังงานกลับมาใช้ใหม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น RDF วัสดุรีไซเคิล และพลังงานไฟฟ้า  

ขั้นตอนของการบําบัดขยะแบบเชิงกล-ชีวภาพ 
การบําบัดแบบเชิงกล-ชีวภาพ เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการทางเครื่องกลและวิธีการทางชีวภาพ 

เพื่อให้มีการคัดแยก การนํากลับมาใช้ใหม่ และการย่อยสลายให้ได้มากที่สุด เหลือเศษขยะที่นําไปฝังกลบให้
เหลือน้อยที ่สุด โดยจะประกอบไปด้วยขั ้นตอนการนําขยะเข้าสู ่ระบบและการควบคุม  ขั ้นตอนการใช้
เครื่องจักรกลในการคัดแยก และขั้นตอนการใช้กระบวนการทางชีวภาพ ส่วนขั้นสุดท้ายคือการนําเศษวัสดุที่
เหลือจากกระบวนการไปฝังกลบ (ภาพท่ี 23) 
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ที่มา: กองทุนส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (2560, น.24) 
 

(2) กระบวนการบําบัดโดยการทำให้เสถียรแบบแห้ง (Dry Stabilization Process) กระบวนการ
นี้จะสลับกับกระบวนการหลัก โดยเริ่มด้วยวิธีการทางชีวภาพก่อน แล้วจึงค่อยใช้การคัดแยกเชิงกลเพ่ือคัดแยก
ส่วนที่ให้พลังงานความร้อนสูงมาทำเชื้อเพลิงจากขยะ บางทีเราจึงเรียกกระบวนการนี้ว่า เป็นกระบวนการ
บําบัดแบบชีวภาพเชิงกล (Biological - Mechanical Treatment: BMT) 
  

การทำ
ให้แห้ง
และทำ
ให้แน่น 

RDF 
 

การใช้เครื่องจักรกลในการคัดแยก 

การคัดแยกด้วยมือ 
การคัดแยกขนาด  
การคัดแยกด้วยแม่เหล็ก 

การคัดแยกโดยใช้ลม  
การบค/ การลดขนาด  
การคลุกเป็นเนื้อเดยีว 

การรับขยะเข้าสูร่ะบบและการควบคุม 
การคัดแยกข้ันต้น 

การใช้กระบวนการทางชีวภาพ 

การหมักแบบใช้อากาศ  
การหมักทำปุ๋ย 

การหมักแบบไร้อากาศ  
ถังหมักแบบไร้อากาศ 
การหมักกากตะกอน  
เพื่อทำปุ๋ย 
ความร้อน 

การฝังกลบ 

การร่อน 

ขยะชิ้นใหญ ่

วัสดุกวนระบบ/ขยะพิษ 

วัสดุรไีซเคลิ 

วัสดุส่วนท่ีให้
พลังงานสูง 

ปุ๋ยหมัก 
 

ก๊าซมีเทน 
ความร้อน 

ไฟฟ้า 

วัส
ดุชิ้

นใ
หญ

่/ส
าร

รบ
กว

นร
ะบ

บ 
น้ำ

ซะ
ขย

ะ
ขย

ะ 
ภาพที่  15 ขั้นตอนของการบําบัดขยะแบบเชิงกล-ชีวภาพ 
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ท่ีมา: กองทุนส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (2560, น.32) 
 

5.1.1.6 การคำนวณ GHGs Emission  
เพื่อให้ความรู้และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการคัดแยกขยะ ปริมาณการลดการปล่อยแก๊สเรือนกระจก 

เนื่องจากการนำกลับขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบหมุนเวียนได้อีกครั้ง จะเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ผู้ใช้จะได้เห็นตัวเลข
ดังกล่าว เป็นการสร้างความตระหนักอีกทางให้เห็นคุณค่าการแยกขยะอีกทางหนึ่ง 

1) การคำนวณหาปริมาณการลดการปล่อยแก๊สเรือนกระจก 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคำนวณหาปริมาณการลดการปล่อยแก๊สเรือนกระจกแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน

หลัก ดังนี้ 
(1) การหาความหนาแน่น และปริมาณขยะ โดยการคำนวณ Activity Data โดยหาความหนาแน่น

ปกติ ดังแสดงในสมการ 
 
 
 

ขยะชิ้นใหญ่/วสัดุกวนระบบ 
การรับขยะเข้าสูร่ะบบและ 

ควบคุม การคลุกเคล้า 
กากตะกอน

น้ำเสีย 

การใช้เครื่องจักรกลในการคัดแยก 

การคัดแยกขนาด  
การคัดแยกด้วยแม่เหล็ก  

การบด การลดขนาด 

การใช้กระบวนการทางชีวภาพ 
 

การหมักแบบใช้อากาศ 
 

การฝังกลบ 

การทำ
ให้แห้ง
และทำ
ให้แน่น 

RDF 
 

วัสดุส่วนท่ีให้
พลังงานสูง 

 
รีไซเคิล 

วัสดุคลุมดิน 
(Soil Cover) 

ของเหลว 

ก๊าซและไอน้ำ 

ภาพที่  16 กระบวนการบำบัดโดยการทำให้เสถียรแบบแห้ง 
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𝐷 =  
𝑊2 –  𝑊1

𝑉
 

 
โดยที่  D  คือ  ความหนาแน่นปกติ 

  W1 คือ น้ำหนักภาชนะตวงขยะเปล่า 
  W2 คือ  น้ำหนักภาชนะตวงขยะที่มีขยะ 

V คือ  ปริมาตรภาชนะตวงขยะ 
(2) นำ Activity Data มาแปลงให้อยู ่ในรูปปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยคูณเข้ากับ 

Emission Factor 
(3) แปลงค่าก๊าซเรือนกระจกให้อยู่ในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยการนำมาคูณเข้ากับค่า

ศักยภาพในการทำให้เกิดโลกร้อนของก๊าซเรือนกระจกแต่ละชนิด 
(4) แปลงค่าก ๊าซคาร ์บอนไดออกไซด์เท ียบเท่าจากหน่วยกิโลกร ัม ( kg Co2eq) ให ้เป ็นตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าด้วย 1,000 (TCO2eq) เนื่องจาก 1,000 กิโลกรัมเท่ากับ 1 ตัน 
(5) การหาปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากปริมาณขยะ ดังแสดงในสมการ 
 

 
 

โดยที่ Activity data เป็นข้อมูลกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น ปริมาณขยะ 
การใช้ไฟฟ้า การใช้น้ำมันเชื้อเพลิง  

Emission factor  คือ เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละกิจกรรมใด ๆ  
GHG Emission   คือ  ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมใด ๆ  
ทั้งนี้ผู้วิจัยจะคำนวณหา GHG Emission จากผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในครั้งต่อไปโดยใช้ข้อมูล Emission 

Factor ของคณะกรรมการเทคนิคด้านคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (2554) เป็นฐานในการอ้างอิงและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
  

GHG Emission (CO2 eq/หน่วย) = Activity data x Emission factor (2) 
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ตารางที่ 7 ตัวอย่าง Emission Factor ของผลิตภัณฑ์พลาสติก 

ลำดับ ชื่อ หน่วย ค่าแฟคเตอร์ (KG CO2 E/หน่วย) 

1. ABS kg 3.8700 
2. ABS resin kg 2.6379 
3. ABS+Fiber glass kg 1.5200 
4. CPP kg 1.8900 
5. Epoxy resin kg 5.4523 
6. EPS kg 4.2425 
7. Film AUL kg 11.6000 
8. Film LLDPE kg 2.2300 
9. Film PET kg 0.0055 
10. Film PP kg 0.0020 
11. GPPS kg 2.9187 
12. HDPE kg 1.6170 
13. HDPE bag kg 1.5200 
14. HIPS kg 3.1699 
15. LLDPE kg 1.6894 
16. LDPE Sheet kg 2.6360 
17. Magnetite kg 0.8250 
18. Mat. OPP/LLDPE kg 0.0366 
19. Nylon kg 1.9100 
20. PE Foam kg 2.1000 
21. PET kg 3.7700 
22. Polybutadiene kg 5.5210 
23. Polycarbonate kg 6.7364 
24. Polycrylonitrile kg 3.7107 
25. Polyester polyol kg 1.2391 
26. Polyester resin kg 7.5400 
27. Polypropylene kg 1.6862 
28. Polystyrene kg 2.2971 
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ลำดับ ชื่อ หน่วย ค่าแฟคเตอร์ (KG CO2 E/หน่วย) 

29. 
Polyurethane (flexible 
polyurethane) 

kg 3.9736 

30. 
Polyurethane (rigid urethane 
board) 

kg 3.3284 

31. PS (fire retardancy) kg 2.7408 
32. PS film for laminating of tray kg 3.0259 
33. PU Foam kg 4.3100 
34. PVC kg 1.1983 
35. P-xylene kg 1.4076 
36. Styrene kg 2.1909 
37. Vinyl chloride monomer kg 1.0218 
38. Xylene kg 1.0103 
39. ถุงพลาสติก PP kg 2.3990 
40. ถุงพลาสติก PE kg 1.5200 
41. ฟิล์มพลาสติก PE kg 2.6360 

ที่มา: คณะกรรมการเทคนิคด้านคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (2554) 
 

5.2 การพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการคัดแยกขยะพลาสติกของภาครัฐและ
เอกชน ให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 หลังจากที่ได้มีการรวบรวมและจัดการองค์ความรู ้เรื ่องขยะและบรรจุภัณฑ์พลาสติกแล้ว ทาง
คณะผู้วิจัยยังได้สอบถามและสังเคราะห์ถึงข้อจำกัดและช่องว่างของการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการ
ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อนำองค์ความรู้ที่จำเป็นที่ยังขาดหายไป รวมถึงมีการบูรณาการองค์ความรู้แบบ
ข้ามศาสตร์ เข้าไปอยู่ในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสมสำหรับทุกกลุ่ม 

5.2.1 ข้อบ่งชี้ความเป็นนวัตกรรมของโครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติก 

5.2.1.1 ความเป็นนวัตกรรมของโครงการ 
จากการประมวลนิยามความหมายของนวัตกรรมในข้างต้น จะเห็นว่านัยสำคัญของความเป็น 

“นวัตกรรม” ต้องแสดงถึง ความใหม่ การสร้างองค์ความรู ้ และมูลค่าเพิ ่ม  สำหรับโครงการนวัตกรรม
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แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่ใช้การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการจัดการขยะ
อย่างครบวงจรนั้น นับเป็นนวัตกรรมใหม่รูปแบบหนึ่ง โดยมี 3 องค์ประกอบสำคัญที่นับว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ 
ได้แก่ 

1) ความใหม่ (Newness) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก แสดงถึงการ
พัฒนาสิ่งใหม่ขึ้นมา โดยอยู่ในลักษณะของรูปแบบการปรับปรุงจากแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีเป้าหมายในการ
จัดการขยะทั่วไป และพัฒนาต่อยอดให้มีรูปแบบของการพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะการจัดการขยะพลาสติก 
และมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างความตระหนักแก่ผู้ใช้งานและผู้บริโภคในสังคม 

2) การสร้างความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เกิดจากความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ไม่ได้เกิด
จากการลอกเลียนแบบ โดยรวบรวมองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและวิทยาศาสตร์ ผสมผสานความรู้ที่มาจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม และวัสดุศาสตร์  

3) การสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Values) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติก พัฒนาขึ้นมาใหม่จะสามารถสร้างมูลค่าให้เพ่ิมขึ้นได้ มีความเป็นไปได้ทั้งมูลค่าจากตัวเงิน
และเป็นมูลค่าในเชิงสังคมร่วมด้วย 

นัยความสำคัญขององค์ความรู้ถือเป็นหนึ่งในสิ่งสำคัญที่จะใช้สร้างนวัตกรรมใหม่ การแข่งขัน และวิถี
การพัฒนาที่ยั ่งยืน ดังนั ้นการเกิดการนำไปใช้ของความรู ้จึงเป็นสิ ่งสำคัญที่จะต้องมีการบู รณการ การ
ประยุกต์ใช้ และการนำไปใช้จริงในทางปฏิบัติ (Kabir, 2015) ในแง่นี้ ความเป็นนวัตกรรมของแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จึงเป็นรูปแบบของการจัดการองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์กับองค์ความรู้พื้นฐานด้านการจัดการขยะ แสดงถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
จัดการความรู้เพื่อรวบรวมความรู้จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ โดยมีรูปแบบเป็นนวัตกรรมในการ
จัดการขยะครบวงจร และเพ่ือเติมเต็มข้อจำกัดของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิด
ระบบการคัดแยกขยะมีประสิทธิภาพมากกว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป และมีศักยภาพเป็นตัวกลางในการเชื่อม
ประสานระหว่างจุดทิ้งขยะ ผู้ประกอบการหรือผู้รวบรวมขยะจนถึงปลายทาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครอบคลุม 

จุดเน้นของนวัตกรรม ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบขั้นต่ำของความเป็นนวัตกรรม คือ “การเป็นสิ่งใหม่” 
(หรือได้รับการพัฒนาปรับปรุงจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญ) (Maier, 2018) องค์การเพื ่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD (2005) จำแนกนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวัตกรรมการตลาด (Marketing 
Innovation) และนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) ในส่วนนี้จะกล่าวถึงเฉพาะนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับงานวิจัย คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ  
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5.2.1.2 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่าที่มีอยู่ในปัจจุบันใน
ท้องตลาด ในแง่ที่ว่ามีฟังก์ชันที่มากกว่าหรือทำงานได้ดีกว่า ด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หน่วยงานสามารถ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างในการผลิต การเพิ่มคุณภาพและความหลากหลายของ
สินค้าท่ีช่วยให้สามารถเติบโตความต้องการและเปิดโอกาสในการเติบโตใหม่ 

องค์ประกอบสำคัญของนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ สามารถแสดงให้เห็นได้ในระดับความซับซ้อนที่
แตกต่างกัน (Maier, 2018) ได้แก่ 

- การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ซึ่งตั ้งอยู่บนแนวความคิดใหม่ไม่ว่าจะได้รับการสนับสนุนจาก

เทคโนโลยีใหม่หรือไม่ก็ตาม 

- การทำผลิตภัณฑ์โดยใช้วัสดุและส่วนประกอบอื่น ๆ ที่มีลักษณะที่ดีกว่าแบบที่แล้ว 

- การออกแบบใหม่ ซึ ่งมักจะมีความหมายมากกว่าแค่การเปลี ่ยนรูปร่างหรือรูปลักษณ์ อาจ

เกี่ยวข้องกับลักษณะทางสรีรศาสตร์หรือการเปลี่ยนแปลงด้านการผลิตใหม่ 

- บริการใหม่ ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์หรือค้นหาการใช้งานผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังกล่าวหรือมีการ

เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และความปรารถนาของผู้บริโภคเสมอ
ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างสรรค์ ที่รวมเอาความรู้ล่าสุดและเป็นความรู้ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในสาขานั้น ๆ  

นอกจากนี้ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นหัวข้อของการวิจัยหลายเรื่อง Buijs (2003) ได้เสนอรูปแบบ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (ภาพที่ 17) แสดงให้เห็นว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์อยู่ในกระบวนการนวัตกรรม นำหน้า
ด้วยกิจกรรมการวางแผนที่กำหนดประเภทของผลิตภัณฑ์สำหรับการออกแบบ  โดยมีปฏิสัมพันธ์กับการ
พัฒนาการผลิตและ การวางแผนการตลาด 
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ที่มา: Buijs (2003)  
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะประสบความสำเร็จตราบเท่าที่กิจกรรมเหล่านี้ได้รับการปรับปรุงอย่าง
เหมาะสม 4 ขั้นตอนของโมเดลนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยการกำหนดกลยุทธ์ เช่น การกำหนดนโยบาย
และออกแบบกลยุทธ์ (Strategy) การออกแบบ (Design) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) 
การเปิดตัวและการใช้ผลิตภัณฑ์ (Launch of the product) ทั ้งนี ้ กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี
เป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการออกแบบและแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคจึงมีความปรารถนาที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่เหล่านี้ กระบวนการนวัตกรรมสิ้นสุดลง
ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ (Buijs, 
2003) 

1) การกำหนดนโยบายและออกแบบกลยุทธ์ โครงการวิจัยได้กำหนดนโยบายโดยมีเป้าหมายส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน เป็น
ช่องทางในการเชื่อมต่อความรู้ นโยบาย แผนและมาตรการในการจัดการขยะพลาสติกของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาควิชาการ ตลอดจนเพ่ือเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกตั้งแต่ต้นทาง 
ไปยังการจัดการขยะปลายทาง ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

2) การออกแบบ (การค้นหาและพัฒนาแนวคิด) การค้นหาแนวคิดของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
จัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก นับเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งมีโอกาสประสบความสำ เร็จ โดยพิจารณาจากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงตลาดและความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการตรวจสอบจุดแข็ง
และจุดอ่อนของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกของผู้วิจัยเมื่อเทียบกับแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะอื่น ๆ ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางและแรงบันดาลใจจาก
การศึกษาเหล่านี้เพื่อสร้างแนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ให้แตกต่างจากในตลาด ตลอดจนการเลือกแนวคิดที่มี

Product 
development 

Design 

Strategy Launch of the 
product 

Business at 
the moment 

New 
Business  

ภาพที่  17 Product Innovation Model 
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แนวโน้มมากที่สุดสำหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกและการกำหนดภารกิจเพ่ือ
การพัฒนาต่อไป 

3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (การพัฒนาต่อยอดแนวคิด) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการ
ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครบวงจร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แอปพลิเคชัน เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบ
หรือระบบปฏิบัติการ (Operating system) ที่ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานของอุปกรณ์และรองรับการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่ติดตั้งอยู่ภายในคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ให้สามารถรองรับองค์ความรู้
ด้านการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างครอบคลุม ทั้งในแง่องค์ความรู้และฟังก์ชันการใช้งาน 2) แอปพลิเคชัน ที่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ภายใต้ระบบปฏิบัติการ ให้มีความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งาน ที่สำคัญคือการให้ประโยชน์ในแง่องค์ความรู้แก่ผู้ใช้งานอย่างตรงจุด 

4) การเปิดตัวและการใช้ผลิตภัณฑ์ (การรับรู้) โครงการวิจัยได้ดำเนินการออกแบบแผนกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเชิงรูปแบบการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก และการจัดทำแผน
กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ซึ่งเป็นแผนการตลาดหรือแผนกลยุทธ์ด้านการขับเคลื่อน
และประชาสัมพันธ์ของแพลตฟอร์ม รวมถึงแนวทางการจัดทำและเผยแพร่สื่อดิจิทัลที่ผลิตขึ้นให้เป็นที่นิยม 
และสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัย 

5.2.1.3 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
นวัตกรรมกระบวนการ คือ การดำเนินการตามวิธีการผลิตหรือการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในเชิงเทคนิค 

อุปกรณ์และ/หรือซอฟต์แวร์เฉพาะ เพื่อลดต้นทุนการผลิตและการจัดจำหน่าย ปรับปรุงคุณภาพการผลิตหรือ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่หรือที่ปรับปรุงแล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือความยืดหยุ่นของกิจกรรมการผลิตหรือ
กิจกรรมการจัดหาและเพ่ือลดความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อม (Maier, 2018)  

แม้ว่าผลิตภัณฑ์ใหม่จะเป็นผลลัพธ์ที่มองเห็นได้ของนวัตกรรมตลาด แต่นวัตกรรมกระบวนการก็มี
บทบาทเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญไม่แพ้กัน นวัตกรรมกระบวนการสามารถกำหนดได้ว่าเป็นการนำองค์ประกอบใหม่
เข้ามาสู่การผลิตในองค์กร เส้นทางสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ จำเป็นต้องมีการกำหนดนิยามใหม่ของกระบวนการ
ที่สนับสนุนการดำเนินงานและการใช้เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมมากขึ้น ในบริบทนี้ นวัตกรรมกระบวนการ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่เข้าใกล้การใช้นวัตกรรมในกระบวนการที่สำคัญขององค์กร และช่วยลด
ต้นทุนหรือเวลาในการผลิตสินค้าหรือบริการ 

โดยทั่วไปแล้ว นวัตกรรมกระบวนการคือการนำวิธีการผลิตหรือการส่งมอบไปใช้วิธีการใหม่ที่ได้รับการ
ปรับปรุงอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ หรืออาจ
เป็นรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ภายในองค์กร ทั้งเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจำหน่าย หรือ
รูปแบบการจัดการองค์กร มุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและ
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากธุรกิจใดสามารถพัฒนานวัตกรรมประเภทนี้ได้ดีจะช่วยให้ได้เปรี ยบทาง
ธุรกิจต่อคู่แข่งเป็นอย่างมาก (Maier (2018); OECD (2005)) 
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นอกจากนั้นแล้ว นวัตกรรมเชิงกระบวนการเพ่ือบรรลุจุดหมายและก่อเกิดผลดำเนินการที่ดีหลายด้าน
ไปในเวลา เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการข้อมูลข่าวสารเพื่อการพัฒนาที่ดำเนินการสื่อสารโดย  
หน่วยงานและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เข้ากับกระบวนการผลิตเนื้อหาการสื่อสารและประกอบสร้างความ  หมายขึ้น
จากบริบทของการปฏิสัมพันธ์กันของประชาชนและชุมชนกลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร ซึ่งจะมีส่วนสำคัญต่อการ
สร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ให้ก่อเกิดขึ้นด้วยวิธีการ รูปแบบ และกระบวนการที่แตกต่างกัน 
ซึ่งในความแตกต่างหลากหลายดังกล่าวนั้น ก็จะก่อให้เกิด ผลลัพธ์ในการแปรไปสู่ภาคปฏิบัติ 

1) กระบวนการจัดการองค์ความรู้ โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก ซึ่งเป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกเป็นหลัก เป็น
กระบวนการในการจัดการองค์ความรู ้ในการคัดแยกขยะพลาสติกสำหรับผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องหลัก ได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานโดยสั่ง
การผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่ออำนวยความสะดวกสบายในด้านการใช้งานแก่ทุกกลุ่มผู้ใช้งาน อีกทั้ง 
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ใน
การคัดแยกขยะพลาสติกของภาครัฐและเอกชน ให้เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วน
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยก
ขยะพลาสติก ให้สอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) และตอบสนองต่อเป้าหมาย
ของประเทศไทย ในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

2) กระบวนการมีส่วนร่วมในนวัตกรรม แพลตฟอร์มดิจิทัลดังเพื ่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติกจะถูกพัฒนาขึ้นจากผู้ใช้ประโยชน์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนผ่านกระบวนการการมีส่วนรว่ม 
ซึ ่งอยู ่ภายใต้กรอบแนวคิดตามทฤษฎี Systemic approach โดยตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน NGOs และนักวิชาการ จะถูกเชิญมาร่วมในขั้นตอนของการวิจัย นอกจากนี้ ความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วนจะเข้าไปช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น ช่วยเชื่อมโยงผู้ที่ต้องการขายขยะและผู้ที่
ต้องการซื้อขยะได้มีโอกาสมาพบเจอกัน ช่วยรับฝากขยะรีไซเคิลที่จุดรับขยะ (drop point) เป็นต้น อีกทั้ง 
ดังนั้น แพลตฟอร์มดิจิทัลนี้จะเข้าไปเติมเต็มที่ผู้บริโภคหรือผู้ที่ก่อขยะ ซึ่งนับเป็นต้นทางที่สำคัญในกระบวนการ
จัดการขยะ และยังเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มนี้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้ใช้ประโยชน์จะได้ร่วมออกแบบ
พัฒนาเนื้อหา (Content) แพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกับคณะผู้วิจัย อันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ 
โดยมีเป้าหมายที่ต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค เพราะหากพฤติกรรมคนไม่เปลี่ยน การจะทำให้เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนก็เป็นเรื่องที่ยาก โดยแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ได้จากงานวิจัยนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
คัดแยกขยะท่ีถูกต้องสามารถกลับเข้าสู่ระบบได้มากขึ้น 

5.2.1.4 ระดับความใหม่ (Level of Newness) ของแพลตฟอร์ม 
นวัตกรรมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมกระบวนการ จะต้องมีความแปลก

ใหม่ ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการจะสร้างความแตกต่างของนวัตกรรมควบคู่ไปกับประเภท
ของนวัตกรรม และเป็นตัวแทนของความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการอาจ
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เป็น ระดับความใหม่ (Level of Newness) ต่อหน่วยงาน หรือ ความใหม่ต ่อตลาด (ระดับภูมิภาค / 
ระดับประเทศ หรือทั่วโลก)  

หากกล่าวถึงระดับความใหม่ของแพลตฟอร์มดิจิทัลการจัดการขยะพลาสติก ผลิตภัณฑ์จะมีความ
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดียวกันที่มีอยู่แล้วในประเทศ (ภาพที่ 26) กล่าวคือ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการ
ขยะในปัจจุบันมีจำนวนมาก แต่แพลตฟอร์มส่วนใหญ่มีรูปแบบการเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงผู้ที่มีขยะให้
สามารถหาแหล่งรีไซเคิลได้ และมีช่องทางในการนำขยะเหล่านั้นไปรีไซเคิล แต่อย่างไรก็ดี สิ่งที่แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ในประเภทเดียวกัน คือ การสร้างความแปลกใหม่ (Novelty) ต่อผู้บริโภคใน 3 แง่มุม ได้แก่  

1) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีอยู่ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัดต่อการ
เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครอบวงจรหลายเรื่องด้วยกัน อาทิ การให้
องค์ความรู้แก่ผู้บริโภคในการจำแนกประเภทพลาสติกยังไม่ละเอียดมากนัก โดยเฉพาะความรู้เรื่องการจัดการ
กับพลาสติกการปนเปื้อน และการเตรียมวัสดุก่อนส่งรีไซเคิล แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้วิจัยจะเติมเต็มช่องว่างใน
จุดนั้นโดยการเพ่ิมรายละเอียดในแต่ละฟังก์ชันให้ครอบคลุม 

2) การแสดงรายละเอียดของวัสดุรีไซเคิลตั้งแต่ต้นทางจนถึงกระบวนการแปรรูป  แพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยมากจะเป็นการค้นหาสถานที่ในการรับขยะซึ่งมักจะเป็นผู้ประกอบรับซื้อขยะหรือซาเล้ง ยังไม่มีการค้นหา
ถังขยะรีไซเคิลสำหรับผู้ที่ต้องการทิ้งขยะพลาสติกเพียงไม่กี่ชิ้นที่ใกล้ที่สุด ตลอดจนค้นหาสถานที่ในการส่งต่อ
วัสดุ ทั้งพลาสติกที่สะอาดรีไซเคิลได้และรีไซเคิลไม่ได้ แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้วิจัยจะเพิ่มในส่วนการแสดง
รายละเอียดของวัสดุรีไซเคิลให้ครบถ้วน และละเอียดมากยิ่งขึ้น 

3) แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยมากแม้จะมีการจัดทำฐานข้อมูลของกระบวนการจัดการขยะรีไซเคิลของ
ตนเองอยู่แล้ว แต่ยังไม่ครอบคลุมไปถึงการจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่
หน่วยงานจะนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายต่อไป แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้วิจัยจะดำเนินการจัดทำ
ฐานข้อมูลของกระบวนการจัดการขยะรีไซเคิลในพื้นที่เป้าหมายและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐต่อไป 
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การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก นับเป็นบทบาทของนวัตกรรม

สำคัญในชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม และยังเป็นการแนะนำสิ่งใหม่ ๆ และความหลากหลายในกิจกรรมของ
มนุษย์ ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเกิดขึ้นได้โดยคำนึงถึงมูลค่าจากนวัตกรรมใหม่ ของ
ตลาด ในบริบทนี้ หากผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับว่าว่าผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่นำเสนอมี
ความแปลกใหม่ในระดับที่สูงกว่าหน่วยงานทั่วไปที่ดำเนินงานในตลาดท้องถิ่น หรือในระดับประเทศ การมี
กระบวนการที่เป็นนวัตกรรมเช่นนี้ก็จะยิ่งช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

5.2.2 การวิเคราะห์ผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย (Stakeholder Analysis) ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับนวัตกรรม
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก  

 โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที ่ใช้การสร้าง

แพลตฟอร์มดิจิทัลการจัดการขยะอย่างครบวงจรนั้น นับเป็นนวัตกรรมใหม่รูปแบบหนึ่งซึ ่งเกี ่ยวโยงกับ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) อีกทั้งยัง

เป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างยั่งยืนและครบวงจร ร่วมไป

กับการพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดการขยะพลาสติกที่บูรณาการทั้งศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ และ

วัสดุศาสตร์เข้าด้วยกัน นำไปสู่การสร้างความตระหนักแก่ผู้ใช้งานและผู้บริโภคในสังคม และเพื่อให้การดำเนิน

โครงการบรรลุเป้าหมายการดำเนินการได้เป็นอย่างดี จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการดึงกลุ่มคน หรือองค์กร

เข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทสำคัญภายใต้โครงการฯ นี้ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม และข้อมลูการวิเคราะห์ที่ได้จะนำไปสู่การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการจัดการขยะพลาสติก ที่แสดงถึงการ

บริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ รวมถึงพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกันในแต่ละประเด็น เพื่อพิจารณา

ถึงแนวทางในการดำเนินการที่เหมาะสมในการพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการคัดแยกขยะ

บรรจุภัณฑ์พลาสติก ดังที่จะกล่าวในหัวข้อถัดไป 

ความใหม่
ระดับประเทศ 

ระดับ 
โลก 

ระดับ 
ประเทศ   

ระดับ 
ตลาด  

ระดับ 
จังหวัด  

ระดับ 
ชุมชน  

ระดับ 
องค์กร 

ภาพที่  18 ระดับความใหม่ (Level of Newness) ของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับประเทศ 
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ดังนั้น กระบวนการการพัฒนาเนื้อหา (content) ของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติก จึงพัฒนามาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุมทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชน ทั้งนี้ประเด็นของข้อมูลที่นำเสนอหรือถูกบรรจุอยู่ภายใต้

นวัตกรรมแพลตฟอร์มฯ จากกระบวนการพัฒนาเนื้อหา ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

5.2.2.1 องค์ความรู้พื้นฐานด้านการจัดการขยะพลาสติก  
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้องค์ความรู้ในการจัดการขยะพลาสติก จะมุ่งเน้นไปที่ภาค

วิชาการ ได้แก่ นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ และวัสดุศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โครงการ ZERO WASTE CHULA และศูนย์กลางนวัตกรรมแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU Innovation 
hub) เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจต่อขยะพลาสติกที่แตกต่างกันในแต่ละประเภท เพื่อการคัดแยกขยะ
อย่างถูกวิธี รวมถึงการสร้างความตระหนักต่อการดูแลสิ่งแวดล้อมผ่านการแสดงการคำนวณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (carbon footprint)   

การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครบวงจร พิจารณาการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ำ จนถึง
ปลายน้ำ ดังต่อไปนี้ 

1) ระดับต้นน้ำ ประกอบด้วย การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ได้แก่ ครัวเรือนใน
ชุมชน และคอนโดมิเนียมที่อยู่ในพ้ืนที่เขตปทุมวัน รวมไปถึงตลาดสามย่าน และการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในส่วน
ขององค์ความร ู ้  ก ิจกรรม นโยบาย แผน และกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้อง ได ้แก่ สำนักงานเขตปท ุมวัน 
กรุงเทพมหานคร กรมควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

2) ระดับกลางน้ำ ประกอบด้วย การเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้ผลิตขยะไปสู่ผู้รับซื้อ ได้แก่ กลุ่มซาเล้ง และ
ร้านรับซื้อของเก่า ปั๊มน้ำมันที่มีจุด drop off รวมถึงยังเป็นการเชื่อมต่อกับเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
เช่น แอปพลิเคชัน youturn ในการเชื่อมต่อการจัดเก็บขยะในจุดต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

• ข้อมูลร้านรับซื้อขยะพลาสติกในเขตปทุมวันและละแวกใกล้เคียง จำนวน 15 แห่ง  

• ข้อมูลจุด drop point ขยะพลาสติก โครงการต่าง ๆ ของภาคเอกชนที่อยู่ในเขตปทุมวันและ

ละแวกใกล้เคียง จำนวน 20 แห่ง 

3) ระดับปลายน้ำ ประกอบด้วย กลุ่มที่นำขยะไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น การรีไซเคิล หรือนำแปรรูป
หรือผลิตเป็นพลังงาน ได้แก่ โรงงานรีไซเคิลขยะพลาสติกในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวน 253 แห่ง  โดย
ระบบฐานข้อมูลพื้นที่เขตปทุมวัน จัดทำขึ้นผ่านการสัมภาษณ์ภาครัฐ กล่าวคือ สำนักงานเขตปทุมวัน และ
ค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานในพื้นที่เขตปทุมวัน ซึ่งระบบฐานข้อมูลนี้จะประกอบไปด้วย ชุมชน และท่ีพักอาศัยภายใน
เขตพ้ืนที่ปทุมวัน ข้อมูลร้านรับซื้อขยะพลาสติกในเขตปทุมวันและละแวกใกล้เคียง ข้อมูลจุด drop point ขยะ
พลาสติก โครงการต่าง ๆ ของภาคเอกชนที่อยู่ในเขตปทุมวันและละแวกใกล้เคียง และข้อมูลโรงงานรีไซเคิล
ขยะพลาสติกในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่ออำนวยความสะดวกตั้งแต่ระดับต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ ให้
มองเห็นถึงความเชื่อมโยงและเส้นทางของการจัดการขยะพลาสติกอย่างครบวงจร      
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สำหรับข้อมูลในพ้ืนที่เขตปทุมวัน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและสถาบันราชการ 
ที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมากมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น และจุดปลายทางในการนำขยะพลาสติกไปส่งจะ
มีกระจายอยู่ทั่วทั้งเขตปทุมวันและระแวกใกล้เคียง ดังแสดงในภาพที่ 19 

 

 
ภาพที่  19 แผนที่กรุงเทพมหานครเขตปทุมวัน 

ที่มา: สำนักผังเมือง กรุงเทพมหานคร (2560) 

5.2.2.2 ข้อมูลปลายทางรับขยะพลาสติก 
ข้อมูลปลายทางรับขยะพลาสติก แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1. ข้อมูลร้านรับซื้อขยะพลาสติกในเขตปทุมวัน

และละแวกใกล้เคียง จำนวน 15 แห่ง 2. ข้อมูลจุด drop point ขยะพลาสติก โครงการต่าง ๆ ของภาคเอกชน
ที่อยู่ในเขตปทุมวันและละแวกใกล้เคียง จำนวน 20 แห่ง และ 3. ข้อมูลโรงงานรีไซเคิลขยะพลาสติกใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวน 253 แห่ง (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก) 

5.2.2.3 ห่วงโซ่ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

การพิจารณาถึงห่วงโซ่อุปทานของบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจะร่วมกันพัฒนาแผนภาพ (Rich picture) ห่วงโซ่อุปทานของบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่
แสดงถึงการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ำ จนถึงปลายน้ำ รวมถึงพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกันในแต่ละประเด็น 
เพ่ือพิจารณาถึงแนวทางในการดำเนินการที่เหมาะสมในการพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการคัด
แยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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ภาพที่  20 แผนภาพห่วงโซ่อุปทานของบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 
จากภาพแสดงห่วงโซ่อุปทานขยะพลาสติก และการประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นภายในห่วงโซ่ โดยจะ

แบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ต้นทาง คือ ผู้ก่อกำเนิดขยะ เช่น ผู้บริโภค ร้านค้า ชุมชนต่างๆ โดยจะนำ
แอพพลิเคชั่นมาใช้เพื่อค้นหาวิธีการคัดแยกขยะ  ราคาปัจจุบัน วิธีการจัดเตรียมขยะรีไซเคิลก่อนส่ง (เช่น การ
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ทำความสะอาด การพับทบเพื ่อลดปริมาตร) ตัวกลางในการรวบรวมและสถานที่ส่งต่อเพื ่อการรีไซเคิล  
2) ตัวกลางในการรวบรวม เช่น ซาเล้ง จุด Drop point ร้านรับซื้อของเก่า จะมีหน้าที่รวบรวมขยะพลาสติกใน
ปริมาณมาก เพื่อส่งไปยังโรงงานรับรีไซเคิล ซึ่งสามารถใช้แอพพลิเคชั่นในการประมวลผลข้อมูลขยะในระบบ 
การแยกประเภท การซื้อขายและการเชื่อมต่อกับผู้ส่งขายขยะทั้งระดับชุมชนและบุคคล 3) ปลายทาง เช่น ซา
เล้งและกลุ่มผู้รับซื้อของเก่า โรงงานรีไซเคิล และโรงงานขึ้นรูป โรงงานกำจัดขยะ และการจัดการขยะของอปท. 
จะเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการขยะที่ปลายทาง โดยแพลตฟอร์มนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติก และเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกจากผู้บริโภคไปสู่กระบวนการ
จัดการขยะปลายทางห่วงโซ่อุปทาน 
 เมื ่อพิจารณาถึงประเภทบรรจุภัณฑ์พลาสติก การรีไซเคิล ราคา การปนเปื ้อน และดัชนีชี ้วัด
ความสำเร็จของโครงการพบว่า พลาสติกประเภท Thermoplastic นี้ สามารถรีไซเคิลได้ทั้ง 6 ชนิดเรซิน ได้แก่ 
PET HDPE PVC LDPE PP และ PS อย่างไรก็ตามในเรื่องราคาและความสามารถในการขายได้หรือไม่นั้น จะ
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ทั้งราคาตลาด ความสะอาดของขยะรีไซเคิล เทคโนโลยีที่รองรับในตัวเรซินนั้น ๆ รวมถึง
การมีแหล่งรับซื้อในพ้ืนที่ (เรื่องของความคุ้มค่าในการขนส่ง) เป็นต้น แม้การผลิตพลาสติกรีไซเคิลจะใช้ต้นทุน
ไม่มากเท่า virgin plastic แต่คุณสมบัติของ recycled plastic ก็จะลดลง ต่างจากวัสดุประเภทอื่นที่นำมารี
ไซเคิล เช่น อะลูมิเนียม แก้ว เป็นต้น จากข้อมูลของแผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก ระยะที่ 1 
(พ.ศ.2563 - 2565) แสดงให้เห็นถึงปริมาณการบริโภคพลาสติกภายในประเทศ ปริมาณการใช้เพื่อผลิตเป็น
บรรจุภัณฑ์ (ซึ่งถูกใช้ในด้านนี้เป็นอันดับหนึ่ง) ปริมาณขยะพลาสติกที่เกิดขึ้น ปริมาณขยะพลาสติกที่ได้รับการ
กำจัดอย่างถูกต้องและไม่ถูกต้อง รวมถึงวิธีการจัดการขยะพลาสติก ซึ่งผู้วิจัยนำมาเรียบเรียงใหม่ เป็นดัง
แผนภาพที่ปรากฏ 

จากภาพดังกล่าว ทีมวิจัยใช้ในการอธิบายถึงประเภทพลาสติกที่สนใจ แม้ในความเป็นจริง platform 
ที่จะทำนั้น จะมีความรู้เกี่ยวกับพลาสติกท้ัง 6 ประเภท แต่หากพิจารณาจากข้อมูลเหล่านั้นจะพบว่า พลาสติก
ประเภท HDPE LDPE PP และ PS เป็นขยะพลาสติกที่พบในหลุมฝังกลบมาก นั่นอาจหมายถึงความสามารถ
ในการแยกประเภทขยะพลาสติกกลุ่มนี้ยังไม่มาก ดังนั้นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกในระยะที่ 1 คณะผู้วิจัยจะเน้นไปที่การให้ความรู้เกี่ยวกับพลาสติกทั้ง 4 กลุ่มนั้นเป็นพิเศษ 
อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยลักษณะของพลาสติกหลังการใช้ที่จะส่งเข้ากระบวนการรีไซเคิล จำเป็นต้องสะอาด มี
ความเป็นเนื้อเดียวกัน และอยู่ในสภาพที่เหมาะควรแก่การส่งต่อ platform นี้จึงมุ่งให้ความรู้ในการเตรียมขยะ
พลาสติกเหล่านี้เพื่อให้ได้ราคาดีด้วย 

 

5.2.3 รายละเอียดเนื้อหา (content) ของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการบรรจุภัณฑ์พลาสติก  

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้และ
ส่งเสริมการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกแก่ผู้ใช้งาน โดยจะดำเนินการใน 2 รูปแบบคือ เว็บไซต์ และแอป
พลิเคชัน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ทางคณะผู้วิจัยจึงต้องมีการจัดเตรียมรวบรวมข้อมูลและพัฒนาองค์
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ความรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก แนวทางการจัดวางรูปแบบการใช้งานแพลตฟอร์มให้มีความง่าย
และสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งาน ตลอดจนความแม่นยำการตอบสนองของระบบเมื่อผู้ใช้ทำการคัดแยกขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก ทั้งนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์มจะต้องคำนึงถึง 2 ส่วน คือ ‘ความรวดเร็วและแม่นยำ’ กล่าวคือ 
ระบบการเข้าถึงเนื้อหาของผู้ใช้งานต้องรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน และระบบจะต้องมีความแม่นยำในการ
ค้นหาประเภทขยะ การแจ้งราคา และการแสดงจุดรับซื้อ หรือจุดทิ้งขยะ เพ่ือให้แพลตฟอร์มสามารถตอบ
โจทย์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้งานทุกช่วงวัย  

ภายในแพลตฟอร์มจะมีเนื้อหา (content) ของระบบที่ปรากฎเมื่อผู้ใช้งานแพลตฟอร์มตั้งแต่ขั้นตอน
เริ่มต้นการใช้งาน จนถึงเมื่อใช้งานเสร็จสิ้น ซึ่งมีรายละเอียดประกอบ 4 ส่วน ดังนี้  

5.2.3.1 ส่วนที่ 1 การเข้าบัญชีผู้ใช้ 

ในส่วนของการเข้าบัญชีผู้ใช้ ประกอบด้วยสามขั้นตอนหลัก เริ่มตั้งแต่การลงทะเบียนเข้าใช้งาน และ
เมื่อมีข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบแล้ว ผู้ใช้งานก็สามารถเลือกฟังก์ชันที่ต้องการในระบบเพื่อคัดแยกประเภท
ขยะอย่างถูกต้อง 

ขั้นตอนที่ 1 ลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
การลงทะเบียนผู้ใช้งานเป็นขั้นตอนเริ่มต้น โดยระบบการลงทะเบียนจะปรากฏขึ้นบนหน้าจอแสดงผล 

โดยผู้ใช้งานจะต้องทำการลงทะเบียนเข้าใช้งานกก่อน และเม่ือมีผู้ใช้งานลงทะเบียนเข้ามาในระบบแล้ว ระบบ
ของแพลตฟอร์มดิจิทัล จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้งานไว้ในระบบ 

ขั้นตอนที่ 2 ระบบพร้อมใช้งาน 
เมื่อผู้ใช้งานลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว และผู้ใช้งานมีขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ต้องการทิ้ง หรือนำไป

บริจาค หรือต้องการส่งต่อยังสถานที่/จุดรับซื้อต่าง ๆ ผู้ใช้งานสามารถเลือกฟังก์ชันการคัดแยกประเภทขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติกตามที่ผู้ใช้งานสะดวก 

ขั้นตอนที่ 3 ระบบคัดแยกประเภทขยะ 
ผู้ใช้งานจะต้องทำการเลือกฟังก์ชันสำหรับคัดแยกประเภทขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ประกอบไปด้วย 

3 ฟังก์ชันการใช้งาน ได้แก่ คำสั่งด้วยเสียง การพิมพ์ และการถ่ายภาพ  
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ภาพที่  21 การเข้าสู่ระบบการใช้งาน 

5.2.3.2 ส่วนที่ 2 ระบบคัดแยกขยะ 

 เมื่อผู้ใช้งานเลือกฟังก์ชันการคัดแยกขยะพลาสติกตามที่ต้องการแล้ว ระบบจะประมวลผลข้อมูลและ
แสดงผลตามที่ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลเข้ามา แบ่งเป็นสองกรณีคือ กรณีแรก ข้อมูลการคัดแยกถูกต้อง ระบบจะ
แสดงข้อมูลตามปกติ กรณีที่สอง ระบบไม่สามารถอ่านค่าจากคำสั่งเสียง การพิมพ์ และการถ่ายภาพได้อย่าง
ชัดเจน ระบบจะนำผู้ใช้งานไปสู่การเลือกประเภทขยะด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 4 การรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ  
ผู้ใช้งานที่เลือกฟังก์ชันการคัดแยก 3 ฟังก์ชัน คือ คำสั่งเสียง การพิมพ์ และการถ่ายภาพ ระบบจะขึ้น

แสดงผลประเภท/ชนิดของบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ผู้ใช้งานทำการค้นหา และระบบรับข้อมูลขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติกเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผลการตัดแยกต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 การประมวลผลและแสดงผลข้อมูล 
หลังจากข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว จะทำการประมวลผลและแสดงผลข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 กรณีคือ  
กรณีแรก ระบบแสดงผลข้อมูลปกติ กรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้งานสามารถป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบไม่ว่า

จะเป็นวิธีคำสั่งเสียง การพิมพ์ และการถ่ายภาพ อย่างถูกต้องและชัดเจน โดยในระบบมีข้ อมูลของขยะ
พลาสติกที่ถูกป้อนเข้ามาในระบบแล้ว ระบบก็จะสามารถอ่านค่าได้อย่างแม่นยำและใกล้เคียงกับข้อมูลที่ถูก
ป้อนเข้ามามากท่ีสุด  
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กรณีท่ีสอง ระบบไม่สามารถแสดงผลได้ตามปกติ กรณีดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้งานป้อนข้อมูลไม่
ชัดเจน อาทิ การเลือกใช้ฟังก์ชันการคัดแยกขยะประเภทการถ่ายภาพ เนื่องด้วยการถ่ายภาพถือเป็นระบบเชิง
เทคนิคที่มีความอ่อนไหวสูงกว่าระบบประเภทอื่นๆ กล่าวคือ การถ่ายภาพจำต้องคำนึงถึงหลายปัจจัย ได้แก่ 
ความสว่างแสง มุมองศากล้อง และรายละเอียดภาพ เป็นต้น ส่งผลให้อาจก่อให้เกิดปัญหาระบบไม่สามารถ
แสดงผลประเภทขยะนั้นๆได้ ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาและออกแบบเนื้อหา (content) แพลตฟอร์มใน
ส่วนนี้เพื่อรองรับและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว เมื่อระบบไม่สามารถแสดงผลได้ ระบบจะนำผู้ใช้งาน
ไปสู่ ระบบการเลือกประเภทขยะด้วยตนเอง โดยจะปรากฏคำถาม 2 ส่วน คือ ส่วนแรกสอบถามรูปร่าง
ลักษณะของขยะ เช่น มีสีขุ่น ใส บาง หรือ กรอบ เป็นต้น และในส่วนที่สอง คือ สอบถามหมายเลขสัญลักษณ์
ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ระบุอยู่บนตัวบรรจุภัณฑ์ โดยทั้ง 2 ส่วนนี้เมื ่อผู้ใช้งานทำการเลือกจนปรากฏ
ประเภทขยะแล้วนั้น ผู้ใช้งานสามารถกดที่เครื่องหมาย ‘i’ หรือข้อมูล (Information) ของผลิตภัณฑ์นั้นๆโดย
ละเอียดได้ด้วยเช่นกัน 

 
ภาพที่  22 ระบบการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 

5.2.3.3 ส่วนที่ 3 ความรู้การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ขั้นตอนที่ 6 ระบบแสดงองค์ความรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก และขั้นตอนการเตรียม
วัสดุ 
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เมื่อระบบประมวลผลและแสดงข้อมูลการคัดแยกขยะพลาสติกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจะทราบ
ถึงประเภทขยะที่ต้องการคัดแยกหรือต้องการนำไปสู่สถานที่รับขยะพลาสติกชนิดนั้น  โดยระบบจะแสดงผล
องคค์วามรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ได้แก่ 1) การแบ่งประเภทพลาสติก 2) การแสดงสัญลักษณ์กา
รีไซเคิลวัสดุที่บ่งบอกถึงระดับความยากง่ายในการนำไปรีไซเคิล 3) ปัญหาของการนำขยะรีไซเคิลกลับเข้าสู่
ระบบ 4) วิธีการคัดแยกขยะขยะพลาสติกตามประเภทของพลาสติก (โปรดดูข้อมูลวิธีการคัดแยกเพิ่มเติมใน
หัวข้อ 5.1.1.4 วิธีการคัดแยกพลาสติกตามประเภทของพลาสติก) และ 4) สรุปวิธีการคัดแยกและทำความ
สะอาดขยะพลาสติกแต่ละประเภท ตลอดจนแสดงตัวอย่างการเพ่ิมมูลค่าให้กับขยะพลาสติกชนิดนั้น ๆ ก่อนที่
ผู้ใช้งานจะนำขยะส่งยังปลายทาง ไม่ว่าจะเป็นจุดรับซื้อหรือจุดรับบริจาคต่อไป (สามารถพิจารณาจุดรับซื้อ/จุด
รับบริจาคได้ในภาคผนวก ข้อที่ 3 ข้อมูลปลายทางรับขยะพลาสติกไปรีไซเคิล)  

ในขั้นตอนนี้นอกจากผู้ใช้งานจะทราบถึงวิธีการคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้องแล้ว ยังได้รับองค์
ความรู้ต่าง ๆ ที่บรรจุอยู่ในแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะการสะท้อนถึงเส้นทางห่วงโซ่อุปทานของขยะ
พลาสติกตั้งแต่การบริโภค การจำแนกขยะพลาสติก และการนำขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบ  

 

 
ภาพที่  23 แสดงองค์ความรู้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกและการเตรียมวัสดุการนำส่งรีไซเคิล 
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5.2.3.4 ส่วนที่ 4 การจัดการขยะสู่ปลายทางอย่างเป็นระบบ  

เมื่อผู้ใช้งานทราบถึงวิธีการคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้องแล้ว รวมถึงมีองค์ความรู้เบื้องต้นจากการ
ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อมูลปลายทางของขยะพลาสติก โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลจุดรับซื้อของ
ผู้ประกอบการและจุดทิ้งทั้งจุด drop-off ของโครงการต่าง ๆ 2) ข้อมูลราคาของขยะพลาสติกประเภทต่าง ๆ 
ว่าสามารถนำไปขายได้ราคาเท่าไร 3) ขยะพลาสติกท่ีนำไปแปรรูปนั้นมีโอกาสที่จะนำไปแปรรูปสร้างมูลค่าเพ่ิม
เป็นผลิตภัณฑ์ใดได้บ้าง ซึ่งการทราบข้อมูลมูลค่าของขยะพลาสติกจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ 
และเป็นการสร้างเสริมกำลังใจในการจัดการขยะพลาสติกอย่างถูกต้อง และสามารถนำไปใช้ประโยชน์และ
สร้างมูลค่าเพิ่มได้จริง กระทั่งสุดท้ายจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคและจัดการขยะ
พลาสติกอย่างถูกวิธี  

ขั้นตอนที่ 7 การแจ้งราคาขยะที่สามารถขายได้ 
ก่อนที่ผู้ใช้งานจะนำขยะพลาสติกที่ผ่านการคัดแยกอย่างถูกต้องแล้วนำไปสู่จุดรับซื้อ/จุดริบบริจาค 

ผู้ใช้งานสามารถประเมินราคาที่คาดกว่าจะขายได้ จากข้อมูลราคาการรับซื้อที่อ้างอิงจากราคารับซื้อของเก่า 
ของสมาคมรีไซเคิลขยะและรับซื้อของเก่า และราคาการการค้าปลีกของผู้ประกอบการรายใหญ่ เช่น วงษ์
พาณิชย์  

ขั้นตอนที่ 8 จุดรับซ้ือ/Drop Point 
นอกจากระบบจะแสดงราคาการรับซื้อขยะพลาสติกแต่ละประเภทแล้ว ระบบจะแสดงจุดรับซื้อ และ

จุดรับบริจาคที่อยู่ใกล้กับผู้ใช้งานมากที่สุด โดยแสดงผลเป็นหน่วย เมตร และกิโลเมตร โดยผู้ใช้สามารถกด
เลือกระบบนำทางไปยังสถานที่รับซื้อหรือจุดทิ้งขยะได้ รวมทั้งสามารถดูรายละเอียดเวลาเปิดทำการ เบอร์
โทรศัพทต์ิดต่อ รวมถึงชนิดหรือประเภทของพลาสติกท่ีสถานที่รับซื้อหรือจุดทิ้งจะสามารถรับได ้

ขั้นตอนที่ 9 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขยะพลาสติก และ ขั้นตอนที่ 10 มูลค่าจากผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากขยะพลาสติก 

ขั้นตอนนี้คือการแสดงขั้นตอนสุดท้ายของห่วงโซ่อุทานขยะพลาสติก โดยระบบจะแสดงผลิตภัณฑ์ที่
ผ่านกระบวนการนวัตกรรมอัพไซคลิ่ง (Upcycling) ซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาพลาสติกเหลือทิ้ง โดยการนำขยะ
มาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม ทำให้เป็นวัสดุใหม่ที่สามารถนำมาใช้ได้ในรูปแบบใหม่ๆ โดยไม่สร้างขยะกลับคืน
สู่วงจรขยะพลาสติกอีกครั้ง รวมทั้งแสดงราคาผลิตภัณฑ์ และระบุจำนวนพลาสติกที่ใช้ในการทำผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างจิตสำนึกการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
ตัวอย่างรายละเอียดผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

ตารางที่ 8 ตัวอย่างการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการแปรรูปขยะพลาสติก 
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ชื่อผลิตภัณฑ์ รูปตัวอย่างผลิตภัณฑ์ บริษัท/ผู้ผลิต วัสดุที่ผลิต 
จำนวน

พลาสติกที่
ใช้ 

ราคาขาย  

Ecotopia vava 
z messenger 
bag (กระเป๋า
สะพายข้างถุง

ปูน) 
 

Ecotopia 
ถุงปูน 

(ขนาด 13 นิ้ว 
x 9.5 x 5) 

ไม่ระบุ 
1,190 
บาท 

รองเท้าแตะ 

 

TLEJOURN 

สายคาด PVC 
ตัวรองเท้าทำ

จาย Eko 
Rubber 

ไม่ระบุ 399 บาท 

เรือนกระจก
สำหรับปลูก

ต้นไม้ขนาดเล็ก 
 

QUALY 

RPET, PS 
ขนาดสินค้า 

110x140x24
0 mm. 

ไม่ระบุ 350 บาท 

รองเท้า 
Collection 

Parley  

Adidas  
ขยะพลาสติก 

รีไซเคิล 
ไม่ระบุ 

220 
ดอลลาร์ 

หรือ 
7,257 
บาท 

ไม้เทียม
สำเร็จรูป  รุ่น 
RECYCOEX 

 
  

 

MAXIS WOOD 
พลาสติก 

รีไซเคิล และ
ผงไม้ 

ไม่ระบุ 
800 - 
2,500 

บาท/ตร.ม 

โต๊ะเก้าอ้ี 
ขาตั้งกระถาง

ต้นไม้ 
ไม้กวาดพลาสติก 

และอ่ืนๆ 
 

ชุมชนเหล่าโพน
ค้อ 

จ.สกลนคร 

ขยะพลาสติก 
ถุงนม 

ถุงพลาสติก  
ฝาขวด

พลาสติก 

ไม่ระบุ 

มี
หลากหลา

ยราคา 
เช่น ชุดขา
ตั้งกระถาง
ต้นไม้ 2 
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ชื่อผลิตภัณฑ์ รูปตัวอย่างผลิตภัณฑ์ บริษัท/ผู้ผลิต วัสดุที่ผลิต 
จำนวน

พลาสติกที่
ใช้ 

ราคาขาย  

ตัว ราคา
ชุดละ 650 

บาท 
กระเป๋า 

Upcycling 
Fashion Bag I 

PASAYA X 
O&B 

 

PASAYA 
ขวดน้ำ

พลาสติก 
ไม่ระบุ  

เก้าอ้ี 
Upcycling 

Chair I 
CHINNAVORN 

X THE 
REMAKER 

 

The ReMaker 
ร่วมกับบริษัท 
ชินวรพลาส 

จำกัด 

ถุงพลาสติก ไม่ระบุ - 

รองเท้าบูท 
Upcycling 

Shoes I MMP 
X O&B 

 

คุณรรินทร์ ทอง
มา จาก O&B 
ร่วมกับบริษัท 
เอ็มเอ็มพี คอร์
ปอเรชั่น จำกัด 

ขยะฟิล์ม
ถนอมอาหาร 
(Film wrap) 

ไม่ระบุ - 

เฟอร์นิเจอร์ 
Tai Taley 001 

I SIAM 
BROTHER X 
KORRAKOT 

 

ออกแบบโดย
คุณกรกต 

อารมย์ดี จาก 
KORAKOT ทำ
ร่วมกับบริษัท 
สยามบราเดอร์ 

จำกัด 

เชือกอวน
ประมง จาก
พลาสติกรี

ไซเคิล 

ไม่ระบุ - 
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ชื่อผลิตภัณฑ์ รูปตัวอย่างผลิตภัณฑ์ บริษัท/ผู้ผลิต วัสดุที่ผลิต 
จำนวน

พลาสติกที่
ใช้ 

ราคาขาย  

เสื้อยืดคอล
เลคชั่น Mc 
Save The 

World 
 

แม็คกรุ๊ป 
หรือ Mc Jeans  

ขวดพลาสติกรี
ไซเคิล 

7 ใบ/1 ตัว 795 บาท 

เครื่องครัว  Kun
gsbacka 

 

IKEA  

ขวดพลาสติก 
PET  – แผ่น
ไม้เหลือใช้ 

ใช้ขวด
พลาสติก
ขนาด1.5 

ลิตร
ประมาณ 25 
ขวดสำหรับ
การทำแต่ละ

บานตู้ 

-บานตู้ละ 
700 บาท 

 
-หน้า
ลิ้นชัก 
1,000 

บาท และ
อ่ืน ๆ 

กระเป๋าผ้า เส้น
ใยพลาสติกรี
ไซเคิล ลาย 
ZODIAC 

 

ดอยตุง 
ขวดพลาสติกรี

ไซเคิล 

ผลิตจากเส้น
ใยขวด

พลาสติกรี
ไซเคิล 

เทียบเท่า
ขวด

พลาสติก 9 
ขวด 

390 บาท 

พรม เต่ามะเฟือง 
เส้นใยพลาสติก 

 

ดอยตุง 
ขวดพลาสติกรี

ไซเคิล 
ไม่ระบุ 

2,093 
บาท 

https://web.facebook.com/IKEAThailand/?fref=ts
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ชื่อผลิตภัณฑ์ รูปตัวอย่างผลิตภัณฑ์ บริษัท/ผู้ผลิต วัสดุที่ผลิต 
จำนวน

พลาสติกที่
ใช้ 

ราคาขาย  

“ผ้าบังสุกุล จีวร 
จาก ขวด
พลาสติก รี
ไซเคิล”  

วัดจากแดง 
จังหวัด

สมุทรปราการ 
ร่วมกับ บริษัท 
พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล จำกัด 

ขวด PET รี
ไซเคิล 

ขวด PET 
จำนวน 60 

ขวด 

ราคา 
2,000 
บาท 

2,500 
บาท และ 

4,000 
บาท 

 
ขั้นตอนที่ 11 การคำนวณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Emission) 
หลังจากผู้ใช้งานดำเนินการครบทุกกระบวนการจัดการขยะพลาสติกแล้ว และสามารถนำขยะไปสู่

ปลายทางสำเร็จ นั้นหมายถึง ผู้ใช้งานได้เรียนรู้ถึงห่วงโซ่อุปทานขยะพลาสติกทุกขั้นตอน ไม่เพียงเท่านั้นระบบ
จะแสดงให้ผู้ใช้งานเห็นว่าเมื่อผู้ใช้งานมีการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกตามแต่ละประเภทจะช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่สิ ่งแวดล้อมได้เท่าใด (มูลการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สามารถ
พิจารณาเพิ่มเติมในหัวข้อ 5.1.1.6 การคำนวณ GHGs Emission) 
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ภาพที่  24 ขั้นตอนการจัดการขยะปลายทาง 

กล่าวโดยสรุป แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกจะมีเนื้อหา (content) และ
แนวทางการใช้งานตามภาพท่ี 25 ประกอบไปด้วย 11 ขั้นตอนดังที่กล่าวในข้างต้น โดยมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการ
จัดการขยะอย่างถูกต้อง ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องทำการค้นหาและคัดแยกประเภทขยะอย่างถูกวิธี โดยระบบจะแสดง
องค์ความรู้ที่ครอบคลุมตั้งแต่การจัดเตรียมวัสดุ ไปจนถึงขั้นตอนการใช้งานปลายทางคือ การแสดงจุดรับซื้อ
และจุดทิ้งขยะพลาสติก นอกจากนี้ระบบจะแสดงผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากขยะ (Upcycling) ซึ่งจะแสดงผล
ม ูลค ่าเพ ิ ่มท ี ่ เก ิดข ึ ้นของผล ิตภ ัณฑ ์ท ี ่ผ ่านการแปรร ูป แล ้ว ตลอดจนการคำนวณการปล ่อยก ๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (carbon emission) ของผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้งานจะสามารถทราบได้ว่าขยะพลาสติกดังกล่าว
สามารถลดคาร์บอนไดออกไซด์ได้เท่าใด  
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ภาพที่  25 เนื้อหาที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากแพลตฟอร์มดิจิทัล 
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5.2.4 การจัดเตรียมองค์ความรู้และฐานข้อมูลที่จะบรรจุลงในแพลตฟอร์ม 

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมี
รายละเอียดฟังก์ชันการคัดแยกขยะพลาสติก ซึ่งเป็นเนื้อหา (content) หลักของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
จัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ฟังก์ชันที่ว่านี้จะมีการตอบโต้และรับสารจากผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ผู้ใช้งาน (user) หน้าจอโต้ตอบผู้ใช้ (AI) และ ข้อมูล (Data) ที่ทางคณะผู้วิจัยเป็นผู้จัดเตรียมองค์ความรู้และ
ฐานข้อมูลที่จะบรรจุลงในแพลตฟอร์ม ทั้งนี้เทคโนโลยีที่รับสิ่งที่ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลมีทั้งสิ้น 4 ระบบ คือ การ
ถ่ายภาพ คำสั่งเสียง การพิมพ์ และการให้ผู้ใช้งานทำรายการด้วยตนเองจากการเลือกจากรูปร่างขยะ หรือ
หมายเลขสัญลักษณ์บรรจุภัณฑ์รีไซเคิล ในกรณีที่ระบบถ่ายภาพไม่สามารถประมวลผลได้ โดยมีรายละเอียด
การใช้งาน ดังนี้ 

 

 
ภาพที่  26 ระบบในการป้อนข้อมูลเพ่ือการคัดแยกขยะพลาสติก 

 ระบบท่ี 1 การถ่ายภาพ 
 เมื่อผู้ใช้งาน (user) ทำรายการคัดแยกประเภทขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ด้วยการถ่ายภาพ ระบบ AI 
จะทำการประมวลผลตอบสนองคำสั่งจากผู้ใช้งาน และปรากฎผลบนหน้าจอ โดยจะดึงข้อมูลรูปภาพผลิตภัณฑ์
ที่มีรูปร่างลักษณะที่ใกล้เคียงกับภาพที่ทางคณะผู้วิจัยทำการรวบรวมไว้ในคลังภาพของแพลตฟอร์ม แล้วจึง
แสดงภาพที่มีรูปร่างใกล้เคียงขึ้นแสดงผลบนหน้าจอผู้ใช้งาน แล้วผู้ใช้งานจึงทำรายการเลือกรูปภาพขยะที่ตรง
กับขยะในมือ โดยเมื่อเลือกรูปภาพที่ตรงกับขยะในมือ ระบบจะแสดงผลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ผู้ใช้งาน
เห็นการจัดการพลาสติกตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle) ตั้งแต่กระบวนการผลิต การวางจำหน่าย การใช้งานจาก
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ผู้บริโภค การคัดแยกทิ้ง และจึงนำขยะเหล่านั้นกลับมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยปรากฎในรูปแบบของ
เนื้อหาข้อมูลและคลิปวีดีโอให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ที่ประกอบไปด้วย ประเภทหรือชนิดพลาสติก, วิธีการคัดแยก
และการเตรียมวัสดุก่อนนำส่งรีไซเคิล, การแสดงจุดรับซื้อ จุดทิ้ง และจุด Drop point, การนำขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติกไปใช้ประโยชน์ เช่น  พลาสติกที่ปนเปื้อนไม่สามารถส่งกลับไปรีไซเคิลได้ จะถูกนำไปเผาผลิตเป็น
พลังงานเชื้อเพลิงทดแทนหรือ RDF,การแสดงผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมาแปรรูปจากขยะประเภท , การแสดงมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูป และการแสดงผลการคำนวณปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Emission)   
 

 
ภาพที่  27 ฟังก์ชันการใช้งานด้วยการถ่ายภาพ 

ระบบท่ี 2 คำสั่งเสียง 
เมื่อผู้ใช้งาน (user) ทำรายการผ่านระบบคำสั่งเสียงด้วยคำค้นหา (Keyword) ระบบจะทำหน้าที่รับ

ข้อมูลและแปรคำสั่งเสียงเป็นตัวอักษร โดยจะดึงข้อมูลจากคำค้นหาที่ทางคณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมไว้ เช่น 
แก้วกาแฟ ขวดน้ำดื ่ม ขวดน้ำอัดลม เป็นต้น หลังจากนั ้นผู ้ใช้งานจึงทำการเลือกคำค้นหาที ่ปรากฏบ น
จอแสดงผล แล้วระบบจะนำไปสู่หน้าแสดงรายละเอียดประเภทพลาสติกของผลิตภัณฑ์ให้ผู้ใช้งานเห็นการ
จัดการพลาสติกตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle) ตั้งแต่กระบวนการผลิต การวางจำหน่าย การใช้งานจากผู้บริโภค 
การคัดแยกทิ้ง และจึงนำขยะเหล่านั้นกลับมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยปรากฎในรูปแบบของเนื้อหา
ข้อมูลและคลิปวีดีโอให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ที่ประกอบไปด้วย ประเภทหรือชนิดพลาสติก , วิธีการคัดแยกและ
การเตรียมวัสดุก่อนนำส่งรีไซเคิล, การแสดงจุดรับซื้อ จุดทิ้ง และจุด Drop point, การแสดงผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
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มาแปรรูปจากขยะ, การแสดงมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูป และการแสดงผลการคำนวณปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (Carbon Emission)   

 

 
ภาพที่  28 ฟังก์ชันการใช้งานด้วยคำสั่งเสียง 

ระบบท่ี 3 การพิมพ์ 
เมื่อผู้ใช้งาน (user) พิมพ์คำค้นหา (keyword) ระบบจะรับคำค้นหาที่ผู้ใช้งานป้อนคำสั่ง แล้วดึงข้อมูล

ที่ทางคณะผู้วิจัยจัดเตรียมและรวบรวมคำค้นหาไว้ในฐานข้อมูลของแพลตฟอร์ม เช่น แก้วกาแฟ ขวดน้ำดื่ม 
ขวดน้ำอัดลม เป็นต้น มาแสดงผลบนหน้าจอให้ผู้ใช้งานเลือกทำรายการ แล้วจึงแสดงรายละเอียดประเภท
พลาสติกของผลิตภัณฑ์แก่ผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงผลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ผู้ใช้งานเห็นการจัดการ
พลาสติกตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle) ตั้งแต่กระบวนการผลิต การวางจำหน่าย การใช้งานจากผู้บริโภค การ
คัดแยกทิ้ง และจึงนำขยะเหล่านั้นกลับมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยปรากฎในรูปแบบของเนื้อหาข้ อมูล
และคลิปวีดีโอให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ที่ประกอบไปด้วย ประเภทหรือชนิดพลาสติก , วิธีการคัดแยกและการ
เตรียมวัสดุก่อนนำส่งรีไซเคิล, การแสดงจุดรับซื้อ จุดทิ้ง และจุด Drop point, การนำขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก
ไปใช้ประโยชน์ เช่น  พลาสติกที่ปนเปื้อนไม่สามารถส่งกลับไปรี ไซเคิลได้ จะถูกนำไปเผาผลิตเป็นพลังงาน
เชื้อเพลิงทดแทนหรือ RDF, การแสดงผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมาแปรรูปจากขยะ, การแสดงมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
แปรรูป และการแสดงผลการคำนวณปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Emission)   
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ภาพที่  29 ฟังก์ชันการใช้งานด้วยการพิมพ์ 

ระบบท่ี 4 การมองเลือกทำรายการด้วยตนเอง 
ผู้ใช้งาน (user) จะต้องทำรายการเลือกประเภทพลาสติกด้วยตนเองในกรณีที่ฟังก์ชันการถ่ายภาพไม่

สามารถแสดงผล หรือ ระบุประเภทพลาสติกได้ ผู้ใช้งานจะต้องทำรายการเลือกประเภทหรือชนิดของพลาสติก
ด้วยตนเอง โดยระบบจะปรากฏข้อคำถามให้ผู้ใช้งานเลือกจากรูปร่างลักษณะของขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เช่น 
มีสีใส ขุ่น บาง กรอบ ยืด เป็นต้น หรือหมายเลขสัญลักษณ์รีไซเคิลที่ปรากฎส่วนด้านล่างของบรรจุภัณฑ์ ที่ทาง
คณะผู้วิจัยจัดเตรียมรวบรวมข้อมูลรูปภาพถ่ายรูปร่างขยะ และหมายเลขระบุชนิ ดของบรรจุภัณฑ์ จากนั้น
ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลประเภทพลาสติกของผลิตภัณฑ์แก่ผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงผลรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ให้ผู้ใช้งานเห็นการจัดการพลาสติกตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle) ตั้งแต่กระบวนการผลิต การ
วางจำหน่าย การใช้งานจากผู้บริโภค การคัดแยกทิ้ง และจึงนำขยะเหล่านั้นกลับมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
โดยปรากฎในรูปแบบของเนื้อหาข้อมูลและคลิปวีดีโอให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ที่ประกอบไปด้วย ประเภทหรือชนิด
พลาสติก, วิธีการคัดแยกและการเตรียมวัสดุก่อนนำส่งรีไซเคิล , การแสดงจุดรับซื้อ จุดทิ้ง และจุด Drop 
point, การนำขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกไปใช้ประโยชน์ เช่น  พลาสติกที่ปนเปื้อนไม่สามารถส่งกลับไปรีไซเคิล
ได้ จะถูกนำไปเผาผลิตเป็นพลังงานเชื้อเพลิงทดแทนหรือ RDF, การแสดงผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมาแปรรูปจากขยะ, 
การแสดงมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูป และการแสดงผลการคำนวณปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon 
Emission)    
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ภาพที่  30 ฟังก์ชันการใช้งานด้วยการสังเกต 

สรุปการจัดเตรียมฐานข้อมูล (Input) ที่จะนำขึ้นแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก 

เนื่องจาก platform นี้ เน้นการให้ความรู้แก่ผู้ใช้ การรับคำสั่งจากผู้ใช้จึงควรผ่านการสังเกตและ
เรียนรู้ของผู้ใช้ด้วย จากตารางที่ 5: สรุปการคัดแยกพลาสติกบรรจุภัณฑ์ แบ่งตามการใช้งานเป็นตัวอย่างของ
การหาข้อมูลเพื่อนำเข้าระบบ จะเห็นได้ว่ามีการแยกทั้งด้วยการดู การสัมผัส และการฟังเสี ยงเมื่อสัมผัสด้วย
แรง (ดึง ฉีก) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่บรรจุภัณฑ์พลาสติก ข้อมูลนำเข้าที่ต้องเตรียมจึง
ต้องรองรับกับเทคโนโลยีที่จะใช้บน application และพร้อมที่จะปรับปรุงให้ทันสมัยตามผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่
ท้องตลาด ข้อมูลที่ต้องจัดหาจึงเป็นดังตารางที่ 9 ที่แสดงตัวอย่างของการรวบรวมข้อมูลเพื่อรองรับการใช้งาน
ต่อไป 
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ตารางที่ 9 แสดงตัวอย่างของข้อมูลที่จะจัดเตรียมเพ่ือนำเข้าสู่ platform 

ผลิตภัณฑ์ คำสำคัญ 
ประเภท

พลาสติกที่ใช้ 
รูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ 
ภาพตัวอย่าง 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

น้ำดื่ม PET ใส PET สี ขวด 

 

น้ำผลไม้ PET ใส ขวด 

 

นมสดพร้อมดื่ม HDPE ถุง 

 

นมสดพร้อมดื่ม HDPE ขวด 

 

อา
หา

ร 

น้ำมันพืช PET ใส ขวด 

 

กล่องอาหารแช่
แข็ง 

PP กล่อง 

 

ถุงใส่อาหารสด PP ถุง ฟิล์ม 

 

ถาดรองเนื้อสด PS กล่อง 
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ทางคณะผู้วิจัยได้มีการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่จะนำขึ้นแพลตฟอร์มการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
โดยแบ่งออกตามรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกและการเตรียมข้อมูลองค์ความรู้
และการส่งต่อขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกยังปลายทาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระบบการถ่ายภาพ ทางคณะผู้วิจัยได้มีการจัดเตรียมฐานข้อมูลรูปภาพ โดยได้ถ่ายภาพบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกที่วางจำหน่ายอยู่ในท้องตลาด รวมถึงจัดเตรียมฐานข้อมูลการทำความสะอาดพลาสติกแต่ละ
ประเภทก่อนนำส่งรีไซเคิล โดยในขณะนี้ทางคณะผู้วิจัยกำลังอยู่ระหว่างการรวบรวมภาพถ่ายบรรจุ ภัณฑ์
พลาสติกท่ีวางจำหน่ายตามท้องตลาด ก่อนนำฐานข้อมูลรูปภาพนำขึ้นระบบแพลตฟอร์ม 

2) ระบบคำสั่งเสียง การพัฒนาแพลตฟอร์มให้สามารถรองรับฟังก์ชันการใช้งานคัดแยกด้วย
คำสั่งเสียง ทางคณะผู้วิจัยกำลังดำเนินการรวบรวมคำค้นหา (Keyword) หรือระบบรองรับชุดข้อมูลคำสั่งเสียง
ที่เก่ียวข้องกับบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้ได้มากที่สุด เช่น ขวดน้ำดื่ม ขวดน้ำอัดลม แก้วกาแฟ กล่องอาหารเซเว่น 
เป็นต้น เพ่ือให้ระบบมีคำค้นหาในคลังข้อมูลเพียงพอต่อการแสดงผลเมื่อผู้ใช้งานทำการค้นหา 

3)  ระบบพิมพ์คำค้นหา (Keyword) ฟังก์ชันระบบพิมพ์ด้วยคำค้นหา (Keyword) ทาง
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมฐานข้อมูลคำค้นหาที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้ได้มากที่สุด เช่น 
เดียวกับการพัฒนาระบบชุดคำสั่งเสียง เพื่อให้ระบบมีคำค้นหาในคลังข้อมูลเพียงพอต่อการแสดงผลเมื่อ
ผู้ใช้งานทำการค้นหา  

4) ระบบแจ้งข้อมูล (Information) การเลือกทำรายการด้วยตนเอง ฟังก์ชันการเลือกทำ
รายการด้วยตนเอง จะแสดงต่อเม่ือระบบรับข้อมูลจากผู้ใช้งาน แล้วไม่สามารถแสดงผลได้ ระบบจะนำผู้ใช้งาน
ไปสู่หน้าทำรายการด้วยตนเอง ซึ่งระบบจะแสดงคำถามเพื่อระบุประเภทของขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เช่น 
รูปร่างลักษณะของขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก และการสังเกตหมายเลขสัญลักษณ์รีไซเคิล ทั้งนี้ทางคณะผู้วิจัยจะ
กำลังอยู่ระหว่างทำการรวบรวมรูปภาพและข้อมูลบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีอยู่ในท้องตลาด และหมายเลขรี
ไซเคิลบนบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพ่ือนำขึ้นระบบแพลตฟอร์มต่อไป  

5) ข้อมูลการจัดเตรียมทำความสะอาดวัสดุก่อนนำส่งรีไซเคิล คณะผู้วิจัยได้เตรียมองค์ความรู้
การทำความสะอาดวัสดุ ก่อนนำส่งรีไซเคิล โดยแบ่งตามแต่ละประเภทหรือชนิดของพลาสติก เช่น กล่อง
พลาสติกประเภท PETE PP หรือ PS จะมีวิธีการจัดการคือ การล้างหรือเช็ดด้วยกระดาษทิชชู่ และ การแกะ
เทปกาว ก่อนนำส่งรีไซเคิลต่อไป โดยคณะผู้วิจัยยังได้พัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลการเตรียมวัสดุก่อน
นำส่งรีไซเคิลด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การทำรูปแบบคลิปวีดีโออย่างสั้นและกระชับ และ แผนภาพอินโฟ
กราฟฟิค (Infographic) ให้ความรู้แก่ผู ้ใช้งาน โดยขณะนี้ทางคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมฐานข้อมูล
ความรู้การคัดแยกและการเตรียมวัสดุตามประเภทขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกก่อนนำส่งรีไซเคิล โดยอยู่ใน
ขั้นตอนของการจัดทำรูปแบบการนำเสนอเพื่อบรรจุบนแพลตฟอร์มทั้งในรูปแบบ คลิปวีดีโออย่างสั้นและ
แผนภาพอินโฟกราฟฟิค (Infographic) 

6) ข้อมูลปลายทางผู้รับซื้อ จุดทิ้ง และจุด Drop point ทางคณะผู้วิจัยได้จัดทำฐานข้อมูล
ผู้รับซื้อ จุดทิ้ง และจุด Drop point และโรงงานรีไซเคิล โดยการค้นหา สำรวจ และรวบรวมข้อมูลสถานที่รับ
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ซื้อ สถานที่ทิ้ง และจุด Drop point ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกพื้นที่เขตปทุมวันและบริ เวณโดยรอบ โดยจะ
แสดงรายละเอียดชื่อ สถานที่ตั้ง ที่อยู่ และเบอร์ติดต่อ ซึ่งจะแสดงแผนที่นำทางแก่ผู้ใช้งานในการเชื่อมต่อจุด
ทิ้งท่ีใกล้ผู้ใช้งานที่สุด  

7) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการการแปรรูป (Upcycling) และมูลค่าผลิตภัณฑ์ ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการการแปรรูป (Upcycling) จะเป็นข้อมูลสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้งานเล็งเห็นประโยชน์
ของการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยคณะผู้วิจัยได้ จัดทำฐานข้อมูลเบื้องต้นของ
ผลิตภัณฑ์จากการแปรรูปขยะรีไซเคิล จำนวนวัสดุรีไซเคิลที่ใช้ในการผลิต และมูลค่าราคาขายผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ฐานข้อมูลดังกล่าวจะถูกบรรจุขึ้นสู่ระบบแพลตฟอร์มต่อไป 

5.2.5 โครงสร้างเนื้อหาของแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ในกระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ทางคณะผู้วิจัยได้
จัดทำต้นแบบเนื้อหา (Content) ของแพลตฟอร์ม และนำต้นแบบเนื้อหา (Content) ของแพลตฟอร์มเข้าสู่
กระบวนการจัดทำสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
นำไปสู ่การปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนาเนื ้อหา (Content) แพลตฟอร์มให้สามารถตอบโจทย์ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยมุ่งเน้นรูปแบบการใช้งานที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค ประชาชนทั่วไป หรือการ
ใช้งานในองค์กรหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยก
ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยจากรายละเอียดเนื้อหา (content) ของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกท่ีได้อธิบายไปในหัวข้อ 5.2.3 สามารถสรุปโครงสร้างของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการบรรจุ
ทั้งในส่วนของผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่  31 เนื้อหา (Content) ส่วนผู้ใช้งานของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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กลไกของเนื้อหา (Content) ส่วนผู้ใช้งานของแพลตจฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก จะมีองค์ประกอบหลักอยู่ 9 ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนชุดข้อมูลการใช้บริการพื้นฐาน ระบบข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่าย ระบบการตรวจสอบค้นหาขยะโดย
สามารถค้นหาจากการพิมพ์ คำสั่งเสียงและรูปถ่าย  (Photo Recognition)  ระบบให้ความรู้ที่ภายในระบบจะ
ปรากฎรายละเอียดการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก วิธีการคัดแยก การแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
กระบวนการแปรรูปจากขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก การแสดงผลการคำนวณปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
ปลายทางของการนำขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกกลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล  

เมื่อทำการค้นหาระบบจะแสดงผลจุดทิ้งขยะ และ สถานที่รับซื้อ ผ่านแผนที่นำทางโดยสามารถกด 
Zoom in/Out ของแผนที่นำทางได้ รวมถึงแสดงข้อมูลพื้นฐานของร้านรับซื้อ เช่น เวลาเปิด/ปิดทำการ ชื่อ
ร้าน เบอร์ติดต่อ เป็นต้น พร้อมระบบการจัดการราคาขยะโดยเชื่อมต่อข้อมูล API กับวงศ์พาณิชย์ เพ่ืออัพเดท
ราคาขยะอย่างสม่ำเสมอ หรือผู้ดูแลระบบสามารถทำการกรอกราคารายวันได้ด้วยตนเอง  

นอกเหนือจากการค้นหาสถานที่ทิ้งและจุดรับซื้อ ภายในแอพพลิเคชั่นจะมีฟังก์ชั่นให้ผู้ใช้สามารถเล่น
มินิเกมส์ส่งเสริมความรู้การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ผู้ใช้ที่ได้รับคะแนนเป็นอันดับสูงสุดจะได้รับของ  
‘รางวัล’ และ ‘ฉายา’ ในหน้าโปรไฟล์การจัดอันดับการรีไซเคิลภายในแอพพลิเคชั่นเพื่อเพิ่มการแข่งขันซึ่งจะ
เป็นการกระตุ้นการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกแก่ผู้ใช้งานในทุกเพศ ทุกวัย โดยในแต่ละส่วนของการใช้
งาน มีรายละเอียดดังนี้  

1) มีระบบลงชื่อเข้าใช้งาน ด้วยอีเมล์ Facebook, Google+, Line และ Apple ID และมี
ระบบลืมรหัสผ่าน  

2) มีระบบโปรไฟล์ผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ และสามารถลงชื่อออกจาก
ระบบได้ 

3) มีระบบสมัครใช้บริการ โดยผู้ใช้งานจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 

• สมัครใช้บริการได้ด้วยอีเมล์, Facebook, Google+, Line และ Apple ID  

• มีส่วนยอมรับเงื ่อนไขการใช้บริการและนโยบายความเป็นส่วนตัว และจำเป็นต้อง
กำหนดให้ผู้ใช้งานยินยอมนโยบายดังกล่าวก่อนที่จะเริ่มต้นเข้าใช้งาน 

4) มีระบบตรวจสอบและค้นหาขยะ โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและค้นหาขยะได้ดังนี้ 

• สามารถตรวจสอบประเภทขยะได้ด้วยกระบวนการเลือกประเภทขยะจากกลุ่มขยะที่
ระบุไว้ในแพลตฟอร์ม โดยระบบจะสามารถแสดงข้อมูลชื่อขยะ, กลุ่มขยะ, รูปภาพ
ประกอบ, การค้นหาด้วยการพิมพ์, คำสั่งเสียง รายละเอียดที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจน
รายชื่อขยะ (list) ทั้งหมดท่ีอยู่ในกลุ่มขยะประเภทต่าง ๆ ได้ 

• สามารถค้นหาประเภทขยะด้วยการถ่ายภาพ (ใช้ระบบ Photo Recognition) โดย
ผู ้ใช ้งานสามารถทำการถ่ายภาพเพื ่อทำการวิเคราะห์ผล และระบบจะแสดง
รายละเอียดการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ชื่อขยะ, กลุ่มขยะ, รูปภาพประกอบ, รายละเอียด
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ที่เกี่ยวข้อง, รวมถึงการค้นหาสถานที่ขาย หรือทิ้งขยะที่อยู่ไกล้ (ระบบจะพาไปยัง
สถานที่ทิ้งหรือขายขยะ) 

• สามารถค้นหาสถานที่ขาย หรือทิ้งขยะที่อยู่ใกล้ผู้ใช้งาน หรือสถานที่อื่น ๆ ที่ระบุใน
พิกัดแผนที่ โดยระบบจะคำนวณระยะทาง และมีระบบนำทางพาไปยังสถานที่ทิ้งหรือ
ขายขยะท่ีต้องการ 

• สามารถค้นหาสถานที่ขาย หรือทิ้งขยะที่อยู่ใกล้ผู้ใช้งาน หรือสถานที่อื่น ๆ ที่ระบุใน
พิกัดแผนที่ โดยค้นหาข้อมูลผ่านการระบุเงื่อนไขของการกรองคำหรือวลีต่าง ๆ เช่น 
ชื่อขยะ, รหัสขยะ, กลุ่มขยะ, ภาพถ่ายขยะสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลขยะจาก
ระบบการค้นหาข้อมูล โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกแสดงเป็นลำดับรายชื่อ (list) หรือ
แผนที่  
o กรณีแสดงผลเป็นลำดับรายชื่อ (list) ให้แสดงเป็นสถานที่ทิ้งหรือขายขยะ 

โดยเรียงลำดับจากระยะทางที่ใกลที่สุด และแสดงสัญลักษณ์บ่งบอกหรือเป็น
ภาพแทนของประเภทของสถานที่นั้น ๆ ได้ และสามารถเลือกดูรายละเอียด
ของสถานีที่ขายหรือทิ้งขยะ อย่างน้อยได้แก่ ชื่อ, ที่อยู่, พิกัดท่ีตั้ง (สารถเชื่อม
ต่อไปยัง Application แผนที่อ่ืน ๆ ภายใน Smart Phone), เวลาเปิดปิด, 
เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, กลุ่มบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ และข้อมูลเบื้องต้นของ
บริษัท 

o กรณีแสดงผลเป็นแผนที่ ให้แสดงรายชื่อสถานที่ทิ้งหรือขายขยะบนแผนที่ ที่
สามารถ Zoom in/out และ Till/Pan ได้ โดยแสดงสัญลักษณ์แสดงประเภท
ของสถานที่ได้ และสามารถเลือกดูรายละเอียดของสถานีที่ขายหรือทิ้งขยะ 
อย่างน้อยได้แก่ ชื่อ, ที่อยู่, พิกัดที่ตั้ง (สารถเชื่อมต่อไปยัง Application แผน
ที่อื ่น ๆ ภายใน Smart Phone), เวลาเปิดปิด, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, กลุ่ม
บริษัทรับซื้อหรือท่ีทิ้งขยะ และข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท 

5) มีระบบค้นหาราคาขยะ โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบราคาของขยะได้ด้วยกระบวนการ
เลือกประเภทขยะจากกลุ่มขยะ โดยระบบจะแสดงข้อมูลราคาขยะเป็นลำดับรายชื่อ (list) 
และแสดงราคา Update ปัจจุบัน (แสดงตัวเลขวันที่และเวลาที่ล่าสุด) และระบบสามารถให้
ผู้ใช้งานกดเพ่ือพาไปยังระบบค้นหาสถานะที่รับซื้อขยะได้  

6) มีระบบข่าวสารและกิจกรรม โดยผู้ใช้งานสามารถแสดงเนื้อหาของข่าวสารและกิจกรรม
ตามลำดับรายชื่อกิจกรรม (list) เรียงจากกิจกรรมใหม่ที่สุดไปยังกิจกรรมที่เก่าที่สุด  และ
ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูรายละเอียดข่าวสารหรือกิจกรรม โดยการกดเข้าไปยังแบนเนอร์ที่
แสดงบนแพลตฟอร์มได้  

7) มีระบบช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งาน โดยระบบจะแสดงข้อมูลดังนี้ 



  

80 หน้า ของจำนวน 129 หน้า 
 

 

• แพลตฟอร์มจะต้องแสดงรายละเอียดของข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานแพลตฟอร์ม   

• แพลตฟอร์มจะต้องแสดงรายละเอียดติดต่อหน่วยงานเจ้าของแพลตฟอร์ม/ผู้ดูแล
ระบบ รวมถึงมีแบบฟอร์มเพื ่อติดต่อผู ้ด ูแลแพลตฟอร์ม เพื ่อแจ้งปัญหา หรือมี
ข้อแนะนำผู้ใช้งานสามารถส่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มนี้ได้ทันท ี

8) มีระบบแสดงเนื้อหาเกมส์ โดยระบบจะแสดงข้อมูล ดังนี้ 

• แสดงผลและจัดอันดับผู้ใช้งานที่สามารถทำคะแนนได้สูงสุด 
9) ระบบแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้ที่รีไซเคิลสูงสุด โดยระบบจะแสดงข้อมูล ดังนี้ 

• ระบบแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้ที่มีอัตราการขายขยะรีไซเคิลสูงสุด  

• ระบบแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้ที่มีการนำขยะท้ิงยังจุดทิ้งขยะได้ถูกประเภทสูงสุด 

• แสดงผลในรูปแบบ ชื่อผู้ใช้, เลขลำดับการรีไซเคิล, ตุ๊กตาและอีโมจิตกแต่งชื่อ เฉพาะ
ผู้ใช้ที่มีการรีไซเคิลอยู่ในอันดับที่ 1-5   

10) มีระบบตั้งค่า โดยผู้ใช้งานจะสามารถเปิด/ปิดการแจ้งเตือนของแพลตฟอร์ม รวมถึงสามารถ
เปลี่ยนภาษาได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

11) ระบบให้ความรู้ โดยระบบจะแสดงข้อมูลดังนี้  

• ระบบแสดงประเภทขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่คัดแยกด้วยระบบการถ่ายภาพ คำสั่ง
เสียง การพิมพ์ และการเลือกทำรายการด้วยตนเอง 

• ระบบแสดงวิธีการทำความสะอาดวัสดุก่อนส่งรีไซเคิล 

• ระบบแสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูปจากขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก พร้อม
แสดงมูลค่า 

• ระบบแสดงผลการคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Emission)  
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ภาพที่  32 เนื้อหา (Content) ส่วนผู้ดูแลระบบของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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 องค์ประกอบประกอบด้วยระบบ back-end ที่เป็นระบบ Cloud พร้อมรองรับการใช้งานจำนวนมาก
และมีซอฟต์แวร์ที ่พัฒนาเป็นการเขียนโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface: API) 
เพื่อให้คนภายนอกสามารถ เข้าถึงบริการหรือดึงข้อมูลได้ โดยในระบบ Web Back-End ของแพลตฟอร์ม จะ
ประกอบไปด้วย 6 ส่วน ประกอบไปด้วยการจัดการชุดข้อมูลพื้นฐาน การจัดการผู้ดูแลระบบ การจัดการข้อมูล
ขยะ โดยสามารถเพิ่มรายละเอียดขยะและกลุ่มขยะ เพื่ออัพเดทข้อมูล ระบบการจัดการราคาขยะ สามารถ
เชื่อม API กับวงศ์พาณิชย์ และผู้ดูแลสามารถกรอกราคาได้ด้วยตนเอง เพื่อแสดงราคาอัพเดทของขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก พร้อมระบบการจัดการเนื้อหา สามารถอัพเดทข้อมูลข่าวสารกิจกรรม โดยเชื่อมต่อข้อมูลกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง เป็นการบูรณาการทางข้อมูลและความรู้จากแต่ละหน่วยงาน 
เปรียบเสมือนเป็นจุด one-stop service ด้านข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก
ทั้งหมด รวมทั้งจัดการข้อมูลส่วนมินิเกมส์ส่งเสริมความรู้การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยอัพเดท
คำถามรายสัปดาห์พร้อมแสดงผลผู้ตอบคำถามได้ถูกต้องสูงที่สุด และอันดับผู้ที ่รีไซเคิลมากที่สุดในแต่ละ
สัปดาห์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องการจัดการขยะพลาสติกในแต่ละประเภท ยังเป็นการ
กระตุ้นให้คนทุกเพศทุกวัยสามารถร่วมสนุกกับเกมส์และตอบคำถามการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มี
การอัพเดทอยู่รายสัปดาห์ โดยในแต่ละส่วนของการใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) มีระบบลงช่ือเข้าใช้งานด้วยอีเมล์และรหัสผ่าน และมีระบบลืมรหัสผ่าน  
2) มีระบบโปรไฟล์ผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ และสามารถลงชื่อ

ออกจากระบบได้ 
3) มีระบบจัดการผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถดำเนินได้อย่างน้อยดังนี้ 

• สามารถเพ่ิม, ลบ, แก้ไขผู้ดูแลระบบ 

• สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได้ 

• สามารถกรองหาผู้ดูแลระบบได้ 

• สามารถดูข้อมูลผู้ดูแลระบบได้ 
4) มีระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้ โดยผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานอย่างน้อยดังนี้ 

• สามารถเพ่ิม, ลบ, แก้ไขผู้ใช้งาน 

• สามารถระบุรายละเอียดผู้ใช้งานอันได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ (ระบุพ้ืนที่) และอีเมล์ 

• สามารถแสดงข้อมูลรายชื่อ (list) ผู้ใช้งานทั้งหมด 

• มีระบบการกรองข้อมูลลูกค้า ด้วยการค้นหาข้อมูลผ่านการระบุเงื่อนไขของการกรอง
คำหรือวลีต่าง ๆ เช่น ชื่อ, ที่อยู่ (ระบุพื้นที่), อีเมล์ และสามารถแสดงผลการค้นหา
ข้อมูลจากการกรองข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนสามารถส่งออกผลการกรองข้อมูลอย่าง
น้อยเป็นสกุลไฟล์ .csv และ .xlsx ได ้

5) มีระบบจัดการข้อมูลขยะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลขยะได้อย่างน้อยดังนี้ 
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• สามารถเพ่ิม, ลบ, แก้ไขกลุ่มขยะ  

• สามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลขยะ/สินค้า ได้แก่ ช ื ่อ, รหัสขยะ, กลุ่ มขยะ, 
ภาพประกอบ และรายละเอียดอื่น ๆ เพิ่มเติม โดยรายละเอียดข้อมูลขยะ /สินค้า 
จะต้องสามารถแสดงออกเป็นรายชื่อ (list) กลุ่มขยะ พร้อมภาพประกอบได้ด้วย โดย
สามารถทำการค้นหาได้ด้วยการพิมพ์ คำสั่งเสียงและถ่ายภาพ 

• มีระบบการกรองข้อมูลขยะ ด้วยการค้นหาข้อมูลผ่านการระบุเงื่อนไขของการกรองคำ
หรือวลีต่าง ๆ เช่น ชื่อ, รหัสขยะ, กลุ่มขยะ และสามารถแสดงผลการค้นหาข้อมูลจาก
การกรองข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนสามารถส่งออกผลการกรองข้อมูลอย่างน้อยเป็นสกุล
ไฟล์ .csv และ .xlsx ได ้

6) มีระบบจัดการข้อมูลบริษัทรับซื้อ หรือที่ทิ ้งขยะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูล
บริษัทรับซื้อ หรือที่ท้ิงขยะ ได้อย่างน้อยดังนี้ 

• สามารถเพ่ิม, ลบ, แก้ไขกลุ่มบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ 

• สามารถแสดงรายชื่อ (list) กลุ่มบริษัทรับซื้อหรือท่ีทิ้งขยะ 

• สามารถระบุรายละเอียดบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ อย่างน้อยได้แก่ ชื่อ, ที่อยู่, พิกั ด
ที่ตั้ง, เวลาเปิดปิด, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, กลุ่มบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ และข้อมูล
เบื้องต้นของบริษัท 

• มีระบบการกรองข้อมูลขยะ ด้วยการค้นหาข้อมูลผ่านการระบุเงื่อนไขของการกรองคำ
หรือวลีต่าง ๆ เช่น ชื่อ, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, บริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ และสามารถ
แสดงผลการค้นหาข้อมูลจากการกรองข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนสามารถส่งออกผลการ
กรองข้อมูลอย่างน้อยเป็นสกุลไฟล์ .csv และ .xlsx ได ้

7) มีระบบจัดการราคาขยะ ที่สามารถเชื่อม API กับบริษัทรับซ้ือขยะ 
8) มีระบบจัดการเนื้อหาทั่วไปภายในแพลตฟอร์ม อย่างน้อยดังนี ้

• สามารถเพิ่มเนื้อหาของข่าวสารและกิจกรรม รวมถึงสามารถเพิ่ม, ลบ, แก้ไขข่าวสาร
และกิจกรรมตามท่ีต้องการ 

• สามารถระบุรายละเอียดข่าวสารและกิจกรรม 

• แพลตฟอร์มจะต้องแสดงรายละเอียดของข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานแพลตฟอร์ม   

• แพลตฟอร์มจะต้องแสดงรายละเอียดนโยบายความเป็นส่วนตัวของแพลตฟอร์ม และ
จำเป็นต้องมีส่วนให้ผู้ใช้งานยินยอมนโยบายดังกล่าวก่อนที่จะเริ่มต้นเข้าใช้งาน 

• แพลตฟอร์มจะต้องแสดงรายละเอียดติดต่อหน่วยงานเจ้าของแพลตฟอร์ม/ผู้ดูแล
ระบบ รวมถึงมีแบบฟอร์มเพื ่อติดต่อผู ้ด ูแลแพลตฟอร์ม เพื ่อแจ้งปัญหา หรือมี
ข้อแนะนำผู้ใช้งานสามารถส่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มนี้ได้ทันที 
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9) มีระบบการจัดการเนื้อหาเกมส์ 

• สามารถเพ่ิม, ลบ, แก้ไข เนื้อหาของเกมส์ 
10) มีระบบแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้ที่รีไซเคิลสูงสุด 

• ระบบแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้ที่มีอัตราการขายขยะรีไซเคิลสูงสุด แสดงผลผ่านชื่อ
ผู้ใช้, พ้ืนที่การใช้งาน 

• ระบบแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้ที่มีการนำขยะทิ้งยังจุดทิ้งขยะได้ถูกประเภทสูงสุด 
แสดงผลผ่านชื่อผู้ใช้, พ้ืนที่การใช้งาน 

• แสดงผลในรูปแบบ ชื่อผู้ใช้, เลขลำดับการรีไซเคิล, ตุ๊กตาและอีโมจิตกแต่งชื่อ เฉพาะ
ผู้ใช้ที่มีอันดับ 1-5   

11) ระบบให้ความรู้ 

• สามารถทำการแก้ไขเนื้อหาให้ความรู้ได้ด้วยการเพ่ิมหรือลบข้อมูลเนื้อหา  

• สามารถเพ่ิมคลิปวีดีโอ และแผนภาพอินโฟกราฟฟิค (Infographic)  

5.2.6 ดัชนีวัดความสำเร็จโครงการ  

หลังจากการจัดเตรียมองค์ความรู้และฐานข้อมูลที่จะบรรจุลงในแพลตฟอร์มแล้ว ก่อนที่จะเริ่มขั้นตอน
การวางแผนการบริหารจัดการแพลตฟอร์มนั้น จำเป็นจะต้องมีการสร้างดัชนีชี้วัดความสำเร็จของแพลตฟอร์ม 
เพื่อแสดงถึงระดับความสำเร็จของการใช้งานแอพพลิเคชั่น ในการช่วยเพิ่มปริมาณการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติกเข้าสู ่ระบบรีไซเคิล โดยผู ้ว ิจัยได้กำหนดตัวชี ้ว ัดของโครงการและการใช้งานแอพพลิเคชั ่นดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 แพลตฟอร์มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและแสดงถึงข้อมูลปริมาณการนำขยะพลาสติกเข้าสู่
ระบบรีไซเคิล ในรายละเอียดของแพลตฟอร์มจะมีระบบบันทึกข้อมูลปริมาณขยะซึ่งผู้ทิ้งต้องการที่จะส่งต่อไป
ยังผู้รับกำจัดและนำไปรีไซเคิลอย่างถูกต้อง โดยระบบจะเชื่อมโยงและแสดงจุดรับและ/หรือรับซื้อในปริมาณที่
เหมาะสมของแต่ละการค้นหา (ตัวอย่างเช่น ปริมาณไม่เกิน 1-5 กก. ของขวดพลาสติกจะสามารถเลือก
ช่องทาง drop point หรือซาเล้ง ถ้ามากกว่า 10 กก. จะเชื่อมโยงข้อมูลไปยังร้านรับซื้อใกล้เคียง)  

ตัวช้ีวัดที่ 2 จำนวนผู้ดาวน์โหลดและบัญชีผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น ข้อมูลนี้เป็นส่วนที่จะแสดงถึงจำนวน
ผู้ใช้งาน/ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นและการกลับมาใช้ซ้ำของผู้ที่ดาวน์โหลดไปก่อนแล้ว ระบบจะมีการจัดการ
ฐานข้อมูลผู้ใช้ การจัดการบัญชีผู้ใช้เก่าและใหม่ และความถ่ีในการใช้งาน 

ดัชนีชี้วัดที่ 3 การต่อยอดในเชิงพาณิชย์ หนึ่งในกระบวนการต่อยอดจะทำการเชื่อมต่อกับระบบการ
จัดการขยะในระดับหมู่บ้าน เขตการค้า หรือชุมชน และการจัดการประชาสัมพันธ์ตัวแพลตฟอร์มสำหรับใช้ใน
องค์กรที่สนใจเบื้องต้นหลังจากนั้นจะมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เชื่อมโยงกับห้างร้านหรือบริษัทรับรีไซเคิล
ขนาดใหญ่ข้ึน  เพื่อให้ฐานข้อมูลการจัดการขยะสามารถเป็นแบบ paper less และ online ให้ได้มากที่สุด  
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ดัชนีชี้วัดที่ 4 และ 5 จะมีการเชื่อมโยงกันในการเพ่ิมทักษะความรู้ในการคัดแยกบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
รวมถึงมูลค่าที่เพิ่มขึ้นในการซื้อขายขยะพลาสติกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปาทาน ตัวของแอพพลิเคชั่นจะมี
ระบบ/ข้อมูลความรู้ด้านการคัดแยกและการนำพลาสติกแต่ละประเภทขายให้ผู้ที่ต้องการ เช่น ร้านรับซื้อของ
เก่า โรงงานรีไซเคิลในพื้นที่ใกล้เคียง เมื่อขยะพลาสติกต้นทางมีการปนเปื้อนน้อย การคัดแยกทำได้ดีขึ้น จะ
สามารถเพ่ิมมูลค่าในการขายได้และสามารถเปรียบเทียบราคารับซื้อของแต่ละโรงงาน/ร้านรับซื้อ 

ดัชนีชี้วัดที่ 6 มีช่องทางเชื่อมต่อองค์ความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะต้องทำ
หน้าที่เชื ่อมโยงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู ้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกจ ากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาควิชาการในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือ โดยข้อมูลที่เชื่อมโยงจะประกอบไปด้วย
ข่าวสาร กิจกรรม และองค์ความรู ้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื ่อยกระดับการจัดการข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของแพลตฟอร์มการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบ one stop service หรือ
ศูนย์รวมการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกภายในแพลตฟอร์ม 

 
ตารางที่ 10 รายละเอียดและเกณฑ์ในการวัดและประเมินผล 

รายละเอียด เกณฑ์ในการวัดและประเมินผล 
ด ัชน ีช ี ้ ว ั ดท ี ่  1 แพลตฟอร ์มช ่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและแสดงถึงข้อมูลปริมาณการ
นำขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบรีไซเคิล 

ในรายละเอียดของแพลตฟอร์มจะมีระบบบันทึกข้อมูล
ปริมาณขยะซ่ึงผู้ทิ้งต้องการที่จะส่งต่อไปยังผู้รับกำจัดและ
นำไปรีไซเคิลอย่างถูกต้อง โดยระบบจะเชื ่อมโยงและ
แสดงจุดรับและ/หรือรับซื้อในปริมาณที่เหมาะสมของแต่
ละการค้นหา (ตัวอย่างเช่น ปริมาณไม่เกิน 1-5 กก. ของ
ขวดพลาสติกจะสามารถเลือกช่องทาง drop point หรือ
ซาเล้ง ถ้ามากกว่า 10 กก. จะเชื่อมโยงข้อมูลไปยังร้านรับ
ซื้อใกล้เคียง)  

ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนผู้ดาวน์โหลดและบัญชี
ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น 

ข้อมูลนี้เป็นส่วนที่จะแสดงถึงจำนวนผู้ใช้งาน/ดาวน์โหลด
แอพพลิเคชั่นและการกลับมาใช้ซ้ำของผู้ที่ดาวน์โหลดไป
ก่อนแล้ว ระบบจะมีการจัดการฐานข้อมูลผู้ใช้ การจัดการ
บัญชีผู้ใช้เก่าและใหม่ และความถ่ีในการใช้งาน 

ดัชนีชี้วัดที่ 3 การต่อยอดในเชิงพาณิชย์ หนึ่งในกระบวนการต่อยอดจะทำการเชื่อมต่อกับระบบ
การจัดการขยะในระดับหมู่บ้าน เขตการค้า หรือชุมชน 
และการจัดการประชาสัมพันธ์ตัวแพลตฟอร์มสำหรับใช้
ในองค์กรที ่สนใจเบื ้องต้นหลังจากนั ้นจะมีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล เชื ่อมโยงกับห้างร้านหรือบริษัทรับรี
ไซเคิลขนาดใหญ่ขึ้น  เพื่อให้ฐานข้อมูลการจัดการขยะ
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รายละเอียด เกณฑ์ในการวัดและประเมินผล 
สามารถเป็นแบบ paper less และ online ให้ได้มาก
ที่สุด  

ดัชนีชี้วัดที่ 4 เพิ่มทักษะความรู้ในการคัดแยก
ข ย ะ บ ร ร จ ุ ภ ั ณ ฑ ์ พ ล า ส ต ิ ก : ต ั ว ข อ ง
แอพพลิเคชั่นจะมีระบบ/ข้อมูลความรู ้ด้าน
การคัดแยกและการนำพลาสติกแต่ละประเภท
ขายให้ผู้ที ่ต้องการ เช่น ร้านรับซื้อของเก่า 
โรงงานรีไซเคิลในพื้นที่ใกล้เคียง 

- ปริมาณขยะพลาสติกที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือนำไปบริจาค และ
รวบรวมนำไปรีไซเคิล 

- ข้อมูลปริมาณการขายขยะสะสมที่เพิ่มขึ้น โดยแยก
ตามประเภทที่กำหนด และชั่งตามหน่วยวัดที่กำหนด  

- จำนวนผู้เล่นเกมส์และระดับคะแนนจากผู้เล่นเกมส์ 
และจัดอันดับจากการเล่นเกมส์มินิรีไซเคิล 

ดัชนีชี้วัดที่ 5  เพิ่มรายได้/มูลค่าที่เพิ่มขึ้นใน
การซื้อขายขยะพลาสติกแก่ผู้ที ่เกี ่ยวข้องใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยเชื่อมโยงกับดัชนีชี้วัดที่ 4  
และตัวแอพพลิเคชั ่นจะมีระบบให้ความรู้
ประเภทขยะพลาสติก ทำให้ผู ้ใช้งานแอพ
สามารถแยกและเตร ียมขยะพลาสต ิกที่
ต้องการขาย การคัดแยกทำได้ดีขึ้น ต้นทางมี
การปนเปื้อนน้อย และสามารถเพิ่มมูลค่าใน
การขายได้ โดยในตัวแอพพลิเคชั ่นจะมี
ฟังก์ชั่นที่สามารถเปรียบเทียบราคารับซื้อของ
แต่ละโรงงาน/ร้านรับซื้อ ระบบค้นหาราคา
ขยะ และแสดงรายการราคาขยะ  

- จำนวนผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น ส่งขยะขายผ่านตัวแทน
จากแอพพลิเคชั่น 

- ระบบจัดอันดับผู้รีไซเคิล (ข้อมูลการจัดอันดับผู ้ส่ง
ขายจากปริมาณและจำนวนการขายขยะพลาสติก
ผ่านแอพพลิเคชั่น) 

- ข้อมูลจำนวนร้านรับซื้อของเก่า โรงงานรีไซเคิลที่เข้า
ร่วม 

- ฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน บัญชีรายรับสะสมยอดเงิน
ตามจำนวนปริมาณพลาสติกที ่ส่งขายเเละราคาที่
กำหนดไว้ในเเอพพลิเคชั่น 

ดัชนีชี้วัดที่ 6 มีช่องทางเชื่อมต่อองค์ความรู้
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลแพลตฟอร์ม
จะต้องทำหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและ
องค ์ความร ู ้การจ ัดการขยะบรรจ ุภ ัณฑ์
พลาสติกจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาควิชาการ มาลงในแพลตฟอร์ม 

การเช ื ่อมโยงข้อม ูลของหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ ข้อมูลที่
เชื่อมโยงจะประกอบไปด้วยข่าวสาร กิจกรรม และองค์
ความรู้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 

5.2.7 แผนการบริหารจัดการแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 แผนในการบริหารจัดการแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยคณะผู้วิจัย
จะทำหน้าที่บริหารจัดการแพลตฟอร์ม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และตอบสนองต่อดัชนีชี้วัดที่ 1 
ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและแสดงถึงข้อมูลปริมาณการนำขยะพลาสติกเข้าสู่ระบบรีไซเคิล ตอบสนองต่อ
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ดัชนีตัวชี้วัดที่ 2 คือ การเพิ่มจำนวนดาวน์โหลดและบัญชีผู้ใช้งานจำนวนอย่างน้อย 5 ,000 บัญชีในปีแรกของ
การดำเนินโครงการ ตอบสนองต่อตัวชี้วัดที่ 4 และ 5 ในการเพิ่มทักษะความรู้ในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก และเพิ่มรายได้/มูลค่าที่เพิ่มขึ้นในการซื้อขายขยะพลาสติกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน และ
ตอบสนองต่อดัชนีชี้วัดที่ 6 ผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะต้องทำหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้การ
จัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาควิชาการมาลงในแพลตฟอร์มซึ่งจะ
ก่อเกิดเป็นความยั่งยืนของแพลตฟอร์มในท้ายที่สุด โดยรายละเอียดของแผนการบริหารจัดการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก มีดังต่อไปนี้ 

5.2.7.1 การจัดการระบบปฏิบัติการ 
เมื่อต้องการอัพเกรดเป็นแพลตฟอร์ม ซอฟต์แวร์ผู้ดูแลแพลตฟอร์มอาจตรวจสอบการใช้งานระบบที่

อาจเกิดขึ้น รวมถึงการบำรุงรักษาแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์รายวัน โดยทั่วไปการบำรุงรักษาอาจรวมถึงฟังก์ชัน
การตรวจสอบแอปพลิเคชันเพื่อรับประกันความพร้อมใช้งานของซอฟต์แวร์ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ,แทปเล็ต
,ไอแพดและโทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาท์โฟน การตรวจดูระบบสำรองข้อมูลสำหรับแพลตฟอร์มและไฟล์ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

การบำรุงรักษาแพลตฟอร์มอาจรวมถึงหน้าที่เช่นการกำหนดระดับการเข้าถึงและการอนุญาตให้กับ
ผู้ดูแลแพลตฟอร์ม ขึ้นอยู่กับฟังก์ชั่นงานพนักงานอาจต้องเข้าถึงซอฟต์แวร์ ดังนั้นผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมฝึกการใช้งานแพลตฟอร์มที่ทางบริษัทผู้พัฒนาเป็นผู้จัดทำขึ้น โดยเป็นการให้คำแนะนำแก่
บุคลากรเกี่ยวกับวิธีการที่ถูกต้องในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งซอฟต์แวร์หรือการ
อัพเกรด และสามารถจัดการแพลตฟอร์มในกรณีท่ีเกิดมีปัญหา เพ่ือการควบคุมการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วแก่ให้
ผู้ดูแลแพลตฟอร์มที่จำต้องอาศัยทักษะการวินิจฉัยและทักษะการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด  

 
1) บทบาทของแพลตฟอร์ม 
บทบาทของแพลตฟอร์มประกอบด้วยชุดของสิทธิ์และเนื้อหาที่เป็นตัวกำหนดสิ่งที่ผู้ใช้สามารถดูและ

ดำเนินการได้หลังจากเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้บทบาทของแพลตฟอร์มมีอยู่สองประเภทคือ 
 

ตารางที่ 11 ประเภทบทบาทของแพลตฟอร์ม 

ประเภทบทบาทของแพลตฟอร์ม คำอธิบาย 
กำหนดไว้ล่วงหน้า รวมชุดที่คงท่ีของสิทธิ์ 
ผู้ใช้กำหนด สร ้ า งข ึ ้ น โดยผ ู ้ ด ู แลระบบ รวมบทบาทของ

แพลตฟอร์มที ่กำหนดไว้ล่วงหน้าอย่างน้อยหนึ่ง
รายการ 

2) บทบาทของแพลตฟอร์มที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 
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บทบาทของแพลตฟอร์มที่กำหนดไว้ล่วงหน้าหลายบทบาทเพ่ือช่วยให้ผู้ดูแลแพลตฟอร์มเริ่มต้นใช้งาน 
ในหลายกรณี  

 

ตารางที่ 12 บทบาทของแพลตฟอร์มที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 

บทบาทของแพลตฟอร์มท่ีกำหนด
ไว้ล่วงหน้า 

คำอธิบาย 

กำหนดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท ำ ก า ร เ ผ ย แ พร ่ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า รวมถึงการเชื่อมข้อมูลที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับขยะบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาควิชาการ 

กำหนดการเผยแพร่กิจกรรมใหม่ๆ ทำการเพิ่มกิจกรรมให้ผู ้ใช้งานสามารถร่วมสนุก
และคำถามในมินิเกมส์ล่วงหน้า  

กำหนดการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดการขยะ 

ทำการเผยแพร่รายละเอียดข้อมูลกลุ่มขยะ ผ่านชื่อ
,รหัส,กลุ่ม,ภาพประกอบ,รายละเอียด ล่วงหน้า 

กำหนดตรวจสอบบัญชีผู้ใช้งานที่
ไม่เหมาะสม 

ทำการตรวจสอบข้อความที่มีลักษณะเข้าข่ายไม่
เหมาะสม มีการใช้ถ้อยคำหยาบคาย ดูหมิ่น หรือ
เป็นข้อความที่มีการพาดพิงทางการเมือง ศาสนา 
หรือประเด็นอ่อนไหวอื่นๆที่สามารถก่อเกิดความ
เกลียดชังและทะเลาะเบาะแว้ง 

กำหนดระบบประมวลผลการจัด
อันดับผู้ใช้งานรายสัปดาห์ 

ทำการประเมินผลคุณสมบัติผู ้ใช้งานรายสัปดาห์
เพ่ือจัดอันดับผู้ใช้งาน 

 
ดังนั ้นบทบาทของผู ้ด ูแลแพลตฟอร์มจึงมีความสำคัญ เนื ่องด้วยเป็นผู ้ด ูแลความเป็นไปของ

แพลตฟอร์มให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน ทั้งในส่วนของการเพิ่มเนื้อหาข้อมูลโดยจะต้องเป็น
ผู ้นำเนื ้อหาที ่ได้รับการพัฒนาจากคณะผู้วิจัยมาเพิ ่มเติมลงในแพลตฟอร์ม ข่าวสารกิจกรรมทั้งในส่วน
แพลตฟอร์มของคณะผู้วิจัย และในส่วนของที่จะต้องเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติกกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาควิชาการอย่างเป็นระบบ การจัดการข้อความหรือ
บัญชีผู้ใช้งานที่ไม่เหมาะสมทั้งแบบตอบโต้หรือแบบทางเดียว การตรวจสอบความปกติของทุกระบบฟังก์ชัน
การใช้งาน รวมถึงการตรวจสอบปัญหาจากผู้ใช้งานและรวบรวมมาเสนอแนวทางการปรับแก้ไขต่อไป 
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5.2.7.2 ระบบการใช้งาน 
1) การจัดการข้อมูลเนื้อหา 

 ผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะเป็นผู้นำเนื้อหาอัพเดทจากคณะผู้วิจัยมาใส่ลงในแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มองค์
ความรู้ที่จะนำมาใส่ลงในแพลตฟอร์มได้อย่างต่อเนื่อง และมีความสอดคล้องทันสมัย โดยข้อมูลของเนื้อหาจะ
อยู่ในรูปแบบของ Meta Content หรือข้อมูลของข้อมูล (Metadata) เป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลอีกทีหนึ่ง 
เช่นข้อมูลที่อธิบายว่า “เนื้อหา” ถูกสร้างขึ้นเมื่อไหร่ โดยใคร ถูกจัดเก็บไว้ที่ใด ถูกใช้งานบนหน้าเว็บเพจไหน 
และจัดวางบนหน้าเว็บเพจนั้นอย่างไร เป็นต้น การจัดการข้อมูลของเนื้อหาจะช่วยให้การควบคุมเวอร์ชั่นของ
ชิ้นส่วนเนื้อหาต่างๆ บนแพลตฟอร์ม เป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น ด้วยเป็นการนำเสนอข้อมูลโดยมีหน้าที่ดึงชิ้นส่วน
เนื้อหา ออกมาจากที่เก็บ และจัดเรียงลงบนหน้าเว็บเพจ เพื่อนำเสนอต่อผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ผู้ดูแลสามารถเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะได้อย่างยืดหยุ่น โดยการเปลี่ยนเฉพาะในส่วนของข้อมูลเนื้อหา ไม่ต้อง
ไปปรับเปลี่ยนที่ตั้วเนื้อหาโดยตรง โดยไม่กระทบต่อการทำงานทั้งหมดของแพลตฟอร์มเพ่ือควบคุมรูปแบบของ
แพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดี ผู้ดูแลสามารถกำหนดรูปแบบมาตราฐานของแพลตฟอร์มได้โดยง่าย ทั้งนี้ผู้ดูแล
แพลตฟอร์มมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเนื้อหาดังนี้ 

- การแบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ การออกแบบแพลตฟอร์มและแบ่งแยกเนื้อหาให้ชัดเจนนั้นทำ

ให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ใช้งานได้ง่ายข้ึนและไม่สับสน 

- การตรวจดูความเร็วโหลดหน้าของแพลตฟอร์มนั้น จะต้องไม่นานจนเกินไป 

- หมั่นอัพเดทข่าวสาร และหน้าแพลตฟอร์มอยู่สม่ำเสมอ 

- การสะกดคำจะต้องทำการตรวจสอบข้อความทุกครั้งก่อนจะเผยแพร่สู่สาธารณะ 

- การนำทางในแพลตฟอร์ม จะต้องมีระบบช่วยเหลือนำทางที่ชัดเจน เพื่อประหยัดเวลาของผู้

เข้ามาใช้งานบนแพลตฟอร์ม 

- หน้า ถาม-ตอบ เว็บไซต์ที่ดี ควรจะมีหน้าถาม-ตอบ เพื่อให้ผู้ใช้ได้ซักถามข้อสงสัยทุกคำถาม

ควรมีคำตอบ และทุกคำตอบต้องเชื่อถือได้และสามารถแสดงให้ผู ้ใช้ท่านอื่นทราบเช่นกัน 

ยกตัวอย่างเช่น การแสดงความคิดเห็นชื่นชมแพลตฟอร์ม ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเชื่อถือแก่

แพลตฟอร์ม 

- ตรวจสอบที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ที่แสดงอย่างชัดเจนบนหน้าแพลตฟอร์ม 

- การค้นหาในหน้าเว็บไซต์ มีช่องค้นหาที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกในการใช้

งาน 

2) การจัดการข้อมูลสถานที่รับซื้อ/จุดทิ้งและราคาขยะ  
 การจัดการข้อมูลบริษัทรับซื้อ หรือจุดทิ้งขยะ โดยผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะเป็นผู้จัดการข้อมูลบริษัทรับซื้อ 
หรือจุดทิ้งขยะ กล่าวคือ สามารถเพ่ิม, ลบ, แก้ไขกลุ่มบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ แสดงรายชื่อ (list) กลุ่มบริษัท
รับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ สามารถระบุรายละเอียดบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ อย่างน้อยได้แก่ ชื่อ, ที่อยู่, พิกัดที่ตั้ง, 
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เวลาเปิดปิด, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, กลุ่มบริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ และข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท และมีการ
จัดการระบบการกรองข้อมูลขยะ ด้วยการค้นหาข้อมูลผ่านการระบุเงื่อนไขของการกรองคำหรือวลีต่าง ๆ เช่น 
ชื่อ, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์, บริษัทรับซื้อหรือที่ทิ้งขยะ รวมถึงแสดงผลการค้นหาข้อมูลจากการกรองข้อมูล
ทั้งหมด ตลอดจนสามารถส่งออกผลการกรองข้อมูลอย่างน้อยเป็นสกุลไฟล์ .csv และ .xlsx ได ้

ในส่วนของการจัดการราคาขยะทางผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะเป็นผู้ทำการกรอกข้อมูลราคาขยะ โดย
อ้างอิงตามประกาศราคากลางที่รับซื้อขยะรายวัน  

5.2.7.3 การจัดการการปฏิสัมพันธ์ 
1) ด้านการรับ-ส่งข้อมูลและการจัดการข้อมูลโครงการ 
ผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะต้องตรวจสอบการรับ-ส่งข้อมูลและการจัดการข้อมูลให้มีความง่ายสะดวก

รวดเร็ว ไม่เปลืองพื้นที่จัดเก็บรูปภาพในโทรศัพท์์ เพราะเมื่อบันทึกข้อมูลลงในแพลตฟอร์มแล้วสามารถลบ
ข้อมูลที่ไม่จำเป็นได้เลยด้วยวิธีการรับส่งเอกสาร จึงไม่ต้องใช้ทรัพยากรบุคคลในการรับส่งเอกสารไม่มีการการ
สูญหายและมีความครบถ้วนของข้อมูลส่งผลทำให้การดำเนินการโครงการเร็วขึ้น ลดสถานที่เก็บไฟล์เอกสาร
แบบติดตั้ง ไม่สิ ้นเปลื้องพื้นที่มากในการจัดเก็บ สามารถนำข้อมูลเพื่อกลับมาวิเคราะห์ด้านต่างๆได้อย่าง
รวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อยลงแบ่งเป็นสัดส่วนแต่ละฐานอย่างชัดเจนการบันทึกข้อมูลเป็นระบบสามารถ
ค้นข้อมูลได้ง่าย ได้ข้อมูลครบตามที่ต้องการ สะดวกรวดเร็วในการป้อนบันทึกข้อมูล 

2) ด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานและผู้ดูแลแบบตอบโต้ 
ผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะต้องมีการสื่อสารแบบตอบโต้กับผู้ใช้งาน โดยในเบื้องต้นจะอยู่ในรูปแบบของ

ข้อความอัตโนมัติ ที่จะช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งานในการช่วยหาฟังก์ชัน คุณสมบัติการใช้งานเบื้องต้นแก่ผู้ใช้ และใน
กรณีที ่ข ้อความอัตโนมัติไม่สามารถช่วยเหลือแก่ผู ้ใช้ได้ ระบบจะนำไปสู่ ช่องสนทนาตอบโต้กับผู ้ด ูแล
แพลตฟอร์ม โดยระบบจะทำการสำรองข้อมูล (back-up) การสนทนาระหว่างผู้ดูแลแพลตฟอร์มและผู้ใช้งาน
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและเงื่อนไขการดูแลส่วนบุคคล  

3) ด้านการสื่อสารแบบทางเดียว (การรายงานความคืบหน้า, การแจ้งข่าวสาร, การเสนอข้อติชม) 
 การสื่อสารแบบทางเดียว โดยใช้แพลตฟอร์มมีความรวดเร็วและสามารถ ตรวจสอบได้ว่าผลการส่งสาร
ผู้รับสารได้รับข่าวสารหรือไม่อีกทั้งยังมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ส่งผลต่อการทำงานให้ดีขึ้น โดยการเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นต่อแพลตฟอร์มเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้การทำงานออกมามีประสิทธิภาพ 

5.2.7.4 การจัดการประชาสัมพันธ์  
ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย การประชาสัมพันธ์แพลตฟอร์มดิจิทัล การเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ  
1) การประชาสัมพันธ์แพลตฟอร์ม 
ผู ้ด ูแลแพลตฟอร์มจะเป็นผู ้ตรวจสอบและจัดทำการประชาสัมพันธ ์บนเว ็บไซต์ ให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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- แบบไม่เสียค่าบริการ โดยทำการประกาศไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ  ที่ให้บริการฝากประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์  

- แบบเสียค่าบริการ โดยการซื้อพื้นที่ป้ายโฆษณา (Banner) โดยคิดอัตราค่าบริการที่แตกต่าง

กันไปตามความนิยมของเว็บไซต์นั้น ๆ เช่น www.pantip.com, www.dek-d.com 

- ต้องทำ SEO (Search Engine Optimization) คือ การปรับแต่งเว็บไซต์ และกระบวนการ

ต่างๆ ของเว็บไซต์ตั้งแต่การออกแบบ เขียนโปรแกรม และการโปรโมทเว็บ เพื่อให้ติดอันดับ

ต้นๆ ของ Search Engine (เครื่องมือค้นหาเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Google, MSN, Yahoo, AOL 

เป็นต้น)กรณีการทำ SEO จะต้องทำท้ัง 2 แบบคือ 

▪ แบบไม่เสียค่าบริการ โดยการประชาสัมพันธ์ให้มีชื่อคำค้น (Keyword) ที่ต้องการ

ปรากฏอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตให้มากที่สุด เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวต่าง ๆ ลงบน

เว็บบอร์ดเว็บไซต์ยอดนิยมต่าง ๆ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

▪ แบบเสียค่าบริการ โดยการเช่าชื้อการทำ SEO ซึ่งคิดอัตราค่าบริการตามจำนวน

คำค้น และระยะเวลาในการติดอันดับบน Search Engine 

ทั้งนี้การทำ SEO จะช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม โดย
ความสำคัญของ SEO มีดังนี ้

- ทำให้คำค้นหา (keyword) ของแพลตฟอร์มแสดงผลในอันดับต้นๆของการค้นหา ส่งผลให้

สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานที่มีความสนใจ 

- เมื่อติดอันดับต้นๆของการค้นหา จะช่วยให้แพลตฟอร์มเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เกิดการซื้อพ้ืนที่

โฆษณา เพราะมีการเคลื่อนไหวของหน้าแพลตฟอร์ม 

- โอกาสที่จะได้รับเงินค่าโฆษณาท่ีสูง 

ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  จะช่วยในการประชาสัมพันธ์ โดยเพิ่มเติมจาก
แพลตฟอร์มหลัก เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวและสำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดทั้งสามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

5.2.7.5 ข้อจำกัดแพลตฟอร์มดิจิตอลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก (แอปพลิเคชันทิ้ง
ถูก)  

1. ในระยะแรกของการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล จะมุ่งเน้นไปที่การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้น ข้อจำกัดของแพลตฟอร์มดิจิตอล จึงยังไม่สามารถ 
ใช้ครอบคลุมขยะประเภทอื่นๆได้ อย่างไรก็ตามในระยะที่สองจะพัฒนารูปแบบการใช้งานแพลตฟอร์มดจิิตอล 
ไม่สามารถใช้กับขยะทุกประเภทได้  

2. แพลตฟอร์มดิจิทัล ถูกออกแบบมาเพ่ือเป็นตัวกลางในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ตั้งแต่ใน
ระดับต้นทาง ไปยังการจัดการขยะปลายทาง โดยมีการให้องค์ความรู้ในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
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แต่ละประเภท ดังนั้นข้อจำกัดแพลตฟอร์มดิจิทัล คือ ผู้ใช้งาน ไม่สามารถทำการซื้อขายขยะจากแพลตฟอร์มได้
โดยตรง โดย ผู้ใช้ จะต้องทำการคัดแยก และรวบรวมขยะ บรรจุภัณฑ์พลาสติก ส่งต่อไปยัง ร้านรับซื้อ จุด 
Drop point หรือจุดรับขยะตามโครงการต่างๆ  

3. แพลตฟอร์มดิจิทัล จะเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ไปยังร้านรับซื้อของเก่า 
จุดดรอปพ้อยท์ หรือจุดรับขยะตามโครงการต่างๆ ข้อจำกัด ของแพลตฟอร์มดิจิตอล ในระยะแรกคือ ไม่
สามารถเชื่อมต่อ กับซาเล้งได้ เนื่องจากไม่ได้มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง มีการเคลื่อนที่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม 
คณะผู้วิจัยจะทำการเชื่อมต่อกับซาเล้งในระยะต่อไป 

 
2) การเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ 
ผู้ดูแลแพลตฟอร์มจะเป็นผู้เชื่อมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ

ตามที่ทางคณะผู้วิจัยได้ทำการติดต่อและประสานการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่าย  โดยข้อมูลที่เชื่อมโยงจะ
ประกอบไปด้วยข่าวสาร กิจกรรม และองค์ความรู้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อยกระดับการจัดการข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของแพลตฟอร์มการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบ one stop 
service หรือศูนย์รวมการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกภายในแพลตฟอร์ม ที่ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การ
จัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้อย่างถูกวิธี พร้อมสร้างเสริมความรู้เรื่องประโยชน์จากขยะที่ถูกนำมาแปรรูป
จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ การแสดงให้เห็นวงจรชีวิตของขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
และคุณลักษณะการแยกประเภทขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกผ่านเสียง การอ่านคำอธิบาย และการดูคลิปวีดีโอ
ตัวอย่าง เป็นต้น 

ตารางที่ 13 ตารางสรุปบทบาทผู้ดูแลระบบการใช้งาน 

บทบาทของผู้ดูแลแพลตฟอร์ม คำอธิบาย 
การจัดการข้อมูลเนื้อหา นำเน ื ้อหาองค์ความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับการพัฒนาจาก

คณะผู้วิจัยมาใส่ลงในแพลตฟอร์ม โดยจัดเนื้อหา
ออกเป็นหมวดหมู่ พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อความก่อนนำเผยแพร่ 

การจัดการข้อมูลสถานที่รับซื้อ/ 
จุดทิ้งและราคาขยะ 

เพิ่ม,ปรับ,แก้ไข ข้อมูลบริษัทรับซื้อ หรือจุดทิ้งขยะ 
พร้อมกรอกข้อมูลราคาขยะรายวัน โดยอ้างอิงตาม
ประกาศราคากลางที่รับซื้อขยะ 

การจัดการการปฏิสัมพันธ์ ผู ้ด ูแลแพลตฟอร์มจะต้องตรวจสอบการรับ-ส่ง
ข้อมูลและการจัดการข้อมูลให้มีความง่ายสะดวก
รวดเร็ว จะต้องมีการสื่อสารแบบตอบโต้กับผู้ใช้งาน 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นต่อ
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บทบาทของผู้ดูแลแพลตฟอร์ม คำอธิบาย 
แพลตฟอร์มเป็นส่วนหนึ่งที ่ส่งผลให้การทำงาน
ออกมามีประสิทธิภาพ   

การจัดการประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบและจัดทำการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายทั้งในรูปแบบเสียค่าบริการ
และไม่เส ียค ่าบร ิการ รวมถึงการจ ัดทำ SEO 
(Search Engine Optimization) เพ่ือช่วยแสดงผล
การค ้นหาแพลตฟอร ์มในอ ันด ับต ้นๆ พร ้อม
เช ื ่อมโยงฐานข้อมูลระหว ่างหน่วยงานที ่ เป็น
เครือข่ายของโครงการ 

การจัดการผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลผู้ใช้โดยผู้ดูแลแพลตฟอร์มสามารถ
เพิ ่ม, ลบ, แก้ไขผู ้ใช้งาน และมีการกรองข้อมูล
ผู้ใช้งาน ด้วยการค้นหาข้อมูลผ่านการระบุเงื่อนไข
ของการกรองคำหรือวลีต่าง ๆ เช่น ชื่อ, ที่อยู่ (ระบุ
พ้ืนที่), อีเมล์ และสามารถแสดงผลการค้นหาข้อมูล
จากการกรองข้อมูลทั้งหมด 

การจัดการเกมส์และการให้รางวัล เพิ่มข้อคำถามใหม่ๆในมินิเกมส์การคัดแยกขยะ
บรรจุภัณฑ์พลาสติกเป็นรายเดือน และตรวจสอบ
ความถูกต้องของระบบจากการประเมินการให้
รางวัลแก่ผู้ใช้งาน  

5.2.8 แผนธุรกิจและการตลาด  

จากการที่ในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสูงและตลาดมีการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เติบโตแล้ว อีกหนึ่งสิ ่งที่ต้องให้
ความสำคัญก็คือ Business Model หรือโมเดลในการทำธุรกิจ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะทำให้เห็นภาพรวมของการ
ดำเนินธุรกิจได้ชัดเจน และครบทุกมิติ โดยการใช้ Business Model Canvas หรือ BMC ที่พัฒนาขึ้นโดย Alex 
Osterwalder ทั้งนี้ การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจด้วย Business Model Canvas จะทำให้การบริหาร
จัดการแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถเห็นภาพรวมของของการดำเนินงาน เพื่อจะปรับจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็ง
รวมไปถึงการปรับกลยุทธ์ได้ง่ายและรวดเร็ว (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , ม.ป.ป.) โดยการจัดทำ 
Business Model Canvas ของโครงการนี้จะเป็นการวิเคราะห์แผนธุรกิจและการตลาดเพื่อตอบสนองต่อ
ตัวชี้วัดโครงการที่ 2 และ 3 ในส่วนของการเพิ่มยอดจำนวนผู ้ใช้งาน และการต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ซึ่ง
ประกอบด้วยการพิจารณาใน 9 องค์ประกอบที่เชื่องโยงกันตามภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 14 แผนภาพวิเคราะห์ Business Model Canvas 
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Key 
Partnerships 
(KP) 
พันธมิตรที่ให้การ
สน ับสน ุนองค์
ค ว า ม ร ู ้ เ พ่ื อ
พ ั ฒ น า
แพลตฟอร์ม 
-เ ค ร ื อ ข ่ า ย
มหาวิทยาลัย  
-ห น ่ ว ย ง า น
ภาครัฐ  
- ห น ่ ว ย ง า น
ภาคเอกชน  
พ ันธม ิตรท ี ่ ให้
ความร่วมมือด้าน
ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ข ้อม ูลข ่ าวสาร 
แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
- 
สถาบันการศึกษา  
-  ห น ่ ว ย ง า น
ภาครัฐ 
-  ห น ่ ว ย ง า น
ภาคเอกชน 
พ ันธม ิตรท ี ่ ให้
ความร่วมมือใน
ก า ร น ำ
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม
ต ้ น แ บ บ ไป ใ ช้
ภายในองค์กร 

Key 
Activities 
(KA)  
การว ิ เคราะห์
แ ล ะ ท บ ท ว น
องค์ความรู้ขยะ
บ ร ร จ ุ ภ ั ณ ฑ์
พลาสติก 
-  ข ้ อ ม ู ล ก า ร
จ ั ด ก า ร ข ย ะ
บ ร ร จ ุ ภ ั ณ ฑ์
พลาสติกแต่ละ
ประเภท 
-  ข ้ อ มู ล
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์
ปลายทางเมื่ อ
ผ ่ า น
ก ร ะบว น ก า ร 
Recycle 
Process 
-  ข ้ อม ูลผ ู ้ รั บ
ขยะปลายทาง 
การสร ้างและ
พ ั ฒ น า
แพลตฟอร์ม 
- การออกแบบ
ร ู ป ล ั ก ษ ณ์
แพลตฟอร์ม 
- การออกแบบ
ฟังก์ช ันการใข้
ง า น ข อ ง
แพลตฟอร์ม 

Value 
Propositions 
(VP) 
Products and 
Services  
-  เป ็นนว ัตกรรม
ใ ห ม ่ ท ี ่ ส ่ ง เ ส ริ ม
ความรู ้การจัดการ
ขยะบรรจ ุภ ัณ ฑ์
พลาสติก ผ่านการ
ฟ ังเส ียงพลาสติก 
การดูภาพประกอบ 
แ ล ะ ข ้ อ มู ล
รายละเอียด รวมถึง
การแสดงผลขยะ
พล าสต ิ กท ี ่ ผ ่ า น
กระบวนการรีไซเคิล
จนเป ็นผลิตภ ัณฑ์
รูปแบบใหม่ 
-  ร ะ บ บ ค ้ น ห า
ประเภทขยะผ ่าน
คำสั ่งเสียง โดยจะ
ปรากฎคำค้นหาที่
ใกล้เคียง 
- ระบบมินิเกมส์ให้
ความรู ้การจัดการ
ขยะบร รจ ุ ภ ัณฑ์
พลาสติก 
-  ม ี ร ะบบต ิ ดต่ อ
เจ้าหน้าที่ สามารถ
ใช้โปรแกรมแชทหา
เจ้าหน้าที ่

Customer 
Relationships 
(CR)  
มีการปฏิสัมพันธ์ใน
ฟ ั ง ก ์ ช ั น ก า ร
ช่วยเหลือ โดยผู้ใช้
จะติดต่อเจ้าหน้าที่
ใ น ท ั น ท ี  ( Real-
time) เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ใ ช้
พิมพ์ข้อความแล้ว
ระบบช่วยเหลือ/
นำทางอัตโนมัติไม่
ส ามารถช ่ ว ย ได้  
และอีกช่องทางที่
ผู้ใช้งานสามารถส่ง
ข ้อความส ่วนตัว 
( Chat) ใ น 
Facebook ห รื อ 
ต อ บ ข ้ อ ค ว า ม 
( Comment) ใ น
ห น ้ า เ พ จ เ พ่ื อ
ส อบ ถ า ม ข ้ อ มู ล 
ห ร ื อ เ ข ้ า ร ่ ว ม
กิจกรรม 
 
  

Customer 
Segments (CS) 
User/Influencer: ผู้
พ ั ก อ า ศ ั ย ใ น
คอนโดมิเนียม / ชุมชน 
/ ตลาด 
Primary Target: 
- กลุ่มคนที่พักอาศัยใน
คอนโดม ิ เน ี ยมและ
ชุมชนในพื้นที่เขตปทุม
วัน อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่
ม ี คว ามสนใจศ ึ กษา
ความร ู ้และต ้องการ
จัดการขยะบรรจุภัณฑ์
พ ล า ส ต ิ ก ใ น ร ะ ดั บ
ครัวเรือน  
- กลุ่มคนทั่วไปในพื้นที่
ตลาดสามย ่ าน เช่น 
พ ่ อค ้ า  แม ่ ค ้ า  และ
ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้า  
Secondary Target: 
- น ิส ิตและบ ุคลากร
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ที่
ต ้องการค ัดแยกขยะ
พลาสติก 
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- คอนโดมิเนียม
พ้ืนที่ปทุมวัน 
- ชุมชนในระแวก
ใกล้เคียง 
- ตลาดสามย่าน 
พ ันธม ิตรท ี ่ ให้
ความร่วมมือเป็น
ปล ายทา งการ
จัดการขยะบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก 
-  ส ถ าน ร ั บ ซื้ อ
ขยะรีไซเคิล 
- ซาเล้ง 
- โรงงานรีไซเคิล 
  

ก า ร บ ร ิ ห า ร
จ ัดการข ้อมูล
ภ า ย ใ น
แพลตฟอร์ม 
-  เพ ิ ่มเน ื ้ อหา
ข ้ อ ม ู ล ส ำ คัญ
ภ า ย ใ น
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
เช่น ข้อมูลราคา
ข ย ะ ร า ย วั น 
ข ้อม ูลความรู้
การจัดการขยะ 
โ ด ย เ ป็ น
ก ิจกรรมท ี ่ ให้
ผู ้ใช้งานเพิ ่มได้ 
เป็นต้น 
ก า ร ด ู แ ล
แพลตฟอร์ม 
-  ด ู แ ล ค ว า ม
เ ป ็ น ไ ป ข อ ง
แพลตฟอร์ม ให้
สามารถใช้งาน
ได้ตามปกติ 
การตลาด 
- การตรวจสอบ
ความนิยมและ
ว ิ เ ค ร า ะ ห์
การตลาดเ พ่ือ
พ ั ฒ น า
แพลตฟอร์ม 

Gains Creator  
- สร้างประสบการณ์
ใหม่ ๆ ผ่านการใช้
งานแพลตฟอร์ม 
Pain Relievers 
- เพิ่มประสิทธิภาพ
การค ัดแยก ด ้วย
ภาพถ่าย เสียง และ
การพิมพ์ 
- ศ ูนย ์รวมการให้
ความรู ้และการคัด
แยกขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก  
- มีการบ ูรณาการ
ข้อมูล ข่าวสาร และ
การประชาสัมพันธ์
แคมเปญต่างๆ จาก
หน ่วยงานภาครัฐ 
ภาค เอกชน และ
ภาควิชาการ ลงใน
แพลตฟอร์ม 
- มีฐานข้อมูลและ
ระบบนำทางผู้ใช้ไป
ยังจุดทิ ้งขยะ และ
ร้านรับซื ้อในพื ้นที่
ปทุมวัน  
-  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
ปริมาณขยะที ่กลับ
เข้าสู ่ระบบรีไซเคิล 
ร ว ม ถ ึ ง แ ส ด ง ผ ล 
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-  ก า ร
ประชาสัมพันธ์
แพลตฟอร์ม 
- กา รบร ิ ก า ร
ห ล ั ง จ า ก
แพลตฟอร์มเริ่ม
ให้ดำเนินงาน 
เ ค ร ื อ ข ่ า ย
ผู้ใช้งาน 
- ก า ร ส ร ้ า ง
เ ค ร ื ่ อ ข ่ า ย
ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น บ น
แพลตฟอร์ม  

Greenhouse Gas 
Emission  
- มีการแสดงผลการ
จัดอันดับผู้ใช้และให้
รางวัลผู ้ใช้งานที ่มี
อ ั ตราการใช ้มาก
ที่สุด 
 

Key 
Resources 
(KR) 
ทรัพยากร
บุคคล 
- เจ้าหน้าที่
บริหารจัดการ
แพลตฟอร์ม 
ทรัพยากรทาง
การเงิน 
- เงินลงทุน  
ทรัพยากรทาง
ปัญญา 
ความรู้การ
จัดการขยะ
บรรจุภัณฑ์
พลาสติก  
ระบบ
คอมพิวเตอร์

Channels (CH) 
-เ พ จ  Facebook 
หน่วยปฏิบ ัต ิการ
วิจัยฯ 
- ก า ร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ส ร ้ า ง ก า ร ร ั บ รู้
แพลตฟอร ์มของ
ผ ู ้ ใ ช ้  เ ช ่ น  สื่ อ
ป ร ะช าสั มพ ั น ธ์  
การโฆษณา การจัด
ประชุมแนะนำการ
ใช้งานแพลตฟอร์ม
แก่ผ ู ้ท ี ่สนใจ เป็น
ต้น 
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และระบบ
เครือข่าย 
- ระบบ
ประมวลผลและ
ระบบเครือข่าย
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

Cost Structure (CS)  
ต้นทนุในการพัฒนาแพลตฟอร์ม : ค่าออกแบบและพัฒนา
แพลตฟอร์ม, ค่าวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด , ค่า
โฆษณาสื่อประชาสัมพันธ์, ค่าจัดประชุมแนะนำการใช้งาน
แพลตฟอร์มแก่ผู้ที่สนใจ (70%) 
ต้นทุนหมุนเวียนเพื่อการดำเนินงาน : ค่าจ้างพนักงาน, ค่า
ซอฟแวร์ที่ต้องอัพเดทเพื่อให้รองรับต่อการขยายฟังก์ชัน
การใช้งาน, ค่าเช่า cloud server (30%) 

Revenue Streams (RS)  
รายได้จากการขายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงาน/องค์กรบน
แพลตฟอร์ม 
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5.2.7.1 Key Partners  
พันธมิตรหลักหรือหุ้นส่วนหลัก (Key Partners) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้ดังนี้ 
1) พันธมิตรที่ให้การสนับสนุนองค์ความรู้เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม  
พันธมิตรผู้สนับสนุนให้องค์ความรู้และมีส่วนร่วมพัฒนาเนื้อหา (content) แพลตฟอร์ม เพื่อให้เป็น

แพลตฟอร์มที่สามารถส่งเสริมแนวทางการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทย์
ต่อรูปแบบการใช้งานของผู้บริโภค โดยประกอบไปด้วย 3 หน่วยงาน ได้แก่  

เครือข่ายมหาวิทยาลัย 
เป็นเครือข่ายผู้สนับสนุนให้องค์ความรู้การจัดการขยะพลาสติกตั้งแต่ในระดับต้นทางถึงปลายทาง 

รวมถึงองค์ความรู้ขยะพลาสติกท่ีผ่านกระบวนการ recycling เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  
หน่วยงานภาครัฐ  
ให้การสนับสนุนด้านการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและสถานการณ์ประสิทธิภาพการดำเนินงานการ

จัดการขยะพลาสติกในประเทศไทย ทั้งเสนอมุมมองแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มที่จะสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน 

หน่วยงานภาคเอกชน  
ให้การสนับสนุนองค์ความรู้ในด้านการตลาดและการเข้าผู้บริโภค การเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้รับซื้อขยะ 

และปัญหาอุปสรรคของผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม  
โดยทุกหน่วยงานเป็นผู้ให้ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาและแนวทางการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก

ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง และได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาเนื้อหา (Content) แพลตฟอร์มที่จะ
สามารถส่งเสริมการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) พันธมิตรที่ให้ความร่วมมือด้านการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลความรู้ กิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ในระดับประเทศ 

มีพันธมิตรที่เป็นผู้ให้ความร่วมมือ ประกอบไปได้ 3 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันการศึกษา  หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานภาคเอกชน โดยทางคณะผู้วิจัยจะเป็นผู้นำข้อมูลทั้งหมดข้ึนบนแพลตฟอร์ม 
 3) พันธมิตรที่ให้ความร่วมมือในการนำแพลตฟอร์มต้นแบบไปใช้ภายในองค์กร 

พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือในการนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกไปใช้
งานในระยะแรกของการดำเนินโครงการ ประกอบไปด้วย ประชาชนผู้พักอาศัยในเขตพื้นที่ปทุมวัน ได้แก่ 
คอนโดมิเนียมและชุมชนในเขตปทุมวัน ตลอดจนตลาดสามย่าน เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีการดำเนินกิจกรรมที่
หลากหลาย มีผู้พักอาศัยเป็นจำนวนมาก และสามารถที่จะเป็นจุดรวบรวมขยะ (collecting hub) ก่อนจะส่ง
ต่อไปยังการจัดการขยะปลายทาง 

4) พันธมิตรที่ให้ความร่วมมือเป็นปลายทางการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
 พันธมิตรที่ให้ความร่วมมือเป็นปลายทางส่งต่อขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ได้แก่ ซาเล้ง ร้านรับซื้อขยะรี
ไซเคิล จุด drop point และโรงงานรีไซเคิล 
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5.2.7.2 Key Activities 
กิจกรรมหลัก (Key Activities) ของการดำเนินงานแพลตฟอร์ม ประกอบไปด้วย 6 ส่วนหลัก ได้แก่ 
1) การวิเคราะห์และทบทวนองค์ความรู้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกแต่ละประเภท และนำเสนอการให้

ความรู้แก่ผู้ใช้งานผ่านรูปแบบการใช้งานต่างๆ เช่น คลิปวิดีโอ แผนภาพอินโฟกราฟิค รายละเอียดเนื้อหา เป็น
ต้น การอัพเดทข้อมูลจุดทิ้ง ผู้รับซื้อขยะ จุด drop point และโรงงานรีไซเคิล ตลอดจนการอัพเดทข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ปลายทางเม่ือผ่านกระบวนการรีไซเคิล (Recycle Process) และมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

2) การสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์ม 
การพัฒนาระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใช้งานผ่าน  web application และ mobile application 

กิจกรรมหลักที่สำคัญคือการออกแบบพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้
พร้อมแก่การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

3) การบริหารจัดการข้อมูลภายในแพลตฟอร์ม 
มีการเพิ่มเนื้อหาข้อมูลสำคัญภายในแพลตฟอร์มอย่างสม่ำเสมอ เช่น ข้อมูลราคารับซื้อขยะรายวัน 

องค์ความรู้การจัดการขยะ ภาพถ่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก การอัพเดทจุดทิ้ง ผู้รับซื้อขยะ จุด drop point และ
โรงงานรีไซเคิล ตลอดจนการอัพเดทข้อมูลผลิตภัณฑ์ปลายทางและมูลค่าผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

4) การดูแลแพลตฟอร์ม 
สิ่งสำคัญคือแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก จะต้องมีความพร้อมและสร้าง

ปัญหาให้แก่ผู้ใช้งานน้อยที่สุด เพราะเมื่อผู้ใช้งานประสบปัญหา ผู้ดูแลระบบจะต้องดำเนินการแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

5) การตลาด 
หมายถึงกิจกรรมทุก ๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เริ่มตั้งแต่การศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน 

การศึกษาความเป็นไปได้ของตลาด การสร้างการรับรู้แพลตฟอร์ม (Brand Recognition) การตรวจสอบความ
นิยมและวิเคราะห์การตลาดเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ และการบริการ
หลังจากแพลตฟอร์มเริ่มให้ดำเนินงาน เป็นต้น 

6) เครือข่ายผู้ใช้งาน 
มีการสร้างเครือข่ายผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์ม โดยเบื้องต้นจะเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้งาน

และผู้ดูแลระบบที่มีการโต้ตอบทันที (real-time) ก่อนจะขยายและพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมที่สามารถ
แสดงความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้งานได้ในอนาคต 

5.2.7.3 Key Resource 
ทรัพยากรหลัก (Key Resource) ของการดำเนินงานแพลตฟอร์ม ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
1) ทรัพยากรบุคคล 
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การบริหารจัดการแพลตฟอร์มเพ่ือให้การบริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมี
เจ้าหน้าที่บริหารจัดการแพลตฟอร์ม เป็นผู้ดูแลระบบการทำงานของแพลตฟอร์ม 

2) ทรัพยากรทางการเงิน 
เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับทุก ๆ ช่วงของการดำเนินงานและการบริการ เริ่มแรกจำต้องมีทุนในการจัดหา

ทรัพยากรที่สำคัญเพื่อพัฒนาและทดสอบระบบแพลตฟอร์ม และเมื่อมีจำนวนผู้ใช้งานมากขึ้นแพลตฟอร์ม
จะต้องมีการขยายฐานการรองรับข้อมูล (data) ซอฟแวร์ (software) และหน่วยเก็บข้อมูล (cloud server) 
เพ่ือรอบรับการขยายจำนวนบัญชีผู้ใช้ ดังนั้นนทุนจึงมีส่วนสำคัญต่อทุก ๆ ช่วงของการพัฒนาแอพพลิเคชัน 

3) ทรัพยากรทางปัญญา 
สิ่งที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มคือ ความรู้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่คลอบคลุมตั้งแต่ต้น

ทางจนถึงปลายทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับต้นทางที่ให้ความรู้ผู้ใช้งานในการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก ที่มีรูปแบบการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีแตกต่างกันตามแต่วัสดุของขยะแต่ละชนิด 

4) ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
ระบบประมวลผลและระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงหน้าของ

แพลตฟอร์มไดอ้ย่างรวดเร็วและลื่นไหล ทำให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

5.2.7.4 Cost structure 
ต้นทุนทั้งหมดที่ใช้ในการดำเนินงานธุรกิจ จะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1) ต้นทุนในการพัฒนาแพลตฟอร์ม ได้แก่ ค่าออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม, ค่าวิเคราะห์และ

วางแผนทางการตลาด, ค่าโฆษณาสื่อประชาสัมพันธ์, ค่าจัดประชุมแนะนำการใช้งานแพลตฟอร์มแก่ผู้ที่สนใจ 
2) ต้นทุนหมุนเวียนเพื่อการดำเนินงาน ได้แก่ ค่าจ้างพนักงาน, ค่าซอฟแวร์ที่ต้องอัพเดทเพื ่อให้

รองรับต่อการขยายฟังก์ชันการใช้งาน, ค่าเช่าหน่วยเก็บข้อมูล (cloud server) 

5.2.7.5 Customer Segment 
การวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้งาน (Customer Segment) แพลตฟอร์ม ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
1) Primary Target: (กลุ่มเป้าหมายหลัก) 
กลุ่มคนที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมและชุมชนในพ้ืนที่เขตปทุมวัน อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีความสนใจ

ศึกษาความรู้และต้องการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกในระดับครัวเรือน และกลุ่มคนทั่วไปในพ้ืนที่ตลาด
สามย่าน เช่น พ่อค้า แม่ค้า และผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้า  

2) Secondary Target: (กลุ่มเป้าหมายรอง) 
นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัย ที่ต้องการคัดแยกขยะพลาสติก 

5.2.7.6 Value Proposition 
คุณค่าจากการดำเนินงานแพลตฟอร์ม(Value Proposition)  ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
1) Products and Services  
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เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ส่งเสริมความรู้การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ผ่านการฟังเสียงพลาสติก การ
ดูภาพประกอบ และข้อมูลรายละเอียด รวมถึงการแสดงผลขยะพลาสติกท่ีผ่านกระบวนการรีไซเคิลจนเป็น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 

2) แพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ 
แพลตฟอร์มที่ได้รับการพัฒนามีฟังก์ชันการใช้งานที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็น ระบบค้นหาประเภทขยะ

ผ่านคำสั่งเสียง ระบบถ่ายภาพ การพิมพ์ และระบบกดทำรายการด้วยตนเอง โดยจะปรากฏประเภทขยะ และ
องค์ความรู้ในการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกในแต่ละประเภท มีการแสดงราคารับซื้อขยะรายวัน แสดงจุด
ทิ ้ง จุดรับซื ้อ จุด drop point และโรงงานรีไซเคิลที่ใกล้เคียงกับผู ้ใช้งาน นอกจานี ้ยังมีการแสดงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์จากการแปรรูปขยะรีไซเคิลและมูลค่าผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการคำนวญการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกของผู้ใช้งานอีกด้วย 

3) Gains Creator  
สิ่งที่ผู้ใช้งานจะได้รับคือ การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ผ่านการใช้งานแพลตฟอร์มการจัดการขยะ

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ที่มีฟังก์ชันการใช้งานสามารถค้นหาประเภทและชนิด
ของขยะพลาสติกได้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การถ่ายภาพ คำสั่งเสียง การพิมพ์ และการทำรายการด้วย
ตนเอง รวมถึงการแสดงผลที่ให้ผู้ใช้งานเห็นการจัดการพลาสติกตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

4) Pain Relievers 
จุดเด่นของแพลตฟอร์มที่แตกต่างจากแพลตฟอร์มอ่ืนๆ โดยการตอบโจทย์ความต้องการของใช้งานใน

การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก ในการเพิ่มความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก ด้วยภาพถ่าย เสียง และการพิมพ์ ด้วยฟังก์ชันการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะแก่ผู้ใช้งานทุกช่วง
วัย ตลอดจนมีการให้ความรู้และการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกแต่ละประเภท และมีการบูรณาการข้อมูล 
ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ บนแพลตฟอร์ม มี
การอัพเดทฐานข้อมูลและมีระบบนำทางผู้ใช้ไปยังจุดทิ้งขยะ และร้านรับซื้อในพื้นที่ปทุมวัน นอกจากนี้ยัง
สามารถแสดงปริมาณขยะที่กลับเข้าสู่ระบบรีไซเคิล รวมถึงแสดงผลการคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มี
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ปลายทางที่ผ่านกระบวนการรีไซเคิล และมีการแสดงผลการจัดอันดับผู้ใช้และให้รางวัล
ผู้ใช้งานที่มีอัตราการใช้มากท่ีสุด 

5.2.7.7 Channels  
ช่องทางการตลาด (Channels) จากการดำเนินงานแพลตฟอร์ม ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

ช่องทางเพจเฟสบุ๊ค (Facebook) หน่วยปฏิบัติการวิจัยการขับเคลื่อน BCG สู่การพัฒนาอย่างยังยืน และ

ช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ เพื่อสร้างการรับรู้แพลตฟอร์มของผู้ใช้ เช่น คลิปวิดีโอ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ การ

โฆษณา และการจัดประชุมแนะนำการใช้งานแพลตฟอร์มแก่ผู้ที่สนใจ เป็นต้น 
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5.2.7.8 Customer Relations 
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน (Customer Relations) ของแพลตฟอร์ม คือ มีการปฏิสัมพันธ์ในฟังก์ชัน

การช่วยเหลือ โดยผู้ใช้จะติดต่อเจ้าหน้าที่ในทันที (Real-time) เมื่อผู้ใช้พิมพ์ข้อความแล้วระบบช่วยเหลือ/นำ
ทางอัตโนมัติไม่สามารถช่วยได้ และอีกช่องทางที่ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความส่วนตัว (Chat) ใน Facebook 
หรือ ตอบข้อความ (Comment) ในหน้าเพจเพ่ือสอบถามข้อมูล หรือเข้าร่วมกิจกรรม 

5.2.5.9 Revenue Streams 
รายได้จากการขายโฆษณาและประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานหรือองค์กรที่โฆษณาบนแพลตฟอร์ม 

5.2.8 การบริหารความเสี่ยงในโครงการ 

 ประส ิทธ ิ ภ าพการพ ัฒนาแพลตฟอร ์ ม ร ู ปแบบใหม ่  ( New Platform Development on 
Performance) คือ การสร้างมูลค่าที่บ่งบอกถึงคุณภาพของแพลตฟอร์มที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากหลาย
ฝ่าย ทั ้งด ้านความร ู ้  (Knowledge) ด ้านเทคนิค (Technical) ด้านการตลาด (Marketing) และด้าน
ความสามารถ (Capability) ซึ่งบ่งชี้ถึงการออกแบบแพลตฟอร์มที่มีคุณภาพ และการเลือกตลาด อาจจะต้อง
อาศัยปรสิทธืภาพในหลายๆด้านไปพร้อมกัน โดยกระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มใหม่ที่มีคุณภาพนั้ น สามารถ
วัดได้จากผลสำเร็จหรือล้มเหลวของการทำโครงการโดยมีองค์ประกอบทางด้านเวลา งบประมาณ และขอบเขต
การพัฒนา ดังนั้นแผนการบริหารความเสี่ยงในโครงการจึงมีเพ่ือใช้ป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.8.1 ความเสี่ยงด้านความสามารถของผู้พัฒนา (Developer Capability)  
 เป็นส่วนที ่มีความสำคัญมากที่สุดหากกระบวนการการพัฒนาแพลตฟอร์มขาดการติดตามและ
ประเมินผลผู้พัฒนา ในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกันเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตรงกัน 
รวมถึงขาดความต่อเนื่องเชื่อมโยง ในการพัฒนาแพลตฟอร์มของผู้พัฒนาและความพร้อมในการถ่ายทอด
ความรู้ การสื่อสารระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้พัฒนา หรือผู้พัฒนาด้วยกันเอง ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมู ลที่
ครอบคลุมจากผู้ว่าจ้าง 

5.2.8.2 ความเสี่ยงด้านการนำความรู้เฉพาะด้านและการควบคุม/รักษาข้อมูลที่สำคัญไปใช้ 
(Specific Knowledge and Security Control) 
 ความรู้เทคนิคใหม่ๆของผู้พัฒนาต้องเรียนรู้วิธีการต่างๆในการนำความรู้ที่ได้นั้นมาปรับใช้ให้เหมาะกับ
งาน ซึ ่งความเสี ่ยงจะเกิดขึ ้นเมื ่อผู ้พัฒนาไม่สามารถที่จะนำความรู ้ที ่ม ีนั ้นไปพัฒนาต่อ เพราะความรู้
ความสามารถที่ขาดความรู้เฉพาะด้าน โดยความเสี่ยงด้านความรู้นั้นเปรียบเสมือนปัจจัยที่ทำให้การพัฒนา
อาจจะไม่ได้คุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เช่น การใช้เทคนิคความรู้ทางด้านกราฟฟิกระดับสูง แต่ขนาดที่เก็บ
ข้อมูลจำกัด ลักษณะการดำเนินธุรกิจและการตลาด ดังนั้นหาดขาดความรู้เฉพาะด้านก็อาจส่งผลกระทบต่อ
โครงการที่มีระยะเวลาที่จำกัดจึงต้องลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยการจัดอบรมสอน (Training) ให้ความรู้ด้าน
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การดูแลระบบและการใช้งานแพลตฟอร์มรวมทั้งการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแก่ผู้ว่าจ้าง เพ่ือประโยชน์
ในเชิงส่วนบุคคล เช่น การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในแต่ละระบบ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เป็นต้น 

5.2.8.3 ความเสี่ยงด้านความซับซ้อนทางเทคนิค (Technical Complexity)  
 เป็นความเสี ่ยงที่เกิดจากความซับซ้อนของความรู ้เทคนิคเฉพาะทางที่ต้องอาศัยผู้เชี ่ยวชาญผู้มี
ประสบการณ์มาให้ความรู้และสอนวิธีการเฉพาะทางมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยง รวมทั้งความสามารถในการ
เรียนรู้จากทีมผู้พัฒนาเพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน โดยประเมินความเป็นไปได้ถึงความสามารถในการ
พัฒนา การเปรียบเทียบเครื่องมือเพื่อหาความเหมาะสม และเทคโนโลยีใหม่ๆควบคู่โดยจัดคนฝึกสอนการดู
และและใช้งานแพลตฟอร์มแก่ผู้ว่าจ้างเพื่อลดความเสี่ยงซึ่งจะต้องเป็นไปตามสัญญาว่าจ้าง โดยข้อกำหนด
ความต้องการของซอฟแวร์ที ่ด ีจะต้องคลอบคลุม เพื ่อลดความเสี ่ยงและเป็นการโอนความเสี ่ยงใน การ
รับผิดชอบให้กับผู้พัฒนาให้ทำตามสัญญา ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างจะต้องทำความเข้าใจระหว่างกันกับผู้พัฒนาถึงความ
ต้องการอย่างชัดเจน กรอบระยะเวลาดำเนินงานและงบประมาณที่ตกลงกันไว้ 

5.2.8.4 ความเสี่ยงด้านการวิเคราะห์การตลาด (Market Analysis) 
 ศักยภาพของตลาดที่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นยำเมื่ออกสู่ตลาดตามกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายหรือการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อปัจจัยภายนอกด้วยกันเอง จึงจำเป็นต้องมีการวางแผนการตลาดที่ดี มีความเข้าใจ
ตลาดและความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งปัญหาของแพลตฟอร์มคู่แข่งเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจ ะ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพให้เกิดเป็นข้อได้เปรียบทางการตลาด เพื่อหากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ เช่น 
การตลาดออนไลน์ (online marketing) เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

5.2.8.5 ความเสี่ยงด้านนโยบายและกฎหมาย (Policy and Legislation)  
 ความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลงของโอกาสทางกฎหมายข้อบังคับที่นำมาใช้พัฒนาแพลตฟอร์ม  กล่าวคือ 
นโยบายรัฐ เช่น ด้านภาษี เป็นต้น ผู้พัฒนาต้องประเมินความคุ้มค่าและจุดของการบอมรับความเสี่ยงโดย
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาแพลตฟอร์ม การอัพเดทนโยบายของระบบปฏิบัติการ (Operating System) ถึง
การปรับเปลี่ยนนโยบายของการพัฒนาแพลตฟอร์ม เพื่อให้สามารถพัฒนาพัฒนาแพลตฟอร์มออกมาแล้ว 
ทำงานได้เข้ากันกับระบบปฏิบัติการได้อย่างลงตัว 
 

5.3   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน การจัดสนทนากลุ่ม และการทบทวน
วรรณกรรมจากเอกสารการวิจัย และบทความวิชาการทั้งในและต่างประเทศ สามารถสรุปข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะอย่างเป็นระบบ โดยพัฒนาข้อเสนอแนะทั้ง
ระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับครัวเรือน (ประชาชน) ตลอดจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก สามารถแบ่งได้ตามมิติต่างๆดังนี ้
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5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับชาติ  

 ด้านนโยบาย 
1. ควรมีองค์กรการบริหารจัดการขยะ รับผิดชอบการจัดการขยะของชาติ ประสานงานและกำกับ

ดูแลการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และจัดตั้งองค์กร
เฉพาะรับผิดชอบส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนของประเทศ ยกตัวอย่างประเทศจีน มีการจัด
โครงสร้างองค์กรเกี่ยวกับการจัดการขยะและเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างเป็นระบบ โดยมีหน่วยงานหลัก
รับผิดชอบการแยกจัดการขยะ ได้แก่ (1) คณะกรรมการการพัฒนาแห่งชาติ กำหนดนโยบายและ
แผนงานการจัดการขยะของชาติ (2) กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ดูแลรับผิดชอบการใช้
ทรัพยากรการผลิต และ (3) กระทรวงสิ่งแวดล้อม กำกับดูแลการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและจัดการขยะ  
นอกจากนี้จีน ได้จัดตั้งองค์กรเฉพาะคือ องค์กรบริหารจัดการการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน อยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของสภาแห่งรัฐ รับผิดชอบกำกับดูแลและประสานงานการพัฒนาเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของประเทศ 

2. ควรผล ักด ันหล ักการความรับผ ิดชอบที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นของผ ู ้ผล ิต  หร ือ Extended Producer 
Responsibility (EPR) ซึ่งมีนัยยะว่าผู้ผลิตควรเป็นผู้รับผิดชอบในผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิด
จากผลิตภัณฑ์ของตนเองในตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดการกับผลิตภัณฑ์เมื่อหมดอายุ
การใช้งาน เช่น งานวิจัยของอินเดีย Plastic Waste Management (PWM) ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต้องได้รับความร่วมมือทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเศรษฐกิจ
เกิดใหม่ที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น อินเดีย ระบบ PWM แบบไม่เป็นทางการของอินเดียก็
แสดงผลการรีไซเคิลที่ดี อย่างไรก็ตาม กรอบงาน EPR ใหม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาผู ้ผลิต
พลาสติกไม่ได้รับผิดชอบตามสมควร โดยการแก้ไขคือให้ผู้ผลิตมีหน้าที่รับผิดชอบหลักและกำหนด
ระบบ PWM ให้เป็นแบบแผนการศึกษาวิเคราะห์นโยบายใหม่ประกอบไปด้วยมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลายฝ่าย และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการนำไปปฏิบัติ แม้ว่า
บริบทของอินเดียจะมีความพิเศษต่างจากที่อื่น แต่ผลกระทบมีความเกี่ยวข้องกับประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่หลายแห่งที่ประสบปัญหาความท้าทายด้าน PWM ในทำนองเดียวกัน 

3. ควรกำหนดให้นโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นวาระแห่งชาติที่จะช่วยแก้ปัญหาขยะ สร้างโอกาส
ทาง เศรษฐกิจผ่านการจ้างงาน ในอุตสาหกรรมการเก็บรวบรวมเพ่ือรีไซเคิลและเป็นการเตรียมความ 
พร้อมเพื่อลดผลกระทบมาตรการทางการค้าจากการออกกฎหมายสินค้ายั่งยืนของสหภาพยุโรปและ  
ประเทศต่างๆ ในอนาคตอันใกล้นี้ รวมทั้งการชูประเด็นเศรษฐกิจหมุนเวียนจะช่วยสร้างแรงผลักดันให้ 
เกิดระบบการแยกขยะเพื่อรีไซเคิลหรือใช้ประโยชน์ซึ่งจะสร้างสมดุลให้กับนโยบายที่เน้นการแปลง  
ขยะเป็นพลังงาน เช่น ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปที่มีการบรรจุนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นวาระ
แห่งชาติ โดยได้ร่วมกำหนดการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจผ่านการจ้างงานกว่า 1,400 ในภาคส่วนทาง
เศรษฐกิจ (sector) (goldschmeding,n.d.)  



  

105 หน้า ของจำนวน 129 หน้า 
 

 

4. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน มีปัญหาเรื่องการทับ
ซ้อนของหน่วยงานและอำนาจหน้าที่ และการขาดหน่วยงานกลางที่มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ
ภารกิจการบริหารจัดการขยะของชาติ จึงควรมีการจัดตั้งคณะทำงานระหว่างกระทรวง เพื่อ 1) 
ผลักดันให้มีการปลดล็อคกฎระเบียบที่เป็น อุปสรรคต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน 2) จัดทำ
ร่างแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมเศรษฐกิจ หมุนเวียน โดยให้ความสำคัญกับสาขาที่ทำให้เกิดขยะเป็น
จำนวนมาก ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและ เครื่องดื่ม อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 3) ร่างกฎหมาย
ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งนี้ อาจผนวกการทำงานภายใต้คณะกรรมการระหว่างกระทรวงที่มอียู่ 
คือ คณะกรรมการบริหารการพัฒนาเศรษฐกิจ ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (BCG 
Model) ซึ่งมีกระทรวงอุดมศึกษาฯ เป็นฝ่าย เลขานุการ  

5. ผลักดันให้กระทรวงมหาดไทยมีแผน งบประมาณและเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับการลงทุน
โครงสร้าง พื้นฐานเพื่อให้ อปท. จัดระบบเก็บขยะแบบแยกประเภทและให้มีการประสานกับภาคี
เอกชน (เช่น ผู้ประกอบการรับซื ้อขยะหรือโรงงานรีไซเคิล เกษตรกรที่รองรับขยะอินทรีย์ไปใช้
ประโยชน์) เพื่อรองรับขยะแต่ละประเภทไปจัดการ  

6. ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่นหรือเอกชนเข้าร่วมดำเนินการเก็บ ขนหรือกำจัดขยะมูลฝอยกับ
ราชการส่วนท้องถิ่นได้ เนื่องจากการจัดการขยะของท้องถิ่นยังมีความแตกต่างในเรื่องประสิทธิภาพ 
ท้องถิ่นบางแห่งมีขนาดเล็ก หรือมีปริมาณขยะน้อยเกินกว่าจะลงทุนทำระบบกำจัดขยะเอง บางแห่ง
ยังไม่มีศักยภาพที่จะกำจัดขยะได้ เนื่องจากขาดแคลนความรู้ทางเทคนิค บุคลากร และงบประมาณ 
รวมถึงข้อจำกัดในการออกข้อบัญญัติกำหนดวิธีการจัดการขยะที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
ยกตัวอย่างประเทศมาเลเซีย มีการแปรรูปอำนาจหน้าที่การจัดขยะมาสู่รูปแบบของเอกชน โดยให้
เอกชนเป็นผู้ดำเนินการจัดการขยะในพื้นที่ผ่านข้อตกลงที่จัดทำขึ้น พร้อมทั้งกำหนดกลไกความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดการขยะ 

ด้านกฎหมาย  
1. ควรพัฒนาโครงสร้างกฎหมายที่เกี่ยวกับขยะทั้งระบบ เช่น (1) กฎหมายพื้นฐานและแนวทางการ

จัดการขยะในระดับชาติ (2) กฎหมายในการจัดการขยะที่บูรณาการผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน (3) 
กฎหมายในการจัดการขยะจากผลิตภัณฑ์ และ (4) กฎหมายส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อส่งเสริม
กลุ่มธุรกิจต่างๆที่สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาแนว
ทางการจัดการขยะของประเทศญี่ปุ ่นที่มีระบบโครงสร้างกฎหมายการจัดการขยะภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน ยกตัวอย่างเช่น 1. กฎหมายพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อมและการสร้างสังคมที่ใช้
ทรัพยากรหมุนเวียน 2. กฎหมายการจัดการขยะและส่งเสริมรีไซเคิล 3.กฎหมายการจัดการขยะจาก
ผลิตภัณฑ์ เช่น บรรจุภัณฑ์อาหาร เครื่องใช้ไฟฟ้า และ 4. กฎหมายสนับสนุนการจัดการขยะ การ
พัฒนาโครงสร้างกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการขยะทั้งระบบเป็นการแก้ไขปัญหาความซ้ำซ้อนของ
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กฎหมายและลดความสับสนในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนการเชื่อมโยงการจัดการ
ขยะทั้งระบบในแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

2. ควรปรับปรุงกลไกและมาตรการของกฎหมายตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน อาทิ หลักเกณฑ์การ

ลดขยะในกระบวนการผลิต การนำของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ ความรับผิดชอบของผู้ผลิตในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกการรีไซเคิลขยะ และกำหนดบทบาทหน้าที่ของ

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการขยะร่วมกัน 

3. แก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบที่ล้าสมัย เป็นอุปสรรคต่อเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น 
พ.ร.บ.ค้าของเก่า พ.ศ. 2474 การแก้ไขกฎหมายผังเมืองหรือเพิ่มเติมเงื่อนไขให้สามารถจัดตั้งร้านรับ 
ซื้อของเก่าในพ้ืนที่ชุมชนได้ภายในเงื่อนไขการประกอบกิจการที่ปลอดภัย ถูกหลักสุขภิบาล 

4. ผลักดันร่างแผนการจัดการขยะทางทะเล บังคับเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจัดการขยะมูลฝอยจาก
เรือขนส่งมาเทียบท่าสามารถดำเนินการจัดเก็บได้ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และฉบับแก้ไขปรับปรุง โดยสามารถเก็บเป็นต่อครั้งและคิดในอัตราตามปริมาตรของภาชนะที่บรรจุ
ขยะมูลฝอย อย่างไรก็ตามหากมีการบังคับใช้จริงจะช่วยลดการปล่อยขยะพลาสติกลงในทะเลได้เป็น
อย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ กฤษฎีกาของประธานาธิบดีว่าด้วยการจัดการขยะทะเล ค.ศ.2018 หรือ
แผนปฏิบัติการขยะ 
พลาสติกทางทะเลแห่งชาติ ค.ศ.2018-2025 ของประเทศอินโดนีเซีย ที่ตั้งเป้าในการลดขยะพลาสติก
ลงให้ได้ถึง 70% (เมื ่อเทียบกับข้อมูลปี 2017) ภายในปีค.ศ. 2025 องค์ประกอบที ่สำคัญของ
แผนปฏิบัติการดังกล่าวคือ 1) การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ 2) 
การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมขยะพลาสติกรวมทั้งระบบการจัดการที่ เป็นวิทยาศาสตร์ มีระบบ
ติดตามข้อมูล และ 3) ขับเคลื่อนหลักการ 3R ทางสังคมอย่างจริงจัง แผนปฏิบัติการฯ ช่วยกำหนด 
ยุทธศาสตร์ให้แก่กระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีการกำหนดบทบาทของแต่ละกระทรวงที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน แนวทางการขับเคลื่อน แผนปฏิบัติการฉบับนี้ประกอบไปด้วย 5 แนวทางคือ 
1) การผลักดันให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 2) การลดการรั่วไหลของขยะจากบนบก 3) 
การลดการรั่วไหลของขยะในทะเล 4) การ ทำร่วมกับฝ่ายอุตสาหกรรม และ 5) งานวิจัยและ
พัฒนา  

5. ควรปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการขออนุญาตจัดการขยะของภาคเอกชน  ให้มีอำนาจหน้าที่ที่
ชัดเจนในการจัดการขยะร่วมกับท้องถิ่น พร้อมทั้งสร้างกลไกของกฎหมายที่บูรณาการบทบาทหน้าที่
ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ (ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น) ภาคเอกชน (ผู้ผลิตและผู้จำหน่าย) 
และภาคประชาชน (ผู้บริโภค) โดยกระจายความรับผิดชอบให้กับภาคเอกชนให้มากขึ้ น เพื่อเข้า
มาร่วมจัดการขยะอย่างบูรณาการ ยกตัวอย่างประเทศญี่ปุ่น กฎหมายกำหนดให้ทุกภาคส่วน ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคครัวเรือน และผู้ประกอบการ มีหน้าที่ร่วมกันในการจัดการขยะอย่างบูรณาการ ดังนี้ (1) 
ภาครัฐ มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลการจัดการขยะของชาติ โดยกระทรวงสิ่งแวดล้อม กำหนดนโยบาย
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และแผนการจัดการขยะ และโครงสร้างพื ้นฐานการจัดการขยะ รัฐบาลท้องถิ ่น โดยเทศบาล 
รับผิดชอบจัดการขยะในเขตพื้นที่ โดยมีจังหวัดเป็นผู้กำกับดูแล ให้คำปรึกษาและความช่วยเหลือที่
จำเป็นแก่เทศบาล และยังกำหนดให้รัฐบาลกลาง จังหวัดและเทศบาล ร่วมมือกันดำเนินมาตรการ
ป้องกันการเกิดขยะ ดูแลเพื่อให้มีการจัดการขยะที่เหมาะสม รวมทั้งสร้างองค์ความรู้แก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการในการจัดการขยะ (2) ภาคครัวเรือนและประชาชน มีหน้าที่ลดการสร้างขยะ นำขยะ
กลับมาใช้ใหม่ แยกประเภทขยะ รวมทั้งให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการ
จัดการขยะ (3) ภาคผู้ประกอบการ มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการขยะจากกิจการของตน ลดปริมาณการ
เกิดขยะ นำขยะกลับมาใช้ใหม่หรือเข้ากระบวนการผลิตใหม่ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ง่ายต่อการจัดการ
และกำจัด ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการลดและกำจัดขยะอย่าง
เหมาะสม 
 

 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. ผลักดันให้กระทรวงมหาดไทยเร่งประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูล 

และมูลฝอยโดยเร็ว เพื่อให้ อปท. ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจัดการขยะใน 
อัตราที่สูงขึ้นและผลักดันให้ใช้กลไก  Pay-as-you-throw (PAYT) ทิ้งมากจ่ายมาก ทิ้งน้อยจ่ายน้อย 
เพื่อกระตุ้นให้ประชาชน ลดและคัดแยกขยะมากขึ้นและ อปท.มีงบประมาณเพิ่มมากขึ้นจากการเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการลงทุน พัฒนาระบบการจัดเก็บขยะแบบแยกประเภทและการจัดการขยะที่ต้นทาง  

2. เสนอให้กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกันพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลกลางที่ครบถ้วนและเชื่อถือได้และ  น 
าไปใช้ประกอบการวางแผน  

3. เสนอให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและกระทรวงมหาดไทยร่วมกันพัฒนาระบบ
การ ติดตามตรวจสอบและรายงานสถานการณ์มลพิษจากสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยและรวบรวม
และ ประเมินสัดส่วน อปท. ที่มีจัดการขยะที่ต้นทางท่ีดีและการขยายผลอย่างเป็นรูปธรรม  

4. จัดอบรมสร้างศักยภาพในการเป็นผู้กำกับดูแลโครงการเตาเผาขยะให้กับ อปท. ที่ได้รับอนุมัติ
โครงการ และท่ีอยู่ระหว่างจัดเตรียมโครงการ รวมทั้งผลักดันให้มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นและระบบ
การเก็บ ขยะแยกประเภทจากแหล่งกำเนิด เน้นการส่งเสริมการจัดการขยะอินทรีย์เพื่อมิให้ปนเปื้อน
กับขยะ ประเภทอ่ืน  

5. เสนอให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมร่วมกับกระทรวงมหาดไทยจัดอบรม
เสริมสร้าง ศักยภาพของ อปท. ในพ้ืนที่ที่มีโรงงานรีไซเคิลขนาดเล็ก เพ่ือให้มีความรู้และวัสดุอุปกรณ์
ในการ ติดตามตรวจสอบมลพิษโรงงานและมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด ในขณะที่กระทรวง  
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อุตสาหกรรมควรสนับสนุนการยกระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมโรงงานและ SMEs ที่ประกอบธุรกิจรี
ไซเคลิ 

6. กระทรวงมหาดไทยควรมีนโยบายไปยัง อปท. ทุกแห่งให้ขึ้นทะเบียนซาเล้งและร้านรับซื้อของเก่า
และ ดำเนินโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตและการประกอบกิจการให้ถูกหลักสุขาภิบาล  รวมทั้ง
เพ่ิมเงื่อนไข ท้ายกฎหมายผังเมืองเพ่ือให้ร้านรับซื้อของเก่าตั้งในพ้ืนที่ชุมชนได้รวมทั้งส่งเสริมให้ชุมชน
มีการจัดตั้ง ธนาคารขยะหรือตลาดนัดขยะรีไซเคิลโดยความร่วมมือกับซาเล้งและร้านรับซื้อของเก่าใน
พ้ืนที ่ 

7. กระทรวงศึกษาธิการ อปท. และสื่อมวลชนทุกแขนงควรสนับสนุนการสื่อสารรณรงค์ให้ประชาชน 
ตระหนักถึงปัญหาผลกระทบของขยะมูลฝอยและความรับผิดชอบของทุกคนที่ต้องช่วยกันลดการ
สร้าง ขยะและจัดการขยะที่ต้นทาง โดยเฉพาะขยะพลาสติกที่เพิ่มปริมาณขึ้นอย่างมากและมีความ
เสี่ยงใน การปนเปื้อนในห่วงโซ่อาหารเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

8. กำหนดมาตรการทางการเงิน ภาษี และทางสังคม เพื่อสนับสนุนการจัดการขยะ  อาทิ การยกเว้น 
หรือลดหย่อนภาษีสำหรับกิจการที่ใช้ทรัพยากรแบบหมุนเวียน ให้เครดิตหรือเงินอุดหนุนสำหรับการ
ดำเนิน ธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการประกอบกิจการที่ใช้พลังงานและวัตถุดิบการผลิต
อย่างประหยัดและ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการให้รางวัลหรือการยกย่องทางสังคมสำหรับผู้
ประกอบกิจการที่ประสบผลสำเร็จในการนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ 

9. สร้างมาตรการแรงจูงใจ (reward system) โดยให้สิทธิลดหย่อนทางภาษี (tax incentives) 

สำหรับบริษัทผู้ผลิตที่สามารถดำเนินการได้ตามข้อกำหนดหรือมาตรการของภาครัฐ และจัดตั้งกองทุน

หรืองบประมาณส่งเสริมการผลิตพลังงานจากขยะ (Waste-to-Energy) หรือส่งเสริมการสร้าง

โรงงานผลิตพลังงานจากขยะในแต่ละภูมิภาคหรือจังหวัดรองรับขยะร่วมกับผู้ผลิต  

10. กำหนดให้บริษัทผู้ผลิตสินค้าที่จะเป็นขยะช้ินใหญ่ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า จะต้องจัดหา

สถานที่สำหรับการรองรับขยะเหล่านั้นพร้อมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการนำทิ้งหรือการขนส่งไปทิ้งท่ี

ศูนย์รับกำจัดขยะ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับท้องถิ่น 

1. ควรมีการแยกขยะตามประเภท และจัดเก็บตามวัน ดังเช่นตัวอย่างในประเทศญี่ปุ่น กล่าวคือ รัฐบาล

เป็นผู้วางรากฐานและแนวทางในการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากภาคครัวเรือน ซ่ึงจะ

มีการแยกขยะทั้งหมดอย่างน้อย 4 ประเภท และจัดเก็บใส่ถุงที่รัฐจัดให้ตัวอย่างเช่น ในเมือง Beppu 

ถุงสีเขียว เป็นขยะเผาได้ เช่น เศษอาหาร ยาง สินค้าประเภทหนัง, ถุงโปร่งใส สำหรับขยะที่เผาไม่ได้ 

เช่น พวกสินค้าโลหะต่างๆ ขวดที่รีไซเคิลไม่ได้, ถุงสีชมพู เป็นพวกขยะรีไซเคิล เช่น ขวดน้ำ PET 

กระป๋องน้ำดื ่ม, ถุงกึ ่งโปร่งใส สำหรับพวกกระดาษ เสื ้อผ้า โดยทางเทศบาลจะแจกปฏิทินแจ้ง
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ประชาชนในการจัดเก็บขยะในแต่ละประเภท หากใครที่ทิ้งผิดวัน หรือแยกขยะไม่ถูกต้อง ขยะก็จะไม่

ถูกเก็บไป และต้องนำกลับไปแยกใหม่ แล้วรอมาเก็บรอบถัดไปแทน มากไปกว่านั้นประชาชนจะต้อง

แยกให้ถูกต้องแล้ว ขยะรีไซเคิลต่างๆ ต้องมีการทำความสะอาดให้เรียบร้อยก่อนนำไปทิ้งด้วย เช่น 

ขวดน้ำ กระป๋องน้ำ ต้องล้าง นำฝาขวดและห่วงออก กล่องนม กล่องกระดาษ ต้องตัดพับให้เรียบร้อย 

2. ควรนำหลักการของ Smart citites (SCs) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขยะและเมืองอย่างเป็น
ระบบ เช่น กรณีศึกษาการจัดการขยะของท้องถิ่นในหลายๆ ประเทศที่มีการนำหลักการของ Smart 
citites (SCs) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะและของเสียที่เปิดใช้งาน Internet 
of things (IoT) และเสนอกรอบแนวคิดสำหรับการจัดการและการรีไซเคิล โดยพัฒนาให้เป็นเมืองที่
ปราศจากขยะอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ (1) การจัดการของเสีย (2) การแยก
ขยะตั้งแต่ต้นทางในระดับครัวเรือน (3) การจัดการขยะและของเสียตามกำหนดเวลา และ (4) การให้
ความสำคัญกับการคัดแยกขยะ และการจัดเก็บขยะ จุดมุ่งหมายคือการพัฒนาเมืองที่ชาญฉลาดและ
ยั่งยืน โดยการประยุกต์ใช้ หลักการของหลักฐานของ smart citites โดยการใช้งาน Internet of 
things (IoT) เชื่อมโยงแนวทางการจัดการขยะและของเสียทั้งระบบ โดยกรอบการทำงานขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วน (1) การจัดทำฐานข้อมูลขยะและของเสีย  (2) การส่งเสริมโมเดลโมเดล
ธุรกิจใหม่ที่ให้ความสำคัญกับหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน และ (3) พัฒนาระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะ 
รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานสำหรับคัดแยกขยะและจัดเก็บตรงตามกำหนดเวลา และดำเนินการส่ง
ต่อไปยังการจัดการขยะปลายทางเพื่อดำเนินการรีไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการลดขยะและ
ขยายวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ด้วยการนำกลับมาใช้ใหม่ โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการรวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวก็จำเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ช่วยแยกชนิดขยะพลาสติก 
แล้วนำไปสู่การรีไซเคิลหรือขายต่อสู่จุดรับซื้อต่อไป (Esmaeilian et al., 2018) 

3. ควรแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บขยะและกำจัดขยะมูลฝอย ให้มีความสอดคล้องกับต้นทุนการ

บริหารจัดการขยะทั้งระบบ และมีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสะอาดให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ควรสนับสนุนให้นโยบายการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  เป็นนโยบายสำคัญเร่งด่วนของหน่วยงาน และ

มีการกำหนดกิจกรรม/โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  พร้อม

ทัง้สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ให้เพียงพอและมีความเหมาะสม 

5. ควรสนับสนุนการสร้างกระบวนการในการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถานศึกษา ศาสนสถาน ผู้นำหมู่บ้าน และประชาชนในพื้นที่ ในการลดการคัดแยกขยะ และใช้

ประโยชน์จากขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง 

6. สนับสนุนการจัดกิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และส่งเสริมการสร้างวินัย  “แยก

ก่อนทิ้ง” และหลักการ 3 ช (ใช้น้อย ใช้น้อย ใช้ซ้ำ นำกลับมาใช้ใหม่) อย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย 
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คือ เด็ก เยาวชน บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารของหน่วยงาน และผู้นำหมู่บ้าน เพ่ือเป็นแบบอย่าง

ที่ด ี

7. สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการขยะมูลฝอย จุดรวบรวมขยะมูลฝอยและของเสีย

อันตรายให้ครบตามประจำหมู่บ้าน 

8. สนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงาน และประชาชนในพื้นท่ีไปศึกษาเรียนรู้ ณ หน่วยงานที่เป็นต้นแบบ

ในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเข้มข้นและจริงจัง 

9. ควรเพิ่มจุดรวบรวมคัดแยกขยะพลาสติก (collecting hub) ตามสถานที่ต่างๆ เพื่อรวบรวมการคัด

แยกขยะพลาสติก เช่น หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

สถาบันการศึกษา 

5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระดับประชาชน 

1. ควรส่งเสริมให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ แก่ประชาชนในชุมชน ให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการ
ขยะ และการคัดแยกขยะตั้งแต่ในระดับครัวเรือน สร้างความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม  รณรงค์
ส่งเสริมให้สังคมและชุมชน อันได้แก่ บ้าน วัด โรงเรียน เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะ 
ตั้งแต่ต้นทาง โดยการช่วยกันคัดแยกขยะแต่ละประเภท แล้วนำขยะกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
อย่างคุ้มค่า ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการบริหารจัดการขยะอย่างเป็นระบบ  

2. ส่งเสริมให้ชุมชนจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน หรือ ธนาคารขยะ ให้ชาวบ้านในชุมชนสามารถนำพลาสติกที่ตน
คัดแยกไว้ได้มาแลกเปลี่ยนเป็นเงิน หรือสิ่งของที่ชาวบ้านต้องการ แล้วอาจติดต่อกับผู้ประกอบการที่มี
ธุรกิจด้านรีไซเคิล หรือบริษัทเอกชนที่มีเทคโนโลยีของตนเองที่เข้ามารับพลาสติกไปจัดการต่อโดย
นำไปเป็นวัตถุดิบสำหรับผลิตพลังงาน นับเป็นการลดภาระการจัดการขยะก่อนไปถึงหลุมฝังกลบขยะ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะของภาครัฐ  

3. ส่งเสริมโรงเรียนปลอดขยะ (Zero Waste School) มีแนวคิดคือ โรงเรียนมีการจัดการขยะที่ต้นทาง
ตามหลักการ 3R - Reduce, Reuse, Recycle โรงเรียนต้องมีแผนในการลดการเกิดขยะในโรงเรียน 
เป็นแนวทางในการปลูกฝังจิตสำนึกเรื่องผลกระทบของขยะ 

4. ควรมีการนำแพลตฟอร์มดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะ ตั้งแต่การคัดแยกขยะ

ตั้งแต่ต้นทางโดยส่งเสริมองค์ความรู้การคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง ช่วยสร้างความตระหนัก ปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการจัดการขยะแก่ภาคประชาชน และเป็นตัวกลางในการเช่อมต่อการ

จัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง ไปจนถึงการจัดการขยะปลายทาง 

5. ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการสร้างเครือข่ายการจัดการขยะอย่างสม่ำเสมอ ทั้งแนวทาง

รูปแบบการจัดการขยะ การคัดแยกประเภทขยะ การเก็บและขนขยะ และการรีไซเคิลขยะอย่างเป็น

รูปธรรม  



  

111 หน้า ของจำนวน 129 หน้า 
 

 

6. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ทั้งประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคธุรกิจ ในการ

เพ่ิม การคัดแยก เพ่ือนำขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกกลับมาใช้ใหม่ โดยมีแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นเครื่องมือ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพแก่ภาคประชาชน 

7. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการขยะในระดับชุมชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการขยะในพ้ืนที่ และส่งเสริมแนวทางแนวทางในการจัดการขยะแต่ละประเภท เช่น ฐาน

การเรียนรู้ในการจัดการขยะอินทรีย์ ฐานการเรียนรู้ในการจัดการขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ ฐาน

การเรียนรู้ในการจัดการขยะทั่วไป และฐานการเรียนรู้ในการจัดการขยะรีไซเคิลเพ่ือกำหนดแนวทาง

ร่วมกันในการจัดการขยะให้เกิดความยั่งยืนในชุมชนต่อไป 

6. บทสรุปโครงการ 

การศึกษาภายใต้โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ส่งเสริมให้เกิดการจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ในการรวบรวมองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติกและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลมาจากภาคี

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน รวมไปถึงการทบทวนและศึกษาองค์

ความรู้เรื ่องพลาสติกและการจัดการขยะพลาสติก จากทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ จนนำไปสู่การ

สังเคราะห์องค์ความรู้การจัดการขยะและบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ที่เหมาะสมให้กับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

นับว่าเป็นการพัฒนานวัตกรรมซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีเป้าหมายส่งเสริมประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะ

บรรจุภัณฑ์พลาสติกให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อความรู้ 

นโยบาย แผนและมาตรการในการจัดการขยะพลาสติกของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาควิชาการ 

ตลอดจนเพื่อเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกตั้งแต่ต้นทาง ไปยังการจัดการขยะปลายทาง 

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกจะถูกพัฒนาขึ้นจากผู้ใช้ประโยชน์ และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดตามทฤษฎี Systemic 

approach โดยตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน NGOs และนักวิชาการ จะถูกเชิญมาร่วมใน

ขั้นตอนของการวิจัย นอกจากนี้ ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนจะเข้าไปช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในขั้นตอน

ต่าง ๆ เช่น ช่วยเชื่อมโยงผู้ที่ต้องการขายขยะและผู้ที่ต้องการซื้อขยะได้มีโอกาสมาพบเจอกัน ช่วยรับฝากขยะรี

ไซเคิลที่จุดรับขยะ (drop point) เป็นต้น อีกท้ัง ดังนั้น แพลตฟอร์มดิจิทัลนี้จะเข้าไปเติมเต็มที่ผู้บริโภคหรือผู้ที่

ก่อขยะ ซึ่งนับเป็นต้นทางที่สำคัญในกระบวนการจัดการขยะ และยังเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มนี้น ซึ่ง

ในงานวิจัยนี้ ผู้ใช้ประโยชน์จะได้ร่วมออกแบบพัฒนาเนื้อหา (Content) แพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกับคณะผู้วิจัย 
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อันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ โดยมีเป้าหมายที่ต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค เพราะหาก

พฤติกรรมคนไม่เปลี่ยน การจะทำให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนก็เป็นเรื่องที่ยาก โดยแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ได้จาก

งานวิจัยนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะที่ถูกต้องสามารถกลับเข้าสู่ระบบได้มากขึ้น 

ในด้านการออกแบบและพัฒนาแนวคิดของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

นับว่าเป็นนวัตกรรมที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน

เชิงตลาดและความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ

การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกของผู้วิจัยเมื่อเทียบกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะอื่น ๆ ให้

แตกต่างจากในตลาด ที่สำคัญคือ การพัฒนาต่อยอดแนวคิดเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครบ

วงจร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แอปพลิเคชัน เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบหรือระบบปฏิบัติการ (Operating 

system) ที่ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานของอุปกรณ์และรองรับการใช้งานของแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมตา่ง 

ๆ ที่ติดตั้งอยู่ภายในคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ให้สามารถรองรับองค์ความรู้ด้านการจัดการขยะพลาสติกได้อย่าง

ครอบคลุม ทั้งในแง่องค์ความรู้และฟังก์ชันการใช้งาน 2) แอปพลิเคชัน ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้

เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ภายใต้ระบบปฏิบัติการ ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ที่สำคัญคือการให้

ประโยชน์ในแง่องค์ความรู้แก่ผู้ใช้งานอย่างตรงจุด 

นอกจากนี้ โครงการวิจัยได้ดำเนินการออกแบบแผนกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ในเชิงรูปแบบการใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก และการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing) ซึ ่งเป็นแผนการตลาดหรือแผนกลยุทธ์ด้านการขับเคลื ่อนและประชาสัมพันธ์ของ

แพลตฟอร์ม รวมถึงแนวทางการจัดทำและเผยแพร่สื่อดิจิทัลที่ผลิตขึ้นให้เป็นที่นิยม และสร้างการมีส่วนร่วม 

(Engagement) ระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัย อีกท้ังยังเป็นกระบวนการในการจัดการองค์ความรู้ในการคัด

แยกขยะพลาสติกสำหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่

เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานโดยสั่งการผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่ออำนวยความ

สะดวกสบายในด้านการใช้งานแก่ทุกกลุ่มผู้ใช้งาน  

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล ในการคัดแยกขยะพลาสติกของภาครัฐและเอกชน ให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน

ทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การคัดแยกขยะพลาสติก ให้สอดคล้องกับหลักการเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) และตอบสนอง

ต่อเป้าหมายของประเทศไทย ในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

ส่วนการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะพลาสติก นอกจาก

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก รวมถึงการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการ
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จัดการขยะต้นทางแล้ว การนำหลักการ EPR มาใช้สำหรับประเทศไทยก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยสร้าง

จิตสำนึกและลดปริมาณขยะพลาสติกและซากบรรจุภัณฑ์ลงได้มาก รวมถึงช่วยแก้ปัญหาขยะตั้งแต่ต้นทางของ

กระบวนการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ สอดคล้องกับหลักแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิด

การจัดการขยะอย่างยั่งยืน  

 

6.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหาในการศึกษาวิจัย 

1) ปัญหาด้านเทคนิค  

การสร้างเครือข่ายผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มเบื้องต้นจะเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้งานและ

ผู้ดูแลระบบที่มีการโต้ตอบทันที (real-time) ซึ่งปัจจุบันยังมีบางครั้งที่การโต้ตอบยังต้องอาศัยระยะเวลาอยู่ 

เนื่องจากผู้ดูแลระบบอาจไม่ได้ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ใช้งานด้วยกันยัง้

เป็นข้อจำกัดที่ยังไม่สามารถดำเนินการได้ในระยะแรก ในอนาคตอาจมีการขยายและพัฒนารูปแบบการมีส่วน

ร่วมที่สามารถแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้งาน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ใช้งานต่อไป 

2) ปัญหาการศึกษาด้านการตลาด 

การศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยพยายามศึกษาในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เริ่มตั้งแต่การศึกษา

ความต้องการของผู ้ใช้งาน การศึกษาความเป็นไปได้ของตลาด การสร้างการรับรู ้แพลตฟอร์ม (Brand 

Recognition) การตรวจสอบความนิยมและวิเคราะห์การตลาดเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน

การประชาสัมพันธ์ และการบริการหลังจากแพลตฟอร์มเริ่มให้ดำเนินงาน แต่เป็นเพียงการศึกษาเบื้องต้นจาก

เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาครัฐและภาคเอกชน ยังไม่ได้มีการศึกษาด้านการตลาดในเชิง

ทฤษฎีด้านการตลาด และเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยทางการตลาด (Market Research) รวมถึงไม่ได้มีการศึกษา

หาข้อมูลทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะด้วย

ข้อจำกัดของภูมิหลังนักวิจัย ซึ่งมีความรู้และทรัพยากรที่อาจไม่เพียงพอต่อการศึกษาด้านการตลาดโดยเฉพาะ 

แต่อย่างไรก็ดี การศึกษาในเบื้องต้นก็ช่วยพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งหากมีการศึกษาในระยะต่อไป อาจมีการศึกษาด้านการตลาดให้ครอบคลุมและติดตามการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
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3) ปัญหาด้านข้อมูล 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่รวบรวมขยะพลาสติกในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือสร้างช่องทางการเชื่อมต่อขยะพลาสติก

ไปยังโรงงานรีไซเคิล หรือโรงงานกำจัดขยะ ปัจจุบันยังมีความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลและการจัดการ บางแห่งยัง

เป็นข้อมูลชุดเก่าและไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั ้งยังมีหลายแห่งที ่ไม่มีข้อมูลปรากฏให้สืบ ค้นบนอินเตอร์เน็ต 

การศึกษาในระยะต่อไปอาจต้องลงสำรวจข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ และทำการเก็บข้อมูลในครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

4) ปัญหาด้านงบประมาณ 

การดำเนินงานในระยะเริ่มแรกจำเป็นต้องมีทุนในการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ เพ่ือพัฒนาและทดสอบ

ระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งในการศึกษาครั้งต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมาก และเม่ือมีจำนวนผู้ใช้งานมากขึ้น

แพลตฟอร์มจะต้องมีการขยายฐานการรองรับข้อมูล (data) ซอฟแวร์ (software) และหน่วยเก็บข้อมูล 

(cloud server) เพ่ือรอบรับการขยายจำนวนบัญชีผู้ใช้ ดังนั้น ทุนในระยะต่อไปอาจต้องมีการขายเพ่ิมเติมเพ่ือ

รองรับในทุกช่วงของการพัฒนาแอพพลิเคชัน ซึ่งอาจจะต้องขอรับการสนับสนุนจากองค์กรเครือข่าย หรือ

หน่วยงานผู้ให้ทุนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะ 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญและเก็บข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ประเด็นสำคัญประการหนึ่งของการ

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพ

ของตลาดที่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นยำ เพราะปัจจุบันหลายหน่วยงานมีการผลิตแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ

การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกในลักษณะเดียวกันค่อนข้างมาก ฉะนั้นเมื่อแพลตฟอร์มดิจิทัลออกสู่ตลาด

ตามกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายแล้ว หรือสามารถการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้งาน จำเป็นต้องมีการวางแผน

การตลาดที่ดใีนระยะยาว มีความเข้าใจตลาดและความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งทราบปัญหาของการใช้งาน 

จุดอ่อนและจุดแข็งของแพลตฟอร์มดิจิทัลคู่แข่งเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เกิดเป็นข้อได้เปรียบทางการตลาดและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งใน

ประเภทเดียวกัน 
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ปัญหาขยะพลาสตกิเป็นวกิฤตความทา้ทายของไทยและปัญหาของโลกดว้ยเหตุผลดังกล่าว รัฐบาลไดม้ี
แผนบรหิารจัดการขยะแหง่ชาต ิและแผนทีน่ าทาง (Road Map) ในการจัดการขยะพลาสตกิ พ.ศ.2561-2573 โดย

มีเป้าหมายในการน าขยะพลาสติกกลับเขา้สู่ระบบรีไซเคิล รอ้ยละ 100 ภายในปี 2570 โดยมุ่งเนน้ในการ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนทุกภาคส่วน ในการน าขยะพลาสตกิกลับเขา้มาใชป้ระโยชน์ ลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนในการทิ้งขยะ 

ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานไดจ้ัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก แต่อย่างไรก็ดี 
แพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิทีม่ีออยู่ในปัจจุบันยังมขีอ้จ ากัดต่อการเป็นแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างครอบวงจรหลายเรื่องดว้ยกัน อาทิ การใหอ้งค์ความรูแ้ก่
ผูบ้รโิภคในการจ าแนกประเภทพลาสตกิยังไม่ละเอยีดมากนัก โดยเฉพาะความรูเ้รื่องการจัดการกับพลาสตกิการ

ปนเป้ือน และการเตรียมวัสดุก่อนส่งรีไซเคลิ รวมถงึการแสดงรายละเอียดของวัสดุรีไซเคลิตัง้แต่ตน้ทางจนถงึ
กระบวนการแปรรูป ตลอดจนคน้หาสถานทีใ่นการส่งต่อวัสดุ จากความส าคัญและขอ้จ ากัดของแพลตฟอรม์ดจิทัิล

เพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิในขา้งตน้ อกีทัง้เพื่อการแกไ้ขปัญหาขยะพลาสตกิอย่างยั่งยืน และการ

ตอบสนองต่อเป้าหมายของรัฐบาล จงึเป็นทีม่าของโครงการนวัตกรรมเพือ่พัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่การจัดการ
ขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ ในการจัดท าแพลตฟอร์มดจิทัิลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิที่มีรูปแบบเป็น

นวัตกรรมในการจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิครบวงจร โดยโครงการนี้ มวัีตปุระสงคเ์พือ่การจัดการองคค์วามรูใ้น
การคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสตกิ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และเพื่อพัฒนา

นวัตกรรม และแพลตฟอร์มดจิทัิล ในการคัดแยกขยะพลาสตกิของภาครัฐและเอกชน ใหเ้อือ้ต่อการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมของประชาชนทกุภาคสว่นใหเ้ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนเพือ่พัฒนาขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการ
เพิม่ประสทิธภิาพการคัดแยกขยะพลาสตกิ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับหลักการเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) 

และตอบสนองต่อเป้าหมายของประเทศไทย ในการจัดการขยะอย่างยั่งยนื การวจัิยนี้อยูบ่นพืน้ฐานของการวจัิยเชงิ
ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) มุ่งเนน้ในการพัฒนาแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาขยะพลาสตกิ และขอ้เสนอแนะเชงินโยบายร่วมกับผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกภาคสว่น คอื ภาครัฐ ภาครัฐวสิาหกจิ 
ภาคเอกชน ภาควชิาการ และองคก์รไมแ่สวงหาก าไร (NGOs)  โดยมสีว่นร่วมในการพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่

การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ เพือ่เสรมิประสทิธภิาพในการคัดแยกขยะพลาสตกิและน าขยะพลาสตกิกลับเขา้

สูร่ะบบรไีซเคลิ ตลอดจนชว่ยในการคัดแยกขยะพลาสตกิของประชาชน และหน่วยงานต่างๆ โดยโครงการวจัิยนี้จะ
เป็นการพัฒนานวัตกรรมใน 2 ประเภท ไดแ้ก ่นวัตกรรมผลติภัณฑผ์า่นการพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิล และนวัตกรรม

เชงิกระบวนการ ตามกระบวนการพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลบนพืน้ฐานการมสีว่นร่วม โดยขัน้ตอนในการวจิัยและการ
พัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ จะอยู่ภายใตก้รอบแนวคดิตามทฤษฎ ีSystemic 

approach โดยการประยุกตใ์ช ้Soft Systems Methodology (SSM) (Checkland & Scholes, 1990; Checkland 

&Poulter, 2006) และ Critical Systems Heuristic (CSH) (Ulrich, 1983) และนอกจากนี้ยังไดป้ระยุกตใ์ชร้่วมกับ 
Viable System Model (VSM) (Beer, 1972) และ Business Model Canvas ซึง่เป็นการผสมผสานวธิีการศึกษา 

(Mixing methods) บนพืน้ฐานของการมีส่วนร่วมจากผูม้ีสว่นเกีย่วขอ้ง และภาคเีครอืข่ายในทุกภาคสว่น เพือ่เป็น
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมทางสังคม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการจัดการและการคัดแยกขยะพลาสตกิ ร่วมกับผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในทุกภาคสว่น โดยมุ่งเนน้ในการ

ใชป้ระโยชนใ์นพืน้ทีต่น้แบบในเขตกรุงเทพมหานคร และขยายผลสูพ่ืน้ทีอ่ืน่ๆตอ่ไป  
ผลการศกึษาภายใตโ้ครงการนวัตกรรมแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ สามารถ

แบง่ผลการศกึษา เพือ่ตอบสนองวัตถปุระสงคข์องโครงการใน 3 สว่น ดังตอ่ไปนี้ สว่นที ่1 การจัดการองคค์วามรูใ้น
การคัดแยะพลาสตกิส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  คณะผูว้จัิยไดส้ังเคราะหอ์งคค์วามรู ้

การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ โดยมเีนื้อหาทีส่ าคัญ ไดแ้ก ่องคค์วามรูใ้นการจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ 
เชน่ การแบ่งประเภท การจ าแนกพลาสตกิตามคุณสมบัต ิการจ าหน่ายประเภทและชนิดของพอลเิมอร ์ วธิกีารคัด

แยกพลาสตกิตามประเภทพลาสตกิ เชน่ การสังเกตสัญลักษณ์ วธิกีารคัดแยกและท าความสะอาดขยะพลาสตกิแต่

ละประเภท การจัดการพลาสติกปนเป้ือนโดยแปลงเป็นขยะเชื้อเพลิง การค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas Emission) เป็นตน้ ตลอดจนการพจิารณาปัญหาการน าขยะพลาสตกิกลับเขา้สูร่ะบบตลอดห่วง

โซอุ่ปทาน โดยองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการสังเคราะหจ์ากผลวจัิยจะถูกบรรจุในแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพื่อการจัดการขยะ
บรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ สว่นที ่2 ในการพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ จะ

ประกอบไปดว้ยรายละเอยีด 4 สว่น ดังนี้ (1) การลงทะเบยีนและเขา้สู่บัญชผีูใ้ช ้(2) ระบบคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์

พลาสตกิ ประกอบไปดว้ย 3 ค าสั่งใชง้าน ไดแ้ก ่ค าสั่งดว้ยเสยีง การพมิพ ์และการสแกนรูปถ่าย โดยระบบจะขึน้
แสดงผลประเภทและชนดิของขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิทีผู่ใ้ชง้านท าการคน้หา ราคารับซือ้ จุดรับซือ้และจุด drop 

point (3) ความรูก้ารคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์พลาสตกิ โดยระบบจะแสดงองค์ความรูก้ารจัดการขยะบรรจุภัณฑ์
พลาสตกิ และขัน้ตอนการเตรยีมวัสดุ สรุปวธิกีารคัดแยกและท าความสะอาดขยะพลาสตกิแต่ละประเภท ตลอดจน

แสดงตัวอย่างการเพิม่มูลค่าใหแ้กข่ยะพลาสตกิประเภทนัน้ๆกอ่นผูใ้ชง้านจะน าขยะพลาสตกิสง่ยังปลายทางต่อไป 
(4) การจัดการขยะสู่ปลายทางอย่างเป็นระบบ โดยเมือ่ผูใ้ชง้านทราบถงึวธิีการคัดแยกขยะพลาสตกิอย่างถูกตอ้ง

แลว้ รวมถงึมอีงคค์วามรูเ้บือ้งตน้ จากการเตรยีมวัสดนุ าสง่รไีซเคลิระบบจะแสดงขอ้มูลปลายทางของขยะพลาสตกิ 

โดยแบง่เป็น 3 สว่น คอื 1. ขอ้มลูของจุดรับซือ้ของผูป้ระกอบการและจุดทิง้ ทัง้จุด Drop off ของโครงการตา่งๆ 2. 
ขอ้มลูราคาของขยะพลาสตกิประเภทตา่งๆ 3. ขยะพลาสตกิทีน่ าไปแปรรูปสามารถสรา้งมูลเพิม่เป็นผลติภัณฑต์่างๆ

เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการคัดแยกขยะพลาสตกิอย่างถูกตอ้ง สว่นที ่3 การสงัเคราะหผ์ลการวจัิยทีไ่ดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการสัมภาษณ์ สรุปไดว้่าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีม่คีวามเป็นไปได ้และสอดคลอ้งกับหลักการ
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เศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึงการคัดแยกขยะไดม้ีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การผลักดันหลักการ Extended 
Producer Responsibility: EPR กล่าวคือ การผลักดันใหม้ีการออกกฎหมายส่งเสริมเศรษฐกจิหมุนเวียน เพื่อ

ส่งเสรมิใหผู้ผ้ลติมีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑใ์หเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ 
และใหผู้ผ้ลติ (หมายรวมถงึผูน้ าเขา้) ร่วมกับผูจ้ัดจ าหน่ายเขา้มามีบทบาทในการเก็บรวบรวมบรรจุภัณฑ์หรือ

ผลติภัณฑท์ีใ่ชแ้ลว้จากผูบ้รโิภคเพือ่น าเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคลิ รวมทัง้สง่เสรมิโมเดลธุรกจิใหม่ ๆ เพือ่ลดขยะที่

ตน้ทาง นอกจากนี้มาตรการ EPR จะเป็นมาตรการทางกฎหมายที่ชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการจัดการขยะอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว ทัง้นี้ประโยชนข์องงานวจัิยในครัง้นี้ประกอบไปดว้ย 4 สว่น ดังนี้ 1.เชงินโยบาย คอืการพัฒนายุทธศาสตร์

และแผนปฏบัิตกิารในการบรหิารจัดการขยะพลาสตกิจากฐานขอ้มูลขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ 2. เชงิพาณิชย ์คอื
การพัฒนาแพลตฟอร์มดจิทัิลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิจะช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพการคัดแยก

ขยะ และส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในการจัดการขยะตัง้แต่ระดับ
ครัวเรอืน โดยชมุชนสามารถลดปรมิาณขยะพลาสตกิเหลอืทิง้ผ่านการปรับพฤตกิรรมในการลดการกอ่ขยะและการ

คัดแยกขยะและลดการทิง้ขยะลงสูคู่คลอง 3.เชงิสงัคม/ชมุชน คอื ชมุชนสามารถลดปรมิาณขยะพลาสตกิเหลอืทิง้

ผ่านการปรับพฤตกิรรมในการลดการก่อขยะและการคัดแยกขยะและลดการทิง้ขยะลงสู่คูคลอง นอกจากนี้ยังเป็น
การสง่เสรมิแนวทางการพัฒนาเศรษฐกจิหมุนเวยีน โดยการน าขยะพลาสตกิกลับเขา้สูร่ะบบรไีซเคลิ มแีนวทางใน

การน าขยะที่ผ่านกระบวนการคัดแยกแลว้กลับมาใชป้ระโยชน์ และ 4. เชงิวชิาการ คอื องคค์วามรูใ้นการคัดแยก
และการบรหิารจัดการขยะพลาสตกิ และฐานขอ้มลูขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิ 
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แบบฟอร์มสรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย 5 บรรทัด 

(สำหรับเผยแพร่ในระบบ EXPLORE ผ่านทางเว็บไซต์ www.thai-explore.net) 

(ภาคผนวก) 
1. ชื่อผลงาน/โครงการ 

 (ภาษาไทย)   โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

    (ภาษาอังกฤษ)  Innovative platform digital for plastic packaging waste management 

2. ชื่อ นามสกุล นักวิจัย.... 

 (ภาษาไทย)   ดร.พรพจน์ ศรีดัน 

 (ภาษาอังกฤษ)  Pornpod Sridan, Ph.D. 

3. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 เบอร์โทรศัพท ์0849423399 E-mail sridan_p@hotmail.com 

4. ชื่อหน่วยงาน  สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. ปี พ.ศ. ที่ดำเนินการเสร็จ 2565 

6. คำค้น Keyword การจัดการองค์ความรู้ในการคัดแยกขยะพลาสติก,การรีไซเคิลพลาสติก,แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

7. อ้างอิง....(ใส่ URL ที่สามารถเข้าถึงเอกสารได้กรณีเผยแพร่ผลงานฉบับเต็มทางอินเตอร์เน็ต ถ้าไม่มีให้เว้นว่าง

ไว้) 

8. รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว 

9. สรุปผลงานวิจัย 

แพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่การจัดการขยะบรรจุภัณฑพ์ลาสตกิเป็นแพลตฟอรม์ที่มรีูปแบบเป็นนวัตกรรมในการจัดการ

ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกครบวงจร โดยมีวัตุประสงค์เพื่อการจัดการองค์ความรูใ้นการคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ์

พลาสตกิ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และเพื่อพัฒนานวัตกรรม และแพลตฟอร์ม

ดจิทัิล ในการคัดแยกขยะพลาสตกิของภาครัฐและเอกชน ใหเ้อือ้ต่อการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนทุก

ภาคสว่นใหเ้ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนเพือ่พัฒนาขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ประสทิธภิาพการคัด

แยกขยะพลาสตกิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลักการเศรษฐกจิหมนุเวียน (Circular Economy) และตอบสนองต่อ

เป้าหมายของประเทศไทย 

10. นำเข้าข้อมูลสรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย 5 บรรทัด ในระบบ EXPLORE ผ่านทางเว็บไซต์  

www.thai-explore.net 

  

http://www.thai-explore.net/
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แบบฟอร์มสรุปงานวิจัยในรูปแบบ info graphic  

(ภาคผนวก) 

1. ตราสัญลักษณ์ของ วช. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ชื่อผลงาน/โครงการ 

 (ภาษาไทย)  โครงการนวัตกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

     (ภาษาอังกฤษ)  Innovative platform digital for plastic packaging waste management 

3. ชื่อ - นามสกุล นักวิจัย  

  (ภาษาไทย)  ดร.พรพจน์ ศรีดัน 

  (ภาษาอังกฤษ)  Pornpod Sridan, Ph.D. 

4. E-Mail   sridan_p@hotmail.com 

5. ชื่อหน่วยงาน  สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6. ประมวลผลงานวิจัยสรุปเป็นภาพ info graphic ในรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ที่เข้าใจง่ายและ

น่าสนใจ 

 รายละเอียดผลงานวิจัยสามารถไดดั้งแผนภาพด้านล่างนี้ 
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