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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในปัจจุบันที่ช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น มีการ เลือกใช้  
การเข้าถึง การรับรู้ข้อมูลการขอใช้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่ งอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทาง และความต้องการของคนพิการทางการเห็น 
ที่ต้องการให้มีการปรับและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยในการ
เดินทางให้มีความเหมาะสม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ คนพิการทางการเห็น
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นสมาชิกสมาคมคนตาบอด
แห่งประเทศไทย และมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 313 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง 
แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม 

  ผลการวิจัย พบว่าคนพิการทางการเห็นสามารถที่จะใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ไม้เท้าขาว แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ  
ช่วยในการเดินทางด้วยตนเองได้อย่างมีอิสระ ถ้าหากมีความคุ้นเคยกับสถานที่ที่ไป 
และยังสามารถที่จะเดินทางไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ที่ยังไม่เคยไปได้ โดยการวางแผน
และศึกษาเส้นทางการเดินทาง รวมทั้งการใช้บริการขนส่งสาธารณะและ 
การเดินทางในบางครั้งก็มีการเดินทางร่วมกับผู้อื่น เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อน  

ค าส าคัญ: คนพิการทางการเห็น, เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก, การเดินทาง
ของคนพิการ 
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Abstract 

 This research studies the use of current assistive technology 
that helps in traveling for visually impaired people. What is the use 
of, access to, and perception of information about requesting services 
regarding assistive technology in traveling? What are the needs of 
visually impaired people that require adjustment and development 
of assistive technology that helps in travel to be appropriate for 
visually impaired people,  The sample group used in this research 
were visually impaired people living in Bangkok and surrounding 
areas. who are members of the Thailand Association of the Blind and 
are aged 18 years and over, totaling 313 people, using random 
sampling. The tool used to collect data is a questionnaire. 

 From the research results, it was found that visually impaired 
people are able to use assistive technology, including white canes 
and applications. or other equipment It helps in traveling 
independently if you are familiar with the place you are going. You 
can also travel to other places you have never been before by 
planning and studying travel routes, including using public 
transportation. And sometimes traveling involves traveling with other 
people. such as family members and friends 

Keywords: visually impaired people, assistive technology, 
transportation for people with disabilities 
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1. บทน า  

คนพิการทางการเห็น หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผล 
มาจากความบกพร่องในการเห็น นอกจากข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ แล้ว 
ปัญหาส าคัญของคนพิการทางการเห็นคือ การเดินทางไปยังสถานที่ต่าง  ๆ  
ทั้งการเดินทางไปท างานและการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้
บริการขนส่งสาธารณะประเภทต่าง ๆ เนื่องจากระบบขนส่งสาธารณะไม่มี 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเห็น ท าให้ไม่ทราบจุดพิกัด 
ของสถานที่ การขึ้นลงรถรถประจ าทาง เส้นทางของรถประจ าทาง การไม่รู้ ระยะ
ความห่างของเรือและแพ รวมถึงสะพานทางขึ้นลงแพและบางสายการบิน 
ก็ไม่อนุญาตให้คนพิการเดินทางคนเดียวซึ่งต้องมีผู้ดูแล นอกจากนั้นยังมีปัญหา 
ในเรื่องของสภาพแวดล้อมตามสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่ พื้นที่ต่างระดับ ร้านค้า 
ขายของตามทางเท้า ป้ายประเภทต่าง ๆ ที่อยู่ไม่พ้นระดับศีรษะ เบรลล์บล็อก 
(Braille Block) ที่คนพิการทางการเห็นไม่สามารถที่จะใช้ได้ เนื่องจากการจัดวาง
ที่ ไม่ถูกต้องหรือการวางที่ ไม่ เหมาะสมกับการใช้ งานและความเสียหาย 
ของแผ่นเบรลล์บล็อกท าให้เกิดอุบัติเหตุแก่คนพิการทางการเห็น (วรรณโชค  
ไชยสะอาด, 2561) จากปัญหาที่กล่าวมา ท าให้คนพิการทางการเห็นไม่สามารถ
เดินทางได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ มักต้องให้บุคคลอื่นขับรถไปให้ หากจะใช้บริการ
รถสาธารณะก็ต้องขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง ท าให้คนพิการไม่สามารถ 
ที่จะมีความเป็นอิสระในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

ในอดีตคนพิการทางการเห็นมีการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวนความสะดวก 
(Assistive Technology) ที่ช่วยในการเดินทาง เช่น ไม้เท้าที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ 
หรือวัสดุที่หาได้ทั่วไป ได้แก่ ไม้ ท่อเหล็ก เป็นต้น เนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการทางการเห็นยังไม่เป็นที่รู้จักและการให้ความรู้
และการช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นยังไม่เข้าถึงคนพิการมากนัก แต่ในปัจจุบัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด (แฉล้ม แย้มเอ่ียม, 
2530ก; 2530ข) ท าให้มีเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกหลากหลายชนิด  
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ช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น ตั้งแต่ระดับพื้นฐานจนถึงระดับสูง 
เช่น แอปพลิเคชันที่ช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นในการเดินทาง ไม้เท้าขาว
อัจฉริยะ แว่นตาอัจฉริยะ ถุงมืออัจฉริยะที่ช่วยน าทาง และยังมีเทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนที่ทางภาครัฐจัดไว้ช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น โดยที่
ผู้พิการทางการเห็นต้องเขียนแบบฟอร์มขอใช้บริการตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้
ของการบริการขนส่งสาธารณะ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้คนพิการทางการเห็น
สามารถด ารงชีวิตอิสระและมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างเต็มที่ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่ช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น เพื่อได้ทราบว่าปัจจุบันคนพิการ
ทางการเห็นเลือกใช้เทคโนโลยีอะไร การเข้าถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
การรับรู้ข้อมูลการขอใช้บริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ของคนพิการทางการเห็นเป็นอย่างไร ตลอดจนคนพิการทางการเห็นต้องการ 
ให้ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างไร  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

1) ทักษะการท าความคุ้มเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 

  ทักษะการท าความคุ้มเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 
(Orientation and Mobility) (วินัดดา ปิยะศิลป์ และวันดี นิงสานนท์ , 2558)  
ความหมายคือ ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม หมายถึง ความสามารถที่รู้ว่า
ตัวเองนั้นอยู่ในสภาพแวดล้อมในสถานที่ต่าง ๆ และการเคลื่อนไหว หมายถึง  
การที่สามารถเคลื่อนไหวตนเองจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่ง 
หรือยังสถานที่ต่าง ๆ 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น 

ปัจจุบันคนพิการทางการเห็นมีปัญหาการเดินตามทางเท้าในสถานที่ต่าง ๆ 
ในระดับมาก โดยเฉพาะหากเป็นสถานที่ใหม่ ๆ จะเกิดปัญหาในการเดินชนสิ่งของ 
จ าเป็นที่จะต้องขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง ซึ่งในบางครั้งคนพิการทางการเห็น
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ก็ได้รับการปฏิบัติที่ท าให้ตนเองมีความรู้สึกน้อยใจและเป็นภาระของบุคคลอ่ืน 
ส าหรับปัญหาในการเดินทางด้วยรถโดยสารของคนพิการทางการเห็น อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเฉพาะการเดินทางด้วยรถเมล์คนพิการทางการเห็นจะมีปัญหา 
ไม่รู้ว่ารถเมล์ที่ก าลังจอดที่ป้ายเป็นสายอะไร ไม่รู้ว่าถึงป้ายที่ตนเองต้องการ 
ลงเมื่อไร จะต้องอาศัยบุคคลอื่นในการช่วยเหลือ (ธัญชนก ผิวค า, 2561)  

  จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางโดยรถประจ าทางส าหรับ 
ผู้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจุบันผู้พิการ
ทางสายตาตัดสินใจเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะประมาณ ร้อยละ 24.7 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโหมดรถบัสอย่างมีนัยส าคัญคือ อัตราค่าโดยสารและ
ระดับการศึกษา แบบจ าลองถูกประเมินด้วยความแม่นย า  ร้อยละ 84.0  
ซึ่งการค้นพบนี้ มีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจความบกพร่อง 
ทางสายตา ภาครัฐควรควบคุมอัตราค่าโดยสารอยู่ในราคา 20-30 บาทต่อเที่ยว 
หรือเฉลี่ย 25.50 บาทต่อเที่ยว (สาวิตรี ศรีพยัคฆ์, 2560) 

  นอกจากนั้นยังพบปัญหาการเดินทางด้วยไม้เท้าขาวของคนพิการ
ทางการเห็น ปัญหาหลักของไม้เท้าขาวคือ ผู้ใช้ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนการใช้งาน
นานและบางครั้งไม้เท้าขาวไม่สามารถตรวจจับสิ่งกีดขวางที่อยู่ไกลเกิน 1-2 เมตร 
ข้อเสียอีกประการของไม้เท้าขาวคือ สามารถตรวจพบสิ่งกีดขวางได้โดยการสัมผัส
เท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ผู้เดินทางไม่สะดวกหากเดินทางในเส้นทางที่มีผู้คนหนาแน่น 
(Tarat, 2018) 
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3) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อส ารวจเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่คนพิการทางการเห็นใช้
ช่วยเหลือในการเดินทาง 

2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ของคนพิการทางการเห็นในการเดินทาง 

3) ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขการใช้เทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการทางการเห็นในการเดินทาง 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มคนพิการทางการเห็นที่อาศัยอยู่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเป็นสมาชิกสมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน 1,448 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 ความพิการ 

การเลือกใช้เทคโนโลย ี
ในการเดินทาง 
 กิจกรรม 
 ลักษณะของการ

เดินทาง 
 การอบรม 
 ระยะเวลา 

 ปัญหา อุปสรรคในการ
เดินทาง 

 การเข้าถึงเทคโนโลย ี
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนพิการทางการเห็นที่อาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นสมาชิกสมาคมฯ และมีอายุ 18 ปี
ขึ้นไป จ านวน 313 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจาก
สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากสมาชิกสมาคมคนตาบอด
แห่งประเทศไทย ที่มาประชุมหรือรับบริการต่าง ๆ ที่สมาคมฯ ร่วมกับการเก็บ
ข้อมูลในไลน์กลุ่มของสมาคมฯ โดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน 
(กุมภาพันธ์-มีนาคม 2564) ทั้งนี้ ท าการเลือกการสุ่มแบบบังเอิญ เนื่องจาก 
การเลือกตอบแบบสอบถามจะมีการตอบข้อมูลครบถ้วนและครอบคลุมผู้อยู่อาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยี 
สิ่ งอ านวยความสะดวกที่ช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น
ประกอบด้วย สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วย 
ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น และปัญหาอุปสรรคการใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น   

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

3.1) ผู้วิจัยนัดหมายการเก็บข้อมูลที่สมาคมฯ เพื่อประชาสัมพันธ์การ
เข้าร่วมโครงการวิจัยและขออนุญาตประชาสัมพันธ์การวิจัยและส่งแบบสอบถาม
ในไลน์กลุ่มของสมาคมฯ 
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3.2) ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 

(1) การเก็บข้อมูลที่สมาคมฯ ด าเนินการดังนี ้

 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยใช้การสุ่มแบบบังเอิญจากคนพิการ 
ทางการเห็น ที่มารับบริการต่าง ๆ หรือร่วมประชุมในสมาคมฯ สาขากรุงเทพมหานคร  

 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คุณค่าและประโยชน์ของข้อมูล และขอความยินยอมก่อนเริ่มต้นกระบวนการ 
ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 
กรณี คือ กรณีที่  1 แบบสอบถามในรูปแบบ Google form ใช้ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่สามารถอ่านจากรูปแบบสิ่งพิมพ์หรือกลุ่มที่สามารถใช้สมาร์ทโฟน 
ท าแบบสอบถามและใช้โปรแกรมอ่านจอภาพอ่านค าถามได้ และกรณีที่ 2 
แบบสอบถามในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ใช้ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง Google form 
ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย จะเป็นผู้อ่านค าถามให้คนพิการทางการเห็นฟังและจดบันทกึ
ค าตอบลงในแบบสอบถาม ในการนี้เมื่อเก็บข้อมูลที่สมาคมฯ ได้ระยะหนึ่งมีการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 อย่างรุนแรง ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูล 
ที่สมาคมฯ ได้ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มจากคนพิการทางการเห็นที่เป็นพนักงาน
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมเขตปริมณฑล ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมฯ   

(2) การเก็บข้อมูลในไลน์กลุ่มของสมาคมฯ ด าเนินการดังนี้ 

 ผู้วิจัยขออนุญาตเข้าร่วมไลน์กลุ่มของคนพิการทางการเห็น
แนะน าตนเองกับสมาชิกในกลุ่มไลน์ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  พร้อมทั้ง 
ขออนุญาตส่งแบบสอบถามในไลน์กลุ่มและขอความร่วมมือให้สมาชิกในกลุ่มไลน ์
ตอบแบบสอบถาม 

 คัดเลือกแบบสอบถามที่ตรงตามเกณฑ์การคัดเลือก เพื่อน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ ซึ่งพบว่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้คน
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พิการทางการเห็นบางคนย้ายถิ่นฐานกลับบ้าน ท าให้ที่อยู่อาศัยปัจจุบันของบุคคล
นั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและต้องคัดออกไป 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบรวมกันได้ 320 ชุด และ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้ 313 ชุด 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได้ โดยคิดค่าร้อยละ (Percentage)  
เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดับปัญหาและอุปสรรคการใช้
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น  

5. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้  

ตารางที่ 1 การเลือกใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการช่วยการเดินทาง 
การเลือกใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการช่วยการเดินทาง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม้เท้าขาว 256 68.45 
แอปพลิเคชัน 79 21.12 
อุปกรณ์อื่น ๆ 29 7.75 
ไม้เท้าอัจฉริยะ 8 2.14 
แว่นตาอัจฉริยะ 2 0.53 

ตารางที่ 2 การเลือกใช้แอปพลิเคชันในการช่วยการเดินทาง 
การเลือกใช้แอปพลิเคชันในการช่วยการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 

Google map 58 18.53 
แอปพลิเคชันอื่น ๆ 18 5.57 
Via Bus 11 3.51 
Grab car 9 2.88 
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จากตารางที่  1 แสดงให้เห็นถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกช่วยในการเดินทาง พบว่าส่วนใหญ่คนพิการทางการเห็นเลือกใช้ 
ไม้เท้าขาว คิดเป็นร้อยละ 68.45 รองลงมาเลือกใช้แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 21.12 และ 7.75 ตามล าดับ และตารางที่ 2 แสดงผลของ 
การเลือกใช้แอปพลิเคชันช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้คือ Google map คิดเป็นร้อยละ 18.53 รองลงมาคือ 
แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 5.57   

ตารางที่ 3 การได้รับและระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสิง่อ านวยความสะดวก 
ในการช่วยการเดินทาง 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
การได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการช่วยการเดินทาง 
ซ้ือมา 242 77.32 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 20 6.39 
โรงพยาบาล 14 4.47 
สมาคม 6 1.92 
อื่น ๆ 31 9.90 
ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการช่วยการเดินทาง 
น้อยกว่า 1 ป ี 12 3.83 
1-5 ป ี 76 24.28 
6-10 ปี 56 17.89 
มากกว่า 10 ป ี 169 53.99 

ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงการได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการช่วยการเดินทาง พบว่าคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่จะซื้อมาเอง คิดเป็น 
ร้อยละ 77.32  รองลงมาเป็นการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน ร้อยละ 6.39 และ
ได้รับจากที่ อ่ืน ๆ ร้อยละ 9.90 ส่วนระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกช่วยในการเดินทาง พบว่าส่วนใหญ่ใช้มาแล้วมากกว่า 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.99 รองลงมาใช้มาแล้วเป็นเวลา 1-5 ปี และ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.28 และ 17.89 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 การเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยชี่วยในการเดินทาง 
การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีช่วยในการดินทาง  จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงเรียน 97 38.65 
วิทยาลัย 75 29.88 
มูลนิธิ 66 26.29 
โรงพยาบาล 3 1.20 
อื่น ๆ 10 3.98 
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 109 34.82 

ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงการได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีช่วยในการเดินทาง พบว่าคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่เคยได้รับ 
การเข้าฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 65  สถานที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ 
ใช้งานเทคโนโลยีช่วยในการเดินทาง ได้แก่ โรงเรียนสอนคนพิการทางการเห็น  
คิดเป็นร้อยละ 38.65 รองลงมาได้แก่ วิทยาลัยราชสุดาและมูลนิธิต่าง ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 29.88 และ 26.29 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสิง่อ านวยความสะดวกในการเดินทางของคนพิการ
ทางการเห็น 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
การได้รับข่าวสารเกี่ยวกบัเทคโนโลยีชว่ยการเดินทาง 
เคยได้รับ 230 73.48 
ไม่เคยได้รับ 83 26.52 
การวางแผนก่อนการเดินทาง 
มีการวางแผน 272 86.90 
ไม่มีการวางแผน 41 13.10 
การใช้บริการขนส่งสาธารณะ 
แท็กซ่ี 244 21.38 
รถประจ าทาง 238 20.86 
มอเตอร์ไซค์ 237 20.77 
รถไฟฟ้ารถไฟใต้ดิน 223 19.54 
รถไฟ 85 7.45 
เรือ 61 5.35 
เครื่องบิน 53 4.65 



14                                        สุปาณี พุกแก้ว 

 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ร่วมเดินทางของคนพิการทางการเหน็ 
คนเดียว 251 80.19 
ครอบครัว 30 9.58 
เพื่อน 26 8.31 
ผู้น าทาง 6 1.92 
จ านวนครั้งที่เดินทางของคนพิการทางการเห็น (ต่อสัปดาห์) 
1-2 ครั้ง 132 42.17 
3-4 ครั้ง 47 15.02 
5-6 ครั้ง 73 23.32 
เดินทางทุกวัน 54 17.25 
ไม่เดินทาง 7 2.24 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น 
ไปท างาน 173 55.27 
ไปท าธุระ 93 29.71 
ไปเรียน 23 7.35 
ไปโรงพยาบาล 12 3.83 
อื่น ๆ 12 3.83 

จากตารางที่ 5 ส าหรับประเด็นการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ช่วยในการเดินทาง พบว่าคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 73.48 
ได้รับข่าวสาร ส าหรับการวางแผนในการเดินทาง พบว่าคนพิการทางการเห็น 
ส่วนใหญ่มีการวางแผนในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 86.90 ในส่วนของ 
การเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ พบว่าคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ มีการ
เลือกใช้แท็กซี่ รถประจ าทาง และมอเตอร์ไซค์ ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 
21.38,  20.86 และ 20.77 ตามล าดับ ส่วนการเดินทางร่วมกับผู้อื่นของคนพิการ
ทางการเห็น พบว่าส่วนใหญ่คนพิการทางการเห็นมักจะเดินทางคนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 80.19 เดินทางกับครอบครัว ร้อยละ 9.58 และเดินทางกับเพื่อน ร้อยละ 
8.31 ส่วนจ านวนครั้งที่เดินทางของคนพิการทางการเห็นต่อ 1 สัปดาห์ พบว่า  
มีการเดินทาง 1-2 ครั้ง ร้อยละ 42.17 เดินทาง 5-6 ครั้ง และเดินทางทุกวัน  
ร้อยละ 23.32 และ 17.25 ตามล าดับ วัตถุประสงค์ในการเดินทางของคนพิการ
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ทางการเห็นส่วนใหญ่ จะเดินทางไปท างาน คิดเป็นร้อยละ 55.27 เดินทาง 
ไปท าธุระ คิดเป็นร้อยละ 29.71 และเดินทางไปเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.35 

ตารางที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสิง่อ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น 

ประเด็นปญัหา   SD ระดับ 
การบริการเกีย่วกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการเดินทาง 

3.26 .93 ปานกลาง 

ทักษะ/ความสารถการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทาง 

3.19 1.00 ปานกลาง 

การฝึกอมรมเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยีสิง่อ านวย 
ความสะดวกในการเดินทาง 

3.16 1.18 ปานกลาง 

ค้ิวบันได เส้นแถบสี ราวจับที่ชว่ยในการขึ้นลงบันได 2.75 1.17 น้อย 
ป้าย/สัญลักษณ์ต่าง ๆ และแสงไฟที่ช่วยอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทาง  

2.69 1.27 น้อย 

รวม 3.01 .77 ปานกลาง 

  จากตารางที่  6  ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสิ่ งอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น สามารถสรุปได้ว่า คนพิการ
ทางการเห็นมีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ การบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ทักษะ/ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่ า เฉลี่ ย  3.26, 3.19 และ 3.16 ตามล าดับ ส าหรับคิ้ วบันได เส้นแถบสี   
ราวจับที่ช่วยในการขึ้นลงบันได และป้าย/สัญลักษณ์ต่าง ๆ และแสงไฟที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.75 และ 
2.69 ตามล าดับ   

จากการให้คนพิการทางการเห็นแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
และความต้องการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง สรุปได้ดังนี้  
ประเด็นปัญหาที่คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่คิดว่าเป็นปัญหามากที่สุดคือ  
การไม่มีคนให้ความช่วยเหลือ หลงทาง ความไม่เข้าใจของคนปกติ และสถานที่
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ต่าง ๆ มีความซับซ้อน รองลงมาคือ ปัญหาเกี่ยวกับรถประจ าทาง เช่น ไม่ทราบ
สายรถประจ าทางที่ผ่าน การต่อรถ รถไม่จอดตามป้าย  นอกจากนั้นยังมีปัญหา
เกี่ยวกับทางเท้าที่ขรุขระเดินล าบาก เช่น เส้นทางไม่ราบเรียบ มีหลุม และปัญหา
จากสิ่งกีดขวางต่าง ๆ ได้แก่ รากต้นไม้ ฝาท่อระบายน้ า น้ าท่วมขัง เป็นต้น 

ส าหรับความต้องการด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก คนพิการ
ทางการเห็นส่วนใหญ่ เสนอว่าต้องการอุปกรณ์ช่วยบอกสายรถประจ าทางและ
เส้นทาง เช่น เสียงบอกเส้นทาง การฝึกอบรมให้แก่พนักงานรถประจ าทาง และ
แอปพลิเคชันที่บอกสายรถประจ าทาง รองลงมาได้แก่ เบรลล์บล็อก เช่น การวาง
เบรลล์บล็อกตามทางเดินที่ถูกวิธี  และมีบางส่วนต้องการเทคโนโลยีเกี่ยวกับ 
การน าทาง เช่น แว่นตาและไม้เท้าอัจฉริยะ กล้องส่องทางไกล ป้ายรถประจ าทาง 
ที่มีเสียงบอก แอปพลิเคชันเก่ียวกับสายรถประจ าทาง และแผนที่  

นอกจากนั้น คนพิการทางการเห็นมีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) การออก
กฎหมายเกี่ยวกับทางเท้า โดยเสนอให้มีการบังคับใช้กฎหมายให้เคร่งครัดและ 
มีการลงโทษอย่างจริงจัง เช่น การลงโทษเกี่ยวกับการขับขี่ยานยนต์บนทางเท้า 
การขายของและติดป้ายต่าง ๆ บริเวณทางเท้า (2) การจัดการอบรม โดยเสนอว่า 
ควรจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ เช่น  
การใช้ไม้เท้าขาว เป็นต้น (3) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ (4) ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
ที่โรงพยาบาล สมาคม หรือทาง Social media ต่าง ๆ  (5) ควรมีการให้ความรู้
เกี่ยวกับคนพิการกับกลุ่มคนปกติ และ (6) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เช่น การบอกสถานที่
ป้ายรถประจ าทาง ไฟจราจร การข้ามถนนของคนพิการ 

 

 

 



การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น    17 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย      

1) เทคโนโลยสีิ่งอ านวยความสะดวกที่คนพิการทางการเห็นใช้ชว่ยเหลือ
ในการเดินทาง 

ผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลของเทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่คนพิการทางการเห็นใช้ช่วยเหลือในการเดินทาง พบว่าคนพิการ
ทางการเห็นส่วนใหญ่เลือกใช้ไม้เท้าขาว รองลงมาเลือกใช้แอปพลิเคชันและ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ส าหรับแอปพลิเคชันที่ใช้ช่วยในการเดินทางคนพิการทางการเห็น
ส่วนใหญ่นิยมใช้ Google map และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ได้แก่ Be My Eyes, 
Lazarillo แสดงให้เห็นว่าคนพิการทางการเห็นมีการเลือกใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางที่มีความแตกต่างกัน  ตามลักษณะการใช้งาน 
ของคนพิการทางการเห็นที่ใช้ช่วยในการเดินทาง  

ส าหรับการเข้าถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกช่วยการเดินทางของ
คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ ซื้อมาจากมูลนิธิของคนตาบอด สหกรณ์คนตาบอด 
แม้ว่าจะมีบริการเบิกจ่ายอุปกรณ์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่เนื่องจากคนพิการ
ทางการเห็นส่วนใหญ่ใช้ไม้เท้าขาวเป็นอุปกรณ์หลักในการช่วยในการเดินทาง  
จึงท าให้ไม้เท้าช ารุดหรือเสียหายเร็ว นอกจากนี้ในบางพื้นที่มีปัญหาน้ าท่วมขัง 
ท าให้ไม้เท้าได้รับความเสียหายจากการใช้งาน คนพิการทางการเห็นต้องเปลี่ยนไม้
เท้าขาวบ่อย ๆ แต่การเบิกจ่ายอุปกรณ์ต้องใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่าย ท าให้ไม่
เพียงพอต่อการใช้งานของคนพิการทางการเห็น นอกจากนั้นยังมีการดาวน์โหลด
แอปพลิ เคชันเพื่อใช้งานด้วยตนเองและได้รับแอปพลิ เคชันจากที่ อ่ืน  ๆ  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนพิการทางการเห็น สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการ 
ของภาครัฐ ในการได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยในการเดินทาง 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  ที่ได้ม ี
การประกาศตามสื่อต่าง ๆ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ทางช่องทางของสมาคมฯ  
ได้พอสมควร โดยคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่จะเคยได้รับการเข้าฝึกอบรม  
การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยในการเดินทาง สถานที่ที่ได้รับ 
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การฝึกอบรม ได้แก่ โรงเรียนสอนคนตาบอด วิทยาลัยราชสุดา และมูลนิธิต่าง ๆ 
ซึ่งนับเป็นผลดีต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการเห็น ดังเห็นได้จากงานวิจัย
ของวาสนา กาญจนะ และคณะ (2560) ซึ่งท าการศึกษาประสิทธิผลการฟื้นฟู
สมรรถภาพ ทักษะการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 
ของคนตาบอดต่อความสามารถในการด ารงชีวิตประจ าวัน ในพื้นที่สถานการณ์
ความไม่สงบ อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
หลังได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทักษะการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ 
การเคลื่อนไหวมีความสามารถในการด ารงชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ส าหรับการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการช่วยการเดินทาง 
คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ ได้รับข่าวสารในด้านเทคโนโลยีสิ่ งอ านวย 
ความสะดวก การจัดอบรม และกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการวางแผนการเดินทาง 
พบว่า คนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่มีการวางแผนการเดินทาง โดยคนพิการ
ทางการเห็นจะมีการเลือก และศึกษาเส้นทางในการเดินทางก่อนที่จะท าการเดินทาง
ในแต่ละครั้ง ในส่วนของการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ คนพิการทางการเห็น
ส่วนใหญ่ มีการเลือกใช้ แท็กซี่ รถประจ าทาง และมอเตอร์ไซค์ ซึ่งการเลือก
บริการนั้นเป็นผลจากการที่คนพิการทางการเห็นได้วางแผนในการเดินทาง  
ส่วนการเดินทางร่วมกับผู้อ่ืนของคนพิการทางการเห็น พบว่าคนพิการทางการเห็น
ส่วนใหญ่มักจะเดินทางคนเดียว แต่ก็มีบางส่วนที่เดินทางกับครอบครัวและ
เดินทางกับเพื่อน ส่วนระยะเวลาในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น พบว่า
ส่วนใหญ่มีการเดินทาง 1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์ ซึ่ ง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็นไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปท างาน  
ไปท าธุระหรือไปเรียน  

ดังนั้นสรุปได้ว่าคนพิการทางการเห็นสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ได้แก่ ไม้เท้าขาว แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ช่วยในการเดินทาง
ด้วยตนเองได้อย่างมีอิสระถ้ามีความคุ้นเคยกับสถานที่ที่ไปและยังสามารถที่จะ
เดินทางไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ที่ยังไม่เคยไปได้โดยจะมีการวางแผนและศึกษา
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เส้นทางในการเดินทางรวมทั้งการใช้บริการขนส่งสาธารณะและการเดินทาง 
ในบางครั้งก็ได้มีการเดินทางรวมกับผู้อื่น เช่น บุคคลในครอบครัวและเพื่อน 

2) ปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสิ่ งอ านวยความสะดวกที่ช่วย 
ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น 

ปัญหาอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ของคนพิการทางการเห็น สรุปได้ว่าคนพิการทางการเห็นมีปัญหาในการบริการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากการให้บริการที่มียังไม่ตอบสนองความต้องการของคนพิการทางการเห็น 
เช่น เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจ าพวกแอปพลิเคชันน าทางหรือแผนที่ 
รถขนส่งสาธารณะในแต่ละเส้นทาง ซึ่งคนพิการต้องการให้มีเสียงบอกเส้นทาง 
ว่าในขณะนี้ เดินทางถึงที่ใด และบอกสายรถประจ าทางที่ผ่านตามป้ายรถ
สาธารณะ แต่แอปพลิเคชันที่มีใช้ในปัจจุบันบางแอปพลิเคชันไม่มีการแจ้งเตือน
ดังกล่าว ต้องใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่านจอภาพท าให้ไม่สะดวกในการใช้งาน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประกาศิต ตันติอลงการ และคณะ (2557) ได้ศึกษา
เครื่องบอกป้ายรถประจ าทางสาย 203 ส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยใช้ GPS 
ระบุพิกัด ผลการศึกษา พบว่าเครื่องบอกป้ายรถประจ าทางที่สร้างขึ้นสามารถ
พกพาได้สะดวกและน้ าหนักเบา เมื่อใช้รถส่วนบุคคลจอดตรงจุดป้ายรถประจ าทาง 
เครื่องสามารถบอกชื่อป้ายรถประจ าทางได้ถูกต้องแม่นย า เสียงชัดเจน ท าให้ 
ผู้พิการทางสายตาสามารถทราบได้ว่าป้ายรถประจ าทางที่จะถึงคือป้ายใด 
และป้ายถัดไปคือป้ายใด และธัญชนก ผิวค า และสุรชัย สุขสกุลชัย (2560)  
ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการของคนพิการทางการเห็น  ศูนย์ฝึกอาชีพ 
หญิงตาบอดสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าโดยภาพรวมคนพิการทางการเห็น
มีปัญหาด้านการเดินทางอยู่ในระดับมาก โดยมีปัญหาในการใช้บริการรถโดยสาร
มากที่สุดและคนพิการทางการเห็นต้องการอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้
บริการรถโดยสารมากที่สุด ส าหรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการเดินทางของคนพิการ
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ทางการเห็นส่วนใหญ่มีการน าเข้าจากต่างประเทศมาใช้ในประเทศไทย ซึ่งถ้าไม่มี
การจัดฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้น ท าให้คนพิการทางการเห็น  
ขาดความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก จึงส่งผลท าให้คนพิการ
ทางการเห็นระบุว่า มีปัญหาด้านทักษะ/ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางอยู่ในระดับปานกลาง  

ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับป้าย/สัญลักษณ์ต่าง ๆ และแสงไฟที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง คิ้วบันได เส้นแถบสี ราวจับที่ช่วยในการขึ้นลงบันได 
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่าคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่สามารถใช้
งานอุปกรณ์ดังกล่าวได้ตามปกติหรืออาจไม่มีความจ าเป็นในการใช้งาน แต่จะมี
ปัญหาในเร่ืองของเบลล์บล็อกที่มีการสร้างผิดและไม่สร้างความปลอดภัยให้แก่คน
พิการทางการเห็น  

6. ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   

1.1) การเลือกใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ชว่ยในการเดนิทาง  
ไม้เท้าขาวมีการใช้งานมากที่สุด ส าหรับแอปพลิเคชัน กล้องส่องทางไกล แว่นตา 
และอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีการใช้งานระดับปานกลาง 
ควรมีการส่งเสริมให้คนพิการทางการเห็นมีการใช้งานเทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอ่ืน ๆ ร่วมกับไม้เท้าขาวเพิ่มขึ้น รวมถึงการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่ช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น 

1.2) คนพิการทางการเห็น ต้องการให้บริการการขนส่งสาธารณะ
พัฒนาบริการให้เหมาะสมกับการใช้บริการของคนพิการ ที่ส่วนใหญ่ใช้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาความต้องการใช้บริการ
ขนส่งสาธารณะของคนพิการในการพัฒนาการบริการ  
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2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการขนส่งสาธารณะ กับการ
ให้บริการคนพิการทางการเห็นเพิ่มมากขึ้น  

2.2) ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นความพึงพอใจในการใช้บริการ
ขนส่งสาธารณะของคนพิการทางการเห็นเพิ่มเติม 
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