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แม้ว้่า่สถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของโควิ่ด-19 จะยังัคงส่งผลกระทบอย่ัางต่อ่เน่�อง 
ทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม้ สิ�งแว่ดล้อม้ รว่ม้ทั�งว่ิถีชีีว่ิต่และคว่าม้เป็็นอย่่ัของคนใน
สังคม้ นับต่ั�งแต่่ป็ี 2565 ซึ่่�งเป็็นป็ีที�เริ�ม้ม้ีการฟื้้�นต่ัว่ของเศรษฐกิจ โดยัม้ีอัต่รา 
การขยัายัตั่ว่อย่ัางต่่อเน่�อง รว่ม้ทั�งการทยัอยัเปิ็ดป็ระเทศ ก็ทำาให้้ป็ระชีาชีน 
กลับม้าใชี้ชีีว่ิต่ได้ต่าม้ป็กต่ิ เกิดการใชี้จ่ายัเพ่�อการอุป็โภคบริโภค การลงทุน และ
ต่ลาดการท่องเที�ยัว่ก็เริ�ม้คก่คัก แต่ใ่นขณ์ะเดียัว่กันช่ีว่งที�ม้กีารขับเคล่�อนเศรษฐกิจ 
เราจะเห้็นการฟื้้�นต่ัว่ที�เกิดข่�นยัังคงเป็ราะบาง และไป็ไม้่ทั�ว่ถ่ง สิ�งที�น่าจับต่าม้อง 
นอกจากสถานการณ์์ทางเศรษฐกิจที�เกิดข่�นแล้ว่ ได้แก่ อัต่ราเงินเฟื้้อ ราคานำ�าม้ัน 
สินค้าโภคภัณ์ฑ์์ที�ป็รับต่ัว่ส่งข่�น และในสถานการณ์์ทางสังคม้ก็ยัังคงต่้องเผชีิญกับ
คว่าม้ท้าทายัต่่าง ๆ เชี่น ป็ัญห้าด้านสิ�งแว่ดล้อม้ การทุจริต่คอร์รัป็ชีัน ป็ัญห้าเด็ก
และเยัาว่ชีน และการป็รับต่ัว่เข้าส่่ยัุคดิจิทัล 

แม้้ในป็ี 2565 ที�ผ่านม้าจะเป็็นปี็ที�ป็ระเทศไทยัก้าว่ผ่านพ้นจากม้รสุม้โคว่ิด-19  
และเริ�ม้ต้่นเข้าส่ก่ระบว่นการฟ้ื้�นฟื้ ่แต่่ม้รสมุ้ครั�งนี�กน็ำาพาอปุ็สรรค และคว่าม้ท้าทายั
ให้ม้่ ๆ เพ่�อให้้เราต่่อส่้ด้ว่ยัห้ัว่ใจที�เข้ม้แข็ง

ศ่นยั์คุณ์ธรรม้ (องค์การม้ห้าชีน) ม้ีบทบาทสำาคัญต่่อการส่งเสริม้และขับเคล่�อน
เคร่อข่ายัทางสังคม้ ด้ว่ยัองค์คว่าม้ร้่ และนว่ัต่กรรม้ โดยัภารกิจที�ศ่นย์ัคุณ์ธรรม้
ดำาเนนิการม้าอยัา่งต่่อเน่�อง คอ่ การจดัทำารายังานสถานการณ์ค์ณุ์ธรรม้สงัคม้ไทยั 
โดยัในปี็ 2565 ได้ป็ระม้ว่ลป็รากฏการณ์ท์างสังคม้ที�เกิดข่�น รว่ม้ทั�งได้พฒันาเคร่�อง
ม้่อดัชีนีชีี�ว่ัดคุณ์ธรรม้ และทุนชีีว่ิต่ ซึ่่�งเป็็นเคร่�องม้่อสำารว่จสถานการณ์์คุณ์ธรรม้
ในสังคม้ไทยั ถ่ายัทอดออกม้าเป็็นชุีดคว่าม้ร่้ที�ท่านถ่ออย่่ัในม้่อ เพ่�อให้้ผ้่อ่านได้
ทำาคว่าม้เข้าใจสถานการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�น พร้อม้ทั�งการเรียันร่้ และป็รับต่ัว่ 
เพ่�อห้าโอกาสรับม้่อกับแนว่โน้ม้และการเป็ลี�ยันแป็ลงที�เกิดข่�นในอนาคต่

ภายัใต้่สถานการณ์ท์างสังคม้ที�เกดิข่�น ห้วั่ใจสำาคญัคอ่ การผน่กพลังสร้างคว่าม้ร่ว่ม้
ม้อ่ (Collaboration) กบัทกุภาคสว่่น ในการฟื้นัฝ่า่ว่กิฤต่ ดว้่ยัห้ลกัคณุ์ธรรม้คว่าม้
ดีที�อยั่่ในวิ่ถีชีีว่ิต่ และการเข้าใจผ้่อ่�น (Empathy) บนคว่าม้แต่กต่่างห้ลากห้ลายั 
ภายัใต่้โลกที�เป็ราะบางและท้าทายั 

ขอเป็็นกำาลังใจให้้ผ่้อ่านทุกท่านได้ลุกข่�นม้าป็รับเป็ลี�ยันต่ัว่เอง พร้อม้รับกับ 
การเป็ลี�ยันแป็ลงครั�งให้ญ่และครั�งให้ม้่ไป็พร้อม้ ๆ กัน

รศ.นพ.สุุริยเดว  ทรีปาตีี
ผ่้อำานว่ยัการศ่นยั์คุณ์ธรรม้
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ผลกระทบจากโควิ่ด-19 ในช่ีว่งที�ผา่นม้านั�น แสดงให้เ้ห็้นไดอ้ยัา่งชีดัเจนว่า่ ว่ถิชีีวี่ติ่
และคว่าม้เป็น็อย่่ัของคนในโลกมี้คว่าม้เช่ี�อม้โยังกันอยัา่งแนบแน่นเป็น็ลก่โซ่ึ่ ต่ั�งแต่่
โรคระบาด (โรคอุบัต่ิให้ม้่) ภัยัพิบัต่ิจากสภาพอากาศ การป็ฏิว่ัต่ิอยั่างพลิกผันของ
เทคโนโลยัี (Disruptive Technology) และระบบป็ัญญาป็ระดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) คว่าม้ผันผว่นทางการเม้่องในป็ระเทศต่่าง ๆ ที�ส่งผลกระทบต่่อ
ระบบเศรษฐกจิของโลกอยัา่งชีดัเจน เชีน่ ราคานำ�าม้นัพุง่สง่ข่�น ว่กิฤต่ดา้นพลงังาน
และอาห้าร สถานการณ์์เงินเฟื้้อทั�ว่โลกป็รับต่ัว่เพิ�ม้ส่งข่�น และกำาลังเป็็นป็ัญห้าที�
ส่งผลกระทบต่่อกำาลังซึ่่�อของผ่้บริโภคทั�ว่โลกรว่ม้ทั�งชีาว่ไทยั กล่าว่ได้ว่่า ผู้้�คนท่�ว
โลกกำาล่งอย้�ในยุคสุมั่ยของภาวะวิกฤตีซ้�อนวิกฤตีอย�างแท�จริง

สำาห้รับป็ระเทศไทยันั�น คว่าม้เจริญก้าว่ห้น้าทางด้านอุต่สาห้กรรม้และเทคโนโลยัี 
ไดส้ง่ผลกระทบต่อ่การดำาเนนิชีวี่ติ่ของผ่ค้นในสงัคม้ ทำาให้เ้กดิการแกง่แยัง่แขง่ขนั 
ต่ั�งแต่่ช่ีว่งเกิดจนถ่งว่าระสุดท้ายัของชีีวิ่ต่ และในชี่ว่งภาว่ะวิ่กฤต่ทั�งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม้ เทคโนโลยีั ก็ป็ระสบปั็ญห้าต่่าง ๆ ทำาให้้ชีีวิ่ต่ขาดคว่าม้สม้ดุล  
ส่งผลต่อ่คว่าม้สัม้พันธใ์นครอบครัว่ ห้น้าที�การงาน และคนรอบข้าง ทำาให้้สุขภาพ
เส่�อม้ถอยั ห้ร่อแม้้แต่่สังคม้และสภาพแว่ดล้อม้ก็เส่�อม้ถอยัเชี่นกัน ผ่้คนมุ้่งห้น้า
แสว่งห้าผลป็ระโยัชีน์ส่ว่นต่นม้ากกว่่าส่ว่นรว่ม้ ค่านิยัม้ที�ดีงาม้ในสังคม้อันเป็็น
รากฐานสำาคัญก็ถ่กลดทอนคว่าม้สำาคัญลง เพราะผ่้คนมุ้่งให้้คว่าม้สำาคัญต่่อว่ัต่ถุ
ม้ากกว่่าคณุ์ค่าทางจติ่ใจ สิ�งต่่าง ๆ เห้ล่านี�สะท้อนให้้เห้น็ว่่า ผ่ค้นม้คีว่าม้เห็้นแก่ตั่ว่ 
นำาม้าส่่การเอารัดเอาเป็รียับกันม้ากข่�น 

ข�อมั้ลการรายงานความัสุุขโลกประจำาปี 2565 (World Happiness Report 
2022) ที�ได้ว่ัดคว่าม้สุข (Happiness Score) และจัดอันดับป็ระเทศต่่าง ๆ  
ทั�ว่โลกเป็็นป็ระจำาทุกป็ี ป็ระเทศไทยัอยั่่ในอันดับที� 61 ของโลก (5.891 คะแนน) 
ร่ว่งลงม้าจากอันดับที� 54 เม้่�อป็ี 2564 ต่ัว่เลขดังกล่าว่ได้สะท้อนให้้เห้็นว่่า  
คว่าม้สขุของคนไทยัลดลง ซึ่่�งอาจม้าจากห้ลายัปั็จจยัั เชีน่ คว่าม้เห้ล่�อม้ลำ�าในสังคม้ 
ห้นี�สนิครวั่เรอ่นที�พุง่สงุข่�น ป็ญัห้าการคอร์รปั็ชีนัที�ทว่คีว่าม้รนุแรง สภาพแว่ดล้อม้
ทางการเม้่อง เป็็นต่้น

จากสถานการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�นในปี็ 2565 สะท้อนให้้เห็้นว่่าโลกใบนี�รว่ม้ทั�ง
ป็ระเทศไทยัม้ีคว่าม้ผันผว่น (Volatility) ไม้่แน่นอน (Uncertainty) ซึ่ับซึ่้อน 
(Complexity) และคลุม้เคร่อ (Ambiguity) อีกทั�งสถานการณ์์วิ่กฤต่ต่่าง ๆ  
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ที�เข้าม้าซึ่ำ�าเติ่ม้อย่ัางต่่อเน่�อง ก็ยัิ�งทำาให้้โลกใบนี�ยัิ�งมี้คว่าม้เป็ราะบาง (Brittle) 
คนในสังคม้เกิดคว่าม้เครียัด ว่ติ่กกังว่ลกับอนาคต่ (Anxious) เน่�องจากสถานการณ์์
ต่่าง ๆ เกิดข่�นแบบไม้่คาดคิด ไม้่ได้เดินต่าม้เส้นต่รง (Nonlinear) และขาด 
คว่าม้เชี่�อม้โยังกันอยั่างเป็็นเห้ตุ่เป็็นผล (Incomprehensible) ทำาให้้คนในสังคม้
ต่อ้งเผชิีญห้น้ากับภาว่ะสับสน วุ่น่ว่ายั แต่่ท่าม้กลางสภาว่การณ์์ที�เกิดข่�น กน็บัเป็็น 
บทเรียันครั�งสำาคัญ ที�ทำาให้้เกิดการถอดบทเรียัน และป็รับต่ัว่ เพ่�อคว่าม้อย่่ัรอด
ของผ่้คนในสังคม้อยั่างห้ลีกเลี�ยังไม้่ได้ ซึ่่�งนับเป็็นคว่าม้ท้าทายั ต่่อการจัดการกับ
สถานการณ์์ที�เป็ลี�ยันแป็ลงอยั่างรว่ดเร็ว่และคาดเดาไม้่ได้ 

แต่่ภายัใต่้เง่�อนไขห้ร่อข้อจำากัดที�เกิดข่�น ก็ยัังพบป็รากฏการณ์์ทางสังคม้อีกเป็็น
จำานว่นม้าก ที�สะท้อนถ่งคุณ์งาม้คว่าม้ดีที�เกิดข่�น เช่ีน อาสาสม้ัครชี่ว่ยัเห้ล่อ 
ผ่้ป็ระสบภัยั การระดม้ทุนบริจาคเงินแก่ผ่้ที�ได้รับคว่าม้เด่อดร้อน ฯลฯ ซึ่่�งเป็็น
รากฐานคุณ์ธรรม้ที�สำาคัญของคนทุกระดับ นับเป็็นป็ระกายัคว่าม้ห้ว่ังให้้กับสังคม้ 
ในการร่ว่ม้กันเป็ลี�ยันแป็ลงป็ระเทศด้ว่ยัแนว่คิดด้านคุณ์ธรรม้ 

เน่�อห้าของห้นังส่อเล่ม้นี� ป็ระกอบด้ว่ยั 3 ส่ว่นสำาคัญ ได้แก่ 

สุ�วนที� 1 ด่ชนีชี�ว่ดคุณธรรมั และทุนชีวิตี เป็็นเคร่�องม้่อที�ใชี้สำารว่จสถานการณ์์
คณุ์ธรรม้ในสงัคม้ไทยั โดยัดชัีนชีีี�ว่ดัคณุ์ธรรม้ จะแบ่งออกเป็็น 5 ม้ติิ่ ได้แก่ พอเพยีัง 
ว่ินัยัรับผิดชีอบ สุจริต่ จิต่สาธารณ์ะ กต่ัญญู่ และทุนชีีว่ิต่ ซึ่่�งจะใชี้ว่ัดระบบนิเว่ศ
ที�สะท้อนพลังบว่ก 5 พลัง ได้แก่ พลังต่ัว่ต่น พลังครอบครัว่ พลังสร้างป็ัญญา / 
องค์กร พลังเพ่�อนและกิจกรรม้ พลังชีุม้ชีน โดยัดัชีนีชีี�ว่ัดคุณ์ธรรม้และทุนชีีว่ิต่จะ
ใชี้การป็ระเม้ิน 3 ชี่ว่งว่ัยั ได้แก่ ว่ัยัเด็กและเยัาว่ชีน ว่ัยัทำางาน ว่ัยัผ่้ให้ญ่   

สุ�วนที� 2 สุถานการณ์ทางสุ่งคมัในรอบปี โดยัแบ่งเป็็น 10 สถานการณ์์ ที�เป็็น
ป็ระเด็นที�ม้ีผลต่่อสังคม้ในว่งกว่้าง ม้ีทั�งสถานการณ์์บว่กและลบ เป็็นสถานการณ์์
ที�เคยัเกิดข่�นม้าก่อนแล้ว่ แต่่ม้านำาเสนอเพ่�อให้้เห็้นพัฒนาการในสังคม้ไทยัที�เกิด
ข่�น เพ่�อใชี้เป็็นบทเรียัน และแนว่ทาง นโยับายั ในการขับเคล่�อนคุณ์ธรรม้

สุ�วนที� 3 คุณธรรมัก่บโลกยุคโกลาหล เป็็นการวิ่เคราะห์้สถานการณ์์ทางสังคม้
ท่าม้กลางโลกแห้่งคว่าม้สับสนวุ่่นว่ายั ผ่านกรอบแนว่คิด BANI World ที�สาม้ารถ
นำาม้าป็รับใชี้ในการบริห้ารจัดการคนและองค์กรในโลกสม้ัยัให้ม้่ ที�เป็ลี�ยันแป็ลง 
ไม้่ห้ยัุดนิ�ง
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ดััชน่ำช่วั้ดัคำณุธรรม
และทีุ่นำชวิ่ต

1





ดััชน่ำช่�วัดัคำณุธรรม 
สำ�รวจพฤติกรรมท่ี่�จบัต้องได้ั
“คุณ์ธรรม้” คำาที�คนส่ว่นให้ญ่ม้ักเข้าใจผิดคิดว่่า เป็็นเร่�องของคุณ์งาม้คว่าม้ดี  
ม้ีคว่าม้เกี�ยัว่โยังกับห้ลักศาสนา ห้ร่อธรรม้เนียัม้จารีต่ป็ระเพณ์ี ซึ่่�งม้ักเป็็นเร่�อง
นาม้ธรรม้ ห้ร่อเป็็นสิ�งที�จับต่้องไม้่ได้ แม้้คุณ์ธรรม้จะม้ีคว่าม้ห้ม้ายัในลักษณ์ะของ
การสร้างคุณ์ค่าและคว่าม้ดีงาม้ในจิต่ใจ แต่่ในคว่าม้ห้ม้ายัเชิีงร่ป็ธรรม้ ห้ม้ายัถ่ง 
พฤตีกิรรมัที�ดทีี�จบ่ตี�องได� และปฏิบิต่ีติี�อเน่�องจนกลายเปน็พฤตีนิสิุย่ที�ตีดิตีว่มัา 
ซึ่่�งไม่้ว่่าจะอย่่ัในสถานการณ์์ใด ก็ยัังคงแสดงพฤติ่นิสัยัที�ดีเชี่นเดิม้ โดยัสาม้ารถ
ว่ัดผลการเป็ลี�ยันแป็ลงที�เกิดข่�นได้

ศ่นยั์คุณ์ธรรม้ ได้ดำาเนินการพัฒนา ด่ชนีชี�ว่ดคุณธรรมั ซึ่่�งเป็็นเคร่�องม้่อที�ว่ัดการ
เป็ลี�ยันแป็ลงเชิีงพฤติ่กรรม้ด้านคุณ์ธรรม้ของคนไทยัใน 5 ม้ติ่ ิได้แก ่พอเพียัง ว่นิยัั
รับผิดชีอบ สุจริต่ จิต่สาธารณ์ะ และกตั่ญญู่ ห้ลักการพัฒนาดัชีนีชีี�ว่ัดคุณ์ธรรม้  
จะนำาคุณ์ธรรม้ม้าถอดรห้ัสเป็็นกลุ่ม้พฤติ่กรรม้ที�จับต่้องได้ (Behavior) เป็็น
พฤต่ิกรรม้ที�สะท้อนว่ิถีชีีวิ่ต่ต่าม้ช่ีว่งว่ัยั (In The Way of Life) โดยัจะเป็็น 
การป็ระเมิ้นต่นเองจากภายัใน (Self-Reflection) ทำาให้เ้กิดคว่าม้เข้าใจในต่นเอง 
ร่้เท่าทันสถานการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�น อีกทั�งพฤต่ิกรรม้ที�สะท้อนการม้ีคุณ์ธรรม้
เพิ�ม้ข่�นในภาพรว่ม้ 

การสุำารวจด่ชนีชี�ว่ดคุณธรรมั จะแบ่งกลุ่ม้เป้็าห้ม้ายัออกเป็็น 3 กลุ่ม้ ได้แก่  
เด็กและเยัาว่ชีน อายัุระห้ว่่าง 13 – 24 ป็ี ว่ัยัทำางาน อายัุระห้ว่่าง 25 – 40 ป็ี  
และว่ัยัผ่้ให้ญ่อายัุ 41 ป็ีข่�นไป็ ม้ีการเก็บข้อม้่ลทั�ง 6 ภ่ม้ิภาค ได้แก่ ภาคเห้น่อ  
ภาคต่ะว่ันออกเฉีียังเห้น่อ ภาคกลาง ภาคต่ะว่ันออก ภาคต่ะว่ันต่ก และภาคใต่้ 
โดยัเกบ็ขอ้ม้ล่ทั�ง 6 กลุม่้อาชีพี คอ่ เกษต่รกร ขา้ราชีการห้รอ่พนักงานรัฐ พนกังาน
เอกชีน พนักงานรัฐวิ่สาห้กิจ รับจ้างทั�ว่ไป็ และธุรกิจส่ว่นตั่ว่ห้ร่ออิสระ ผลการ
พัฒนาดัชีนีชีี�ว่ัดคุณ์ธรรม้ 5 ด้าน ม้ีองค์ป็ระกอบห้ร่อพฤต่ิกรรม้บ่งชีี� ดังนี�
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หมัายเหตีุ : ลักษณ์ะการป็ระเมิ้นคุณ์ธรรม้ 5 ด้านนั�น จะเน้นให้้ผ่้ต่อบ 

แบบป็ระเม้นิ เป็น็ผ่ป้็ระเม้นิระดบัคณุ์ธรรม้ของต่วั่เอง ขอ้คำาถาม้

ของการป็ระเม้ินจะข่�นต่้นด้ว่ยั “ฉีัน” เชี่น ฉีันทุ่ม้เทเว่ลาให้้กับ

งานม้ากกว่่าด่แลต่นเองและครอบครัว่ เป็็นต่้น

พอเพ่ยุง
1) คว่าม้พอป็ระม้าณ์
2) คว่าม้ม้ีเห้ตุ่ผล
3) การม้ีภ่ม้ิคุ้ม้กัน

วินัำยุรบัผิิดัชอบ
1) การยัอม้รับและป็ฏิบัต่ิต่นต่าม้บรรทัดฐานทางสังคม้
2) การคว่บคุม้ต่นเอง
3) การต่ั�งใจป็ฏิบัต่ิห้น้าที�ของต่น
4) การยัอม้รับผลการกระทำาของต่น

สุจรติ
1) การละอายัต่่อการทำาสิ�งที�ไม้่ถ่กต่้อง
2) การไม้่เอาเป็รียับและไม้่แสว่งห้าผลป็ระโยัชีน์
3) การยั่นห้ยััดในคว่าม้ถ่กต่้อง

จติส�ธ�รณะ
1) การม้ีจิต่อาสา
2) การม้ีสำาน่กสาธารณ์ะ
3) การเสียัสละเพ่�อชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้อ่�น

กตัญญูู
1) การสำาน่กในคว่าม้ดี
2) การเคารพคว่าม้ดี
3) การต่อบแทนคว่าม้ดี

ดััชน่ำช่�วัดั
คำณุธรรม 5 ด้ั�นำ
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ผิลก�รสำ�รวจดััชน่ำช่�วัดัคำณุธรรม ปีี 2565

เด็ักและเยุ�วชนำ
จากการสำารว่จกลุม่้เดก็และเยัาว่ชีนอายัรุะห้ว่า่ง 
13-24 ป็ี จากกลุ่ม้ต่ัว่อยั่างจำานว่น 6,335 คน 
เป็็นเพศชีายัร้อยัละ 37.92 เพศห้ญิงร้อยัละ 
50.97 และ LGBTQ+ ร้อยัละ 11.11 ส่ว่นให้ญ่

ม้ีอายัุเฉีลี�ยั 17 ป็ี และศ่กษาอย่่ัในระดับ
ม้ัธยัม้ศ่กษาต่อนป็ลายัร้อยัละ 34.46 กระจายั
อยั่่ทุกภ่ม้ิภาค โดยัอาศัยัอยั่่ภาคกลางม้ากที�สุด
ร้อยัละ 33.34

ข้้อมูลทัี่�วไปีข้องผู้ิตอบดััชน่ำช่�วัดัคำณุธรรม
ข้องกลุ่มคำนำไที่ยุ อ�ยุุ 13-24 ปีี

เพศ อ�ยุุ

13-15 ปีี

16-20 ปีี

21-24 ปีี

28.27%

57.87%
(อายัุเฉีลี�ยั 17 ป็ี)

13.86%11.11%
LGBTQ+ช�ยุ

37.92% 50.97%
หญิง

ก�รศึกษ� ภูมูิภู�คำ

เหนืำอ

ตะวันำออก

กล�ง

ตะวันำตก

ตะวันำออกเฉ่ียุงเหนืำอ

ใต้

14.85%

11.25%

33.34%

10.67%

22.15%

7.73%

ม.ต้นำ

ปีวช.

ม.ปีล�ยุ

ปีวส.

กศนำ.

ปีรญิญ�ตร/่โที่

ไม่ได้ัศึกษ�

22.49%

11.46%

34.46%

7.59%

0.35%

22.62%

1.03%
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กลุ่ม้ต่ัว่อยั่างว่ัยัเด็กและเยัาว่ชีนป็ระเม้ินว่่า 
ตีนเองมัีภาพรวมัคุณธรรมั 5 ด�านอยั่่ในระดับ
พอใชี ้โดยัม้คีา่เฉีลี�ยั 4.66 จากคะแนนเฉีลี�ยัเต่ม็้ 
6.00 เม่้�อพิจารณ์าเป็็นรายัด้านพบว่่า ม้ีคว่าม้
กต่ญัญูอ่ยั่ใ่นระดบัม้าก โดยัม้ค่ีาเฉีลี�ยั 5.12 และ

ม้ีว่ินัยัรับผิดชีอบ ม้ีจิต่สาธารณ์ะ ม้ีคว่าม้พอ
เพียัง และม้ีคว่าม้สุจริต่ อยั่่ในระดับพอใชี้ โดยั
ม้ีค่าเฉีลี�ยั 4.77, 4.55, 4.43 และ 4.42 ต่าม้
ลำาดับ

ที�มัา : แถลงข่าว่ “สถานการณ์์คุณ์ธรรม้ของสังคม้ไทยั ป็ี 2565” ว่ันที� 1 กุม้ภาพันธ์ 2566

 โดยัรองศาสต่ราจารยั์ นายัแพทยั์สุริยัเดว่ ทรีป็าต่ี ผ่้อำานว่ยัการศ่นยั์คุณ์ธรรม้

ผิลก�รปีระเมินำ
คำณุธรรม 5 ด้ั�นำ
ข้องกลุ่มคำนำไที่ยุ อ�ยุุ 13-24 ปีี

วินำ
ยุร

บัผิ
ดัช

อบ

สุจ
รติ

จติ
ส�

ธ�
รณ

ะ

กตั
ญ

ญู

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.7
7

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.4
2

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.5
5

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 5

.1
2

ภู�
พ

รว
ม

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.6
6

พ
อเ

พ่
ยุง

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.4
3

ภู�พรวมกลุ่มวัยุรุน่ำ
คื่อ พอใช้ ้= 

4.66

เกณฑ์์แปีลผิล

5.49 - 6.00

4.94 - 5.48

4.40 - 4.93

3.85 - 4.39

1.00 - 3.84

ม้ากที�สุด

ม้าก

ป็านกลาง

น้อยั

ป็รบัป็รงุ (ซ่ึ่อม้ดว่่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ
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ไมั�กล�าแจ�งตีำารวจ เมั่�อร้�ว�าเพ่�อนทำาผู้ดิกฎหมัาย เพราะไม่้ใช่ีเร่�องของต่น 
(อยั่่ในคุณ์ธรรม้สุจริต่ เร่�องการยั่นห้ยััดในคว่าม้ถ่กต่้อง) ค่าเฉีลี�ยั 3.55

หลีกเลี�ยงเป็นอาสุาสุมั่ครของสุถานศึกษาหร่อชุมัชน เพราะไม้่เกิด
ป็ระโยัชีน์กับต่น (อย่่ัในคุณ์ธรรม้จิต่สาธารณ์ะ เร่�องการมี้จิต่อาสา)  
ค่าเฉีลี�ยั 3.81

เม้่�อพิจารณ์าเป็็นรายัป็ระเด็น ป็ระเด็นที�ได้ค่าเฉีลี�ยัต่ำ�าอย่่ัในระดับป็รับป็รุงด่ว่น 
ได้แก่

วัยุที่ำ�ง�นำ
จากการสำารว่จกลุ่ม้ว่ัยัทำางานอายัุระห้ว่่าง 25 - 40 ป็ี จากกลุ่ม้ต่ัว่อยั่างจำานว่น 
5,172 คน เป็็นเพศชีายั ร้อยัละ 39.29 เพศห้ญิง ร้อยัละ 53.62 และ LGBTQ+ 
ร้อยัละ 7.10 ส่ว่นให้ญ่ม้ีอายัุเฉีลี�ยั 30 ป็ี จบการศ่กษาระดับป็ริญญาต่รี ร้อยัละ 
51.93 สถานภาพโสด ร้อยัละ 61.48 ป็ระกอบอาชีีพรับจ้างทั�ว่ไป็ ร้อยัละ 24.81 
ซึ่่�งกระจายัอยั่่ทุกภ่ม้ิภาคโดยัอาศัยัอยั่่ภาคต่ะว่ันออกเฉีียังเห้น่อม้ากที�สุดร้อยัละ 
28.25

กลุม่้ตั่ว่อย่ัางวั่ยัทำางานป็ระเมิ้นว่า่ ตีนเองมีัภาพรวมัคุณธรรมั 5 ด�านอย้�ในระดบ่
พอใช� โดยัม้ีค่าเฉีลี�ยั 4.40 จากคะแนนเฉีลี�ยัเต่็ม้ 6.00 เม้่�อพิจารณ์าเป็็นรายัด้าน
พบว่่า มัีความักตี่ญญู้อย้�ในระด่บมัาก โดยัมี้ค่าเฉีลี�ยั 4.85 ม้ีว่ินัยัรับผิดชีอบ 
อยั่่ในระดับน้อยั โดยัมี้ค่าเฉีลี�ยั 4.00 และมี้จิต่สาธารณ์ะ ม้ีคว่าม้พอเพียัง และ 
ม้ีคว่าม้สุจริต่ อยั่่ในระดับพอใชี้ โดยัม้ีค่าเฉีลี�ยั 4.48, 4.43 และ 4.24 ต่าม้ลำาดับ

1

2
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ข้้อมูลทัี่�วไปีข้องผู้ิตอบดััชน่ำช่�วัดัคำณุธรรม
ข้องกลุ่มคำนำไที่ยุ อ�ยุุ 25-40 ปีี

เพศ อ�ยุุ

25-30 ปีี

31-35 ปีี

36-40 ปีี

55.43%

21.98%

(อายัุเฉีลี�ยั 30 ป็ี)

22.58%

อ�ชพ่

10.21%เกษตรกรรม

พนัำกง�นำรฐัวิส�หกิจ

ข้้�ร�ชก�ร/พนัำกง�นำร�ชก�ร

รบัจ�้งทัี่�วไปี

พนัำกง�นำเอกชนำ

ธุรกิจส่วนำตัว/อิสระ

อื�นำ ๆ

2.36%

23.43%

24.81%

20.51%

14.93%

3.75%

สถ�นำภู�พ

61.48%โสดั

หม้�ยุ

สมรส

แยุกกันำอยูุ่

หยุ่�ร�้ง

0.95%

33.57%

1.80%

2.20%

ก�รศึกษ�

ตำ�กว่�ปีรญิญ�ตร่

ปีรญิญ�เอก

ปีรญิญ�ตร่

ปีรญิญ�โที่

42.00%

0.52%

51.93%

5.53%

ภูมูิภู�คำ

7.10%
LGBTQ+ช�ยุ

39.29% 53.62%
หญิง

เหนืำอ

ตะวันำออก

กล�ง

ตะวันำตก

ตะวันำออกเฉ่ียุงเหนืำอ

ใต้

9.22%

9.01%

25.02%

5.80%

28.25%

22.70%
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หมัายเหตีุ : การพัฒนาเคร่�องม้่อแบบป็ระเม้ินคุณ์ธรรม้ 5 ด้าน เริ�ม้จัดทำาข่�นเม้่�อป็ี 2564 โดยัเล่อกทำาเฉีพาะ 

กลุม่้ว่ยััทำางาน อายัรุะห้ว่า่ง 25 - 40 ป็ ีกอ่นเทา่นั�น เพราะม้องว่า่เป็็นชีว่่งว่ยััที�เป็น็ Pain Point สำาคญั

ของป็ระเทศ เน่�องจากเป็็นคนวั่ยัทำางาน เป็็นทรัพยัากรสำาคญัในการขับเคล่�อนป็ระเทศ ขณ์ะเดียัว่กัน

ก็เป็็นกลุ่ม้ที�ต่้องแบกรับภาระห้ลายัทาง ทั�งการด่แลครอบครัว่ของต่นเอง (ห้ากแต่่งงานม้ีล่ก) และ

การด่แลพ่อแม้่ที�เริ�ม้ชีราไป็พร้อม้ ๆ กัน

เกณฑ์์แปีลผิล ปีี 2565

5.23 - 6.00

4.68 - 5.22

4.14 - 4.67

3.60 - 4.13

1.00 - 3.59

ม้ากที�สุด

ม้าก

ป็านกลาง

น้อยั

ป็รบัป็รงุ (ซ่ึ่อม้ด่ว่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

เกณฑ์์แปีลผิล ปีี 2564

5.51 - 6.00

4.51 - 5.50

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.00 - 2.50

ม้ากที�สุด

ม้าก

ป็านกลาง

น้อยั

ป็รบัป็รงุ (ซ่ึ่อม้ดว่่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

ผิลก�รปีระเมินำ
คำณุธรรม 5 ด้ั�นำ
ข้องกลุ่มคำนำไที่ยุ อ�ยุุ 25-40 ปีี
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เม้่�อเป็รยีับเทยีับผลการสำารว่จ ป็ ี2565 กบัผลการสำารว่จ ป็ ี2564 พบว่า่ คณุ์ธรรม้
ทั�ง 5 ด้านมี้ค่าเฉีลี�ยัลดลง จากเดิม้ปี็ 2564 กลุ่ม้ตั่ว่อย่ัางป็ระเมิ้นว่่าต่นเอง 
ม้ีภาพรว่ม้คุณ์ธรรม้ 5 ด้านอยั่่ในระดับม้าก แต่่ป็ี 2565 ลดลงอยั่่ในระดับพอใชี้ 
เม้่�อพจิารณ์าคุณ์ธรรม้แต่่ละด้านพบว่า่ ม้คีา่เฉีลี�ยัลดลงเช่ีนกัน โดยัเฉีพาะคุณ์ธรรม้
ด้านว่ินัยัรับผิดชีอบลดลงจากระดับพอใชี้เป็็นระดับน้อยั

ผลการสำารว่จ ป็ี 2565 ห้ากพิจารณ์าเป็็นรายัป็ระเด็น ป็ระเด็นที�ได้ค่าเฉีลี�ยัต่ำ�า 
อยั่่ในระดับป็รับป็รุงด่ว่น ได้แก่

ตี่ดสุินใจหร่อแก�ปัญหาโดยใช�อารมัณ์มัากกว�าเหตีุผู้ล (อยั่่ในคุณ์ธรรม้
พอเพียัง องค์ป็ระกอบคว่าม้ม้ีเห้ตุ่ผล) ค่าเฉีลี�ยั 3.46

ยอมัลงมั่อทำาแมั�จะข่ดก่บกฎกตีิกาสุ่งคมั เพ่�อมัุ�งสุ้�ความัสุำาเร็จ (อยั่่ใน
คุณ์ธรรม้ว่ินัยัรับผิดชีอบ เร่�องการยัอม้รับและป็ฏิบัติ่ต่าม้บรรทัดฐาน
สังคม้) ค่าเฉีลี�ยั 2.99

โตี�แย�งทน่ทเีมั่�อมัคีวามัเหน็ตี�างจากผู้้�อ่�น (อยั่ใ่นคณุ์ธรรม้ว่นิยััรบัผดิชีอบ 
เร่�องการคว่บคุม้ต่นเอง) ค่าเฉีลี�ยั 3.16

เลอ่กทำางานก่บคนที�ให�ผู้ลประโยชนก่์บตีนมัากกว�าคนที�ทำางานตีรงไป
ตีรงมัา (อย่่ัในคุณ์ธรรม้สุจริต่ เร่�องการไม่้เอาเป็รียับและไม่้แสว่งห้า 
ผลป็ระโยัชีน์) ค่าเฉีลี�ยั 3.57

ไมั�กล�าร�องเรียนเร่�องทุจริตีของเจ�าหน�าที�ร่ฐ เพราะกล่วผู้ลกระทบ 
(อยั่่ในคุณ์ธรรม้สุจริต่ เร่�องการยั่ดห้ยััดในคว่าม้ถ่กต่้อง) ค่าเฉีลี�ยั 3.39

1

2

3

4

5
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จากการสำารว่จกลุ่ม้ผ่้ให้ญ่ที�ม้ีอายัุ 41 ป็ีข่�นไป็ 
จากกลุ่ม้ตั่ว่อย่ัาง 4,213 คน เป็็นเพศชีายั 
ร้อยัละ 39.97 เพศห้ญิงร้อยัละ 58.13 และ 
LGBTQ+ ร้อยัละ 1.90 ส่ว่นให้ญ่ม้ีอายัุเฉีลี�ยั  
50 ป็ี จบการศ่กษาระดับต่ำ�ากว่่าป็ริญญาต่รี 

ร้อยัละ 56.44 สถานภาพสม้รสร้อยัละ 63.33 
ป็ระกอบอาชีีพเกษต่รกรรม้ร้อยัละ 26.99 
กระจายัอยั่่ทุก ภ่ม้ิภาคโดยัอาศัยัอยั่่ภาค 
ต่ะว่ันออกเฉีียังเห้น่อม้ากที�สุดร้อยัละ 33.80

วัยุผู้ิใหญ่ 

เพศ อ�ยุุ

อ�ชพ่

26.99%เกษตรกรรม

พนัำกง�นำรฐัวิส�หกิจ

ข้้�ร�ชก�ร/พนัำกง�นำร�ชก�ร

รบัจ�้งทัี่�วไปี

พนัำกง�นำเอกชนำ

ธุรกิจส่วนำตัว/อิสระ

อื�นำ ๆ

1.76%

21.50%

24.07%

10.25%

11.16%

4.27%

สถ�นำภู�พ

21.62%โสดั

หม้�ยุ

สมรส

แยุกกันำอยูุ่

หยุ่�ร�้ง

5.74%

63.33%

2.35%

6.95%

ก�รศึกษ�

ตำ�กว่�ปีรญิญ�ตร่

ปีรญิญ�เอก

ปีรญิญ�ตร่

ปีรญิญ�โที่

56.44%

0.95%

32.97%

9.64%

ภูมูิภู�คำ

1.90%
LGBTQ+ช�ยุ

39.97% 58.13%
หญิง

เหนืำอ

ตะวันำออก

กล�ง

ตะวันำตก

ตะวันำออกเฉ่ียุงเหนืำอ

ใต้

9.21%

5.36%

17.80%

4.68%

33.80%

29.15%

41-45 ปีี

46-50 ปีี

51-60 ปีี

61 ปีีข้ึ�นำไปี

31.69%

26.85%
(อายัุเฉีลี�ยั 50 ป็ี)

31.05%

10.42%

ข้้อมูลทัี่�วไปีข้องผู้ิตอบดััชน่ำช่�วัดัคำณุธรรม
ข้องกลุ่มคำนำไที่ยุ อ�ยุุ 41 ปีีข้ึ�นำไปี
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กลุ�มัตี่วอย�างว่ยผู้้�ใหญ�ประเมิันว�าตีนเองมัี 
ภาพรวมัคุณธรรมั 5 ด�านอย้�ในระด่บพอใช� 
โดยัม้ีค่าเฉีลี�ยั 4.62 จากคะแนนเฉีลี�ยัเต่็ม้ 6.00 
เม้่�อพิจารณ์าเป็็นรายัด้านพบว่่า ม้ีคว่าม้กต่ัญญู่
อยั่่ ในระดับม้าก โดยัมี้ค่าเฉีลี�ยั 4.93 ม้ี 

จติ่สาธารณ์ะ ม้คีว่าม้สุจรติ่ และม้วี่นิยััรับผดิชีอบ 
อยั่่ในระดับพอใช้ี โดยัมี้ค่าเฉีลี�ยั 4.72, 4.60  
และ 4.59 ต่าม้ลำาดับ และมี้คว่าม้พอเพียังอยั่ใ่น
ระดับน้อยั โดยัม้ีค่าเฉีลี�ยั 4.25

ที�มัา : แถลงข่าว่ “สถานการณ์์คุณ์ธรรม้ของสังคม้ไทยั ป็ี 2565” ว่ันที� 1 กุม้ภาพันธ์ 2566

 โดยัรองศาสต่ราจารยั์ นายัแพทยั์สุริยัเดว่ ทรีป็าต่ี ผ่้อำานว่ยัการศ่นยั์คุณ์ธรรม้
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ภู�พรวมกลุ่มผู้ิใหญ่
คื่อ พอใช้ ้= 

4.62

เกณฑ์์แปีลผิล

5.46 - 6.00

4.90 - 5.45

4.35 - 4.89

3.80 - 4.34

1.00 - 3.79

ม้ากที�สุด

ม้าก

ป็านกลาง

น้อยั

ป็รบัป็รุง (ซ่ึ่อม้ดว่่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

ผิลก�รปีระเมินำ
คำณุธรรม 5 ด้ั�นำ
ข้องกลุ่มคำนำไที่ยุ อ�ยุุ 41 ปีีข้ึ�นำไปี
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ผิลวิจยัุช่� คำนำมองเรื�องก�รทีุ่จรติเปี็นำปีกติ 
ไม่กล้�เปีิดัเผิยุคำว�มจรงิ

ป็ระเด็นที�น่าเป็็นห้่ว่งค่อ คุณธรรมัวิน่ยร่บผิู้ดชอบมีัความัผู้้กโยงก่บสุุจริตี  
ถ่งแม้้ว่่าการว่ิจัยัครั�งนี�จะเป็็นการวิ่จัยัแบบภาพตั่ดขว่าง แต่่สิ�งที�แต่่ละชี่ว่งว่ัยั
สะท้อนออกม้า เชี่น เด็กและเยัาว่ชีนยัอม้รับในการทำาผิดกฎห้ม้ายั คนว่ัยัทำางาน
ที�เพิ�งเข้าส่่เส้นทางว่ิชีาชีีพทำาเป็็นไม้่ร่้ไม้่เห้็นว่่าม้ีคนทุจริต่ในองค์กร ว่ัยัผ่้ให้ญ่เน้น
คบคนที�ให้ผ้ลป็ระโยัชีนก์บัต่น สิ�งเห้ลา่นี�กำาลงับอกว่า่ ถา้เรายังัม้องเร่�องการทจุรติ่
ในองค์กรเป็็นเร่�องป็กต่ิ ไม้่กล้าเป็ิดเผยัคว่าม้จริงเพราะกังว่ลเร่�องคว่าม้ป็ลอดภัยั
ของต่น เด็กและเยัาว่ชีนกำาลังจะเดินต่าม้รอยัแล้ว่ ต่่อให้้เด็กและเยัาว่ชีนม้ีพ่อแม้่ 
ม้ีครอบครัว่ เป็็นแบบอยั่างที�ดี แต่่สิ�งที�เห้็นจากส่�อสาธารณ์ะกลับต่อกยัำ�าว่่า 
คว่าม้ยัุต่ิธรรม้ คว่าม้โป็ร่งใส ในสังคม้ไม้่ม้ีจริง เด็กและเยัาว่ชีนก็ม้ีแนว่โน้ม้จะ 
เดินต่าม้รอยัในสิ�งที�ไม้่ดี

ทุ�มัเทเวลาให�ก่บงานมัากกว�าการด้แลตีนเองและครอบคร่ว (อยั่่ใน
คุณ์ธรรม้พอเพียัง เร่�องคว่าม้พอป็ระม้าณ์) ค่าเฉีลี�ยั 3.12

ไมั�พร�อมัรบ่มัอ่ก่บการเปลี�ยนแปลงในอนาคตี (อยั่ใ่นคุณ์ธรรม้พอเพยีัง 
เร่�องการม้ีภ่ม้ิคุ้ม้กัน) ค่าเฉีลี�ยั 3.74

เม้่�อพิจารณ์าเป็็นรายัป็ระเด็น ป็ระเด็นที�ได้ค่าเฉีลี�ยัต่ำ�าอย่่ัในระดับป็รับป็รุงด่ว่น 
ได้แก่

1

2
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เกณฑ์์แปีลผิลเด็ักและเยุ�วชนำ

5.49 - 6.00

4.94 - 5.48

4.40 - 4.93

3.85 - 4.39

1.00 - 3.84

ม้ากที�สุด

ม้าก

พอใชี้

น้อยั

ป็รบัป็รงุ (ซ่ึ่อม้ด่ว่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

เกณฑ์์แปีลผิลวัยุที่ำ�ง�นำ

5.23 - 6.00

4.68 - 5.22

4.14 - 4.67

3.60 - 4.13

1.00 - 3.59

ม้ากที�สุด

ม้าก

พอใชี้

น้อยั

ป็รบัป็รงุ (ซ่ึ่อม้ดว่่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

เกณฑ์์แปีลผิลวัยุผู้ิใหญ่

5.46 - 6.00

4.90 - 5.45

4.35 - 4.89

3.80 - 4.34

1.00 - 3.79

ม้ากที�สุด

ม้าก

พอใชี้

น้อยั

ป็รบัป็รงุ (ซ่ึ่อม้ดว่่น)

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

ที�มัา : แถลงข่าว่ “สถานการณ์์คุณ์ธรรม้ของสังคม้ไทยั ป็ี 2565” ว่ันที� 1 กุม้ภาพันธ์ 2566

 โดยัรองศาสต่ราจารยั์ นายัแพทยั์สุริยัเดว่ ทรีป็าต่ี ผ่้อำานว่ยัการศ่นยั์คุณ์ธรรม้

วัยุเด็ักและเยุ�วชนำ 
13-24 ปีี

วัยุที่ำ�ง�นำ 
25-40 ปีี

วัยุผู้ิใหญ่ 
41 ปีีข้ึ�นำไปี
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ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.4
2

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.2
4

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.6
0

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.5
5

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.4
8

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.7
2

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 5

.1
2

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.8
5

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.9
3

ภู�พรวม 
ระดัับพอใช้
ค่่าเฉลี่่�ย 4.66

ภู�พรวม 
ระดัับพอใช้
ค่่าเฉลี่่�ย 4.40

ภู�พรวม 
ระดัับพอใช้
ค่่าเฉลี่่�ย 4.62

เปีรยุ่บเท่ี่ยุบดััชน่ำช่�วัดัคำณุธรรม 3 ชว่งวัยุ
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ทีุ่นำชวิ่ต (Life Assets) 
วัดัระบบนิำเวศสะท้ี่อนำพลังบวก
ในขณ์ะที�ป็ระเทศไทยักำาลงัป็ระสบกับภาว่ะวิ่กฤต่รอบด้าน ไม่้ว่า่จะเป็น็การเผชิีญ
กบัสภาว่ะเศรษฐกิจถดถอยั การขาดกำาลงัแรงงานคนรุน่ให้ม่้ การเข้าส่่สงัคม้สง่วั่ยั 
การเป็ลี�ยันแป็ลงของเทคโนโลยีัดิจิทัล ซึ่่�งเป็็นสิ�งสำาคัญที�ทำาให้้ป็ระเทศไทยัต้่อง 
“เร�งพ่ฒนาคน” ให้้สาม้ารถขับเคล่�อนและเดินห้น้าไป็ส่่เป็้าห้ม้ายัที�ว่างไว่้

ไม้่กี�ป็ีที�ผ่านม้านี� คำาว่่า “ระบบนิเวศมันุษย์” ถ่กนำาม้าใชี้อยั่างแพร่ห้ลายัใน
กระบว่นการพัฒนาคน โดยัองค์ป็ระกอบของระบบนิเว่ศไม่้ว่่าจะเป็็นครอบครัว่ 
ชีมุ้ชีน สงัคม้ ห้ร่อสภาพแว่ดลอ้ม้รอบต่วั่ ลว้่นเป็็นป็จัจยััสำาคญัที�สง่ผลต่อ่พฤต่กิรรม้ 
ทศันคติ่ของบุคคลผ่น้ั�น อาจกล่าว่ได้ว่า่ ระบบนิเว่ศที�ด ียัอ่ม้ส่งผลให้ค้นมี้คณุ์ภาพ
ชีีว่ิต่ที�ดี ห้ร่อห้ากเป็็นเด็กก็จะม้ีพัฒนาการที�ดีและเต่ิบโต่เป็็นผ่้ให้ญ่ที�ม้ีคุณ์ภาพ

แนว่คิดระบบนิเว่ศได้ถ่กนำาม้าใชี้ในกระบว่นการเรียันร่้ เพ่�อทำาคว่าม้เข้าใจ
ป็ระสบการณ์์ของม้นุษยั์ ย้ริ บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie  Bronfenbrenner) 
นักจิต่ว่ิทยัาชีาว่อเม้ริกัน ได้อธิบายัไว่้ว่่า 

สภาพแวดล้้อมมีอิทธิิพล้ต่่อการเติ่บโต่แล้ะพัฒนาการของเด็ก 
พฤต่ิกรรมของบุคคล้เป็็นผล้มาจากการป็ฏิิสัมพันธิ์กับสถานที�
หรือสิ�งแวดล้้อมที�อาศััยอย่่ภายใต่้ระบบที�ซัับซั้อน มนุษย์เป็็น
สัต่ว์สังคมที�ใช้้ชี้วิต่อย่่ร่วมกันต่ั�งแต่่เกิดในครอบครัว ศัึกษา 
เล้า่เรยีน ทำางาน แล้ะใช้ชี้้วติ่อย่ร่ว่มกบัคนหม่่มากในระดับช้มุช้น 

(Bronfenbrenner, U, 1994)

ระบบนิเว่ศที�ใกล้ชีิดและมี้คว่าม้สำาคัญกับเด็กม้ากที�สุด ค่อ ครอบครัว่ พ่อแม่้  
และก็เป็็นจุดเริ�ม้ต้่นในการบ่ม้เพาะพลังบว่กให้้กับเด็ก ในชี่ว่งที�เด็กม้ีการ
เป็ลี�ยันแป็ลงทางด้านร่างกายั อารม้ณ์์ สังคม้ สต่ิป็ัญญา จ่งจำาเป็็นที�จะต่้องได้รับ
การพัฒนาที�เห้ม้าะสม้ เม้่�อเด็กเต่ิบโต่เป็็นผ่้ให้ญ่แล้ว่ ห้ากม้ีระบบนิเว่ศและ 
สิ�งแว่ดล้อม้ที�ดี ก็จะชี่ว่ยัสนับสนุนให้้เขาม้ีคุณ์ภาพชีีว่ิต่ที�ดีได้ ในขณ์ะเดียัว่กัน  
ห้ากเขาเผชิีญห้น้ากับระบบนเิว่ศรอบตั่ว่ห้รอ่สภาพแว่ดล้อม้ที�ไม่้ด ีกจ็ะทำาให้พ้ลัง
ภายัในต่ัว่อ่อนแอลง จนทำาให้้เกิดป็ัญห้าสังคม้ต่าม้ม้า 

ศ่นยั์คุณ์ธรรม้ ได้พัฒนาแบบสำารว่จ ทุนชีวิตี (Life Assets) ทุกชี่ว่งว่ัยั 
โดยั รศ.นพ.สุริยัเดว่ ทรีป็าต่ี กุม้ารแพทย์ัผ่้เชีี�ยัว่ชีาญด้านเด็กและวั่ยัรุ่น และ 
ผ่อ้ำานว่ยัการศน่ยัค์ณุ์ธรรม้ ผ่ค้ดิคน้และพฒันา เคร่�องมัอ่ที�ใช�สุำาหร่บวด่พลง่บวก
คร่�งแรกของประเทศไทย ที�ใช�ชุมัชนเป็นฐาน สาม้ารถนำาม้าใชี้ว่ัดระบบนิเว่ศ 
ห้รอ่สภาพแว่ดลอ้ม้ที�เอ่�อให้เ้กดิพลงับว่กในระดบัจติ่สำานก่ทั�งต่อ่ต่นเองและสงัคม้  
โดยัสาม้ารถถอดรห้ัสออกม้าเป็็น 5 พลัง ดังนี�
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ทีุ่นำชวิ่ต 5 พลัง 

หมัายเหตีุ : การแบ่งทั�ง 3 ชี่ว่งว่ัยันั�น แต่่ละชี่ว่ยัว่ัยัอาจม้ีทัศนคต่ิและว่ิถีชีีว่ิต่

ที�แต่กต่่างกนั ซึ่่�งล้ว่นม้คีว่าม้สมั้พนัธ์กบัป็ระสบการณ์์ในม้ติิ่ต่่าง ๆ  

ของการดำาเนนิชีีว่ติ่และระบบนเิว่ศรอบตั่ว่ ม้กีารเกบ็ต่วั่อยัา่งจาก 

6 ภ่ม้ิภาค ได้แก่ ภาคเห้น่อ ภาคต่ะว่ันออกเฉีียังเห้น่อ ภาคกลาง 

ภาคต่ะว่ันออก ภาคต่ะว่ันต่ก และภาคใต่้ โดยัเก็บจาก 6 กลุ่ม้

อาชีีพของว่ัยัทำางานและว่ัยัผ้่ให้ญ่ ได้แก่ อาชีีพเกษต่รกร 

รับราชีการ/พนักงานรัฐ พนักงานเอกชีน พนักงานรัฐวิ่สาห้กิจ 

รับจ้างทั�ว่ไป็ และธุรกิจส่ว่นต่ัว่/อิสระ   

พลังตัวตนำ 
ร่้ส่กถ่งคุณ์ค่าของต่นเอง ม้ีศรัทธา เชี่�อม้ั�นในต่นเอง ยั่ด
ม้ั�นในคว่าม้ยัุติ่ธรรม้ คว่าม้เท่าเทียัม้ รับผิดชีอบต่่อ
ห้น้าที�และม้ีว่ินัยัในต่นเอง ไม่้ข้องเกี�ยัว่กับพฤต่ิกรรม้
เสี�ยัง

พลังคำรอบคำรวั 
ม้คีว่าม้รกั คว่าม้ห้ว่่งใยั เขา้ใจ ม้ปี็ยิัว่าจาต่อ่กนั เป็น็แบบ
อยั่างที�ดีให้้กัน ร่้ส่กถ่งคว่าม้อบอุ่นป็ลอดภัยั  

พลังเพื�อนำและกิจกรรม 
ทำากิจกรรม้ร่ว่ม้กับกลุ่ม้เพ่�อน ซึ่่�งเป็็นกิจกรรม้ที�สร้าง
ป็ระโยัชีน์ต่่อชีุม้ชีนและสังคม้

พลังชมุชนำ  
สภาพของชุีม้ชีนที�ผ้่คนอาศัยัอย่่ัร่ว่ม้กันอย่ัางเอ่�ออาทร 
ชี่ว่ยัเห้ล่อกัน ม้ีป็ิยัว่าจาต่่อกัน ม้ีกิจกรรม้ร่ว่ม้กัน 
ร่้ส่กถ่งคว่าม้อบอุ่นและป็ลอดภัยั

พลังสร�้งปีัญญ� 
คว่าม้มุ้่งม้ั�นเพิ�ม้พ่นป็ัญญา ส่งเสริม้ให้้เกิดกระบว่นการ
เรยีันร่ท้ั�งในและนอกระบบการศ่กษา รว่ม้ทั�งภมิ่้ปั็ญญา
ท้องถิ�น 
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ก�รปีระเมินำ 3 ชว่งวัยุ 

• เด็กและเยัาว่ชีน อายัุ 13 – 24 ป็ี
• ว่ัยัทำางาน อายัุ 25 – 40 ป็ี
• ว่ัยัผ่้ให้ญ่ อายัุ 41 ป็ีข่�นไป็

จากการสำารว่จกลุ่ม้เดก็และเยัาว่ชีน อายัรุะห้ว่า่ง 13-24 
ป็ี จากกลุ่ม้ต่ัว่อยั่างจำานว่น 6,335 คน พบว่่า ม้ีทุนชีีว่ิต่
ในภาพรว่ม้อยั่่ในระดับดี โดยัได้คะแนนร้อยัละ 76.67 
แต่เ่ม้่�อพจิารณ์าเป็น็รายัพลงัพบว่า่ พล่งตีว่ตีนและพล่ง
ครอบคร่วอย้�ในระด่บดีมัาก โดยได�คะแนนร�อยละ 
82.02 และ 80.92 ตีามัลำาด่บ พลังเพ่�อนและกิจกรรม้ 
และพลงัสร้างปั็ญญาอยั่ใ่นระดบัด ีโดยัได้คะแนนร้อยัละ 
77.71 และ 75.62 ต่าม้ลำาดบั และพลังชีมุ้ชีนอย่่ัในระดบั
ป็านกลาง โดยัได้คะแนนร้อยัละ 68.60 เม้่�อพิจารณ์า
ป็ระเด็นที�ได้คะแนนน้อยัที�สุดของแต่่ละพลัง พบว่่า 

• พลง่ตีว่ตีน การม้เีป็า้ห้ม้ายัในชีวี่ติ่ชีดัเจน ไดค้ะแนน
น้อยัที�สุด ร้อยัละ 77.58 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พล่งครอบคร่ว การที�จะสาม้ารถป็ร่กษาห้าร่อและ
ขอคำาแนะนำาจากครอบครัว่ได้อย่ัางสบายัใจ ไม่้ว่่า
เร่�องเล็กห้ร่อเร่�องให้ญ่ ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 
76.14 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พล่งสุร�างปัญญา การอ่านห้นังส่อด้ว่ยัคว่าม้
เพลิดเพลิน ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 68.73  
(ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับป็านกลาง)

• พล่งเพ่�อนและกิจกรรมั การป็ฏิบัต่ิต่าม้ห้ลักธรรม้
ทางศาสนาม้าเป็็นว่ิถีในการดำาเนินชีีว่ิต่ ได้คะแนน
น้อยัที�สุด ร้อยัละ 66.86 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับ 
ป็านกลาง)

• พล่งชมุัชน การเขา้รว่่ม้ทำากจิกรรม้บำาเพญ็ป็ระโยัชีน์
ในชีุม้ชีน ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 65.07  
(ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับป็านกลาง)

เด็ักและเยุ�วชนำ 
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จากการสำารว่จกลุ่ม้ว่ัยัผ่้ให้ญ่ อายัุ 41 ป็ีข่�นไป็ 
จากกลุ่ม้ต่ัว่อย่ัางจำานว่น 4,213 คน พบว่่าม้ี 
ทุนชีีว่ิต่ภาพรว่ม้อยั่่ในระดับดี โดยัได้คะแนน
ร้อยัละ 78.13 เม้่�อพิจารณ์าเป็็นรายัพลังพบว่่า 
ม้ีพลังครอบครัว่และพลังต่ัว่ต่นอย่่ัในระดับ 
ดีม้าก โดยัได้คะแนนร้อยัละ 82.11 และ 80.91 
ต่าม้ลำาดบั ม้พีลงัองคก์ร พลังเพ่�อนและกิจกรรม้ 
และพลังชีุม้ชีน อยั่่ในระดับดี โดยัได้คะแนน 
ร้อยัละ 77.24, 75.92 และ 74.48 ต่าม้ลำาดับ 
เม้่�อพิจารณ์าป็ระเด็นที�ได้คะแนนน้อยัที�สุดของ
แต่่ละพลัง พบว่่า

• พล่งตี่วตีน การกล้ายั่นห้ยััดในสิ�งที�เชี่�อ และ
กล้าเสนอคว่าม้คิดเห็้นห้ร่อข้อเสนอแนะ 
ต่่าง ๆ ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 75.46 
(ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พล่งครอบคร่ว การที�จะสาม้ารถพ่ดคุยัแลก
เป็ลี�ยันเร่�องราว่ต่่าง ๆ  แม้ค้ว่าม้คดิขดัแยัง้ได้
ด้ว่ยัสันต่ิว่ิธี ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 
79.88 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พลง่องคก์ร การที�ม้หี้วั่ห้น้าองค์กรสนบัสนุน
ให้้ทำาในสิ�งที�ชีอบห้ร่อถนัด ได้คะแนนน้อยั
ที�สุด ร้อยัละ 74.76 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พลง่เพ่�อนและกจิกรรมั การไดเ้ลน่กฬีาห้รอ่
ออกกำาลงักายัเป็็นป็ระจำา ได้คะแนนน้อยัที�สดุ 
ร้อยัละ 70.39 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พล่งชุมัชน การได้รับม้อบห้ม้ายับทบาท
ห้น้าที�ที�ม้ีคุณ์ค่าและเป็็นป็ระโยัชีน์ต่่อชีุม้ชีน 
ได้คะแนนน้อยัที�สดุ ร้อยัละ 72.45 (ผ่านเกณ์ฑ์์
ในระดับดี)

วัยุผู้ิใหญ่ 

วัยุที่ำ�ง�นำ 
จากการสำารว่จกลุ่ม้ว่ัยัทำางาน อายัุระห้ว่่าง  
25 - 40 ป็ี จากกลุ่ม้ต่ัว่อยั่างจำานว่น 5,172 คน 
พบว่่า ม้ีทุนชีีวิ่ต่ภาพรว่ม้อย่่ัในระดับดี โดยัได้
คะแนนรอ้ยัละ 79.38 เม้่�อพจิารณ์าเป็น็รายัพลงั
พบว่่า มัีพล่งครอบคร่วและพล่งตี่วตีนอย้�ใน
ระด่บดีมัาก โดยได�คะแนนร�อยละ 83.01  
และ 82.44 ตีามัลำาดบ่ ม้พีลงัองค์กร พลังเพ่�อน
และกิจกรรม้ และพลังชีุม้ชีน อยั่่ในระดับดี โดยั 
ได้คะแนนร้อยัละ 78.68, 78.13 และ 74.38  
ต่าม้ลำาดับ เม้่�อพิจารณ์าป็ระเด็นที�ได้คะแนน
น้อยัที�สุดของแต่่ละพลัง พบว่่า

• พล่งตี่วตีน การกล้ายั่นห้ยััดในสิ�งที� เช่ี�อ  
และกลา้เสนอคว่าม้คดิเห้น็ห้รอ่ข้อเสนอแนะ
ต่่าง ๆ ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 79.25 
(ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พล่งครอบคร่ว การที�จะสาม้ารถพ่ดคุยั 
แลกเป็ลี�ยันเร่�องราว่ต่่าง ๆ  แม้้คว่าม้คิดขัดแย้ัง 
ได้ด้ว่ยัสันต่ิว่ิธี ได้คะแนนน้อยัที�สุด ร้อยัละ 
80.50 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดีม้าก)

• พลง่องคก์ร การที�ม้หี้วั่ห้นา้องคก์รสนบัสนนุ
ให้้ทำาในสิ�งที�ชีอบห้ร่อถนัด ได้คะแนนน้อยั
ที�สุด ร้อยัละ 77.76 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พลง่เพ่�อนและกจิกรรมั การไดเ้ลน่กฬีาห้รอ่
ออกกำาลงักายัเป็็นป็ระจำา ได้คะแนนน้อยัที�สดุ 
ร้อยัละ 73.94 (ผ่านเกณ์ฑ์์ในระดับดี)

• พล่งชุมัชน การได้รับม้อบห้ม้ายับทบาท
ห้น้าที�ที�ม้ีคุณ์ค่าและเป็็นป็ระโยัชีน์ต่่อชีุม้ชีน 
ได้คะแนนน้อยัที�สดุ ร้อยัละ 73.29 (ผ่านเกณ์ฑ์์
ในระดับดี)
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ต้นำทีุ่นำชวิ่ตภู�พรวม
วัยุเด็ักและเยุ�วชนำ 
ระดัับด่ั
ค่่าเฉลี่่�ย 76.67

ต้นำทีุ่นำชวิ่ตภู�พรวม
วัยุที่ำ�ง�นำ 
ระดัับด่ั
ค่่าเฉลี่่�ย 79.38

ต้นำทีุ่นำชวิ่ตภู�พรวม
วัยุผู้ิใหญ่ 
ระดัับด่ั
ค่่าเฉลี่่�ย 78.13

วัยุเด็ักและเยุ�วชนำ 
13-24 ปีี

วัยุที่ำ�ง�นำ 
25-40 ปีี

วัยุผู้ิใหญ่ 
41 ปีีข้ึ�นำไปี
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เปีรยุ่บเท่ี่ยุบต้นำทีุ่นำชวิ่ต 3 ชว่งวัยุ

80 ข่�นไป็

70.00 - 79.99

60.00 - 69.99

น้อยักว่่า 60

ระดับดีม้าก

ระดับดี

ระดับป็านกลาง

ระดับค่อนข้างน้อยั

ค่ำ�เฉีล่�ยุ คำว�มหม�ยุ

เกณฑ์์แปีลผิล
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ผลจากงานว่ิจัยัทุนชีีว่ิต่สะท้อนให้้เห้็นถ่งพลัง 
ทุนชีีว่ิต่ทั�ง 5 พลังที�แต่กต่่างกัน โดยัพลังชีุม้ชีน
จะเป็็นพลังที�ม้ีคะแนนน้อยัที�สุดของกลุ่ม้คนทั�ง 
3 ช่ีว่งวั่ยั ซึ่่�งในปั็จจบุนัเทคโนโลยีัดจิทิลัได้เข้าม้า
ม้บีทบาทสำาคัญต่อ่การส่�อสาร ทำาให้ค้นในสังคม้
ห้ันม้าใชี้โซึ่เชีียัลม้ีเดียัห้ร่อโลกเสม้่อนในการ
ส่�อสารกันม้ากข่�น จนละเลยัการสร้างคว่าม้
สัม้พันธ์ในโลกจริง ดังนั�น การม้ีส่ว่นร่ว่ม้ในการ
ทำากิจกรรม้ต่่าง ๆ ของชีุม้ชีนและสังคม้ จ่งนับ
เป็็นเร่�องสำาคญั โดยัคว่รเปิ็ดโอกาสให้้คนในสังคม้ 
โดยัเฉีพาะเด็กและเยัาว่ชีนมี้โอกาสได้ทำา
กจิกรรม้ต่่าง ๆ  เพ่�อเพิ�ม้พลังชีมุ้ชีน มักีารรณรงค์
สุร�างจิตีสุำานึกสุาธารณะที�เกิดจากความั 

สุมั่ครใจ เพ่�อเป็ิดพ่�นที�ให้้กลุ่ม้คนต่่าง ๆ ได้ 
เข้าม้ามี้ส่ว่นร่ว่ม้ในการออกแบบกิจกรรม้ต่าม้
คว่าม้ถนัดห้ร่อคว่าม้สนใจ และรณ์รงค์ให้้ลด 
การใชี้ส่�อสังคม้ออนไลน์ม้ากข่�น นอกจากนี�  
ในครอบครัว่ ชีุม้ชีน และในสภาพแว่ดล้อม้ที�
อาศยััอยั่ ่เช่ีน สถานที�ทำางาน คว่รเน้นการส่�อสาร
เชีงิบว่กม้ากข่�น อาจนำาเคร่�องม้อ่สุนทรียัสนทนา 
(Dialogue) ม้าใชี ้เพ่�อทำาให้ก้ารส่�อสารกบัคนใน
องค์กรเกิดคว่าม้เข้าอกเข้าใจกัน (Empathy 
Communication) ให้ก้ารทำางานราบร่�น สง่ผล
ให้้เกิดสภาพแว่ดล้อม้ที�ดี ทำาให้้คนในทีม้มี้
ป็ระสิทธิภาพในการทำางานม้ากข่�น 

เน้ำนำกิจกรรมส�ธ�รณะ ลดัก�รใชโ้ซเชยุ่ลม่เด่ัยุ

• ว่ยผู้้�ใหญ�ประเมิันว�า ตีนเองมีัความัพอเพียง
ในระด่บน�อย จากการศ่กษาเชีิงล่กทำาให้้
ทราบว่่ากลุ่ม้ต่ัว่อยั่างบางส่ว่นให้้เห้ตุ่ผลว่่า
ต่นเองคำานง่ถง่ห้ลกัคว่าม้พอเพยีัง แต่จ่ำาเป็น็
ต่้องสร้างห้นี�เพ่�อขับเคล่�อนครอบครัว่ให้้ 
ม้ีคว่าม้สุข โดยัเฉีพาะสถานการณ์์การแพร่
ระบาดของโคว่ดิ-19 นอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่่อรายัได้แล้ว่ ยัังจำาเป็็นต่้องก่้เงินม้าซึ่่�อ
อปุ็กรณ์์สำาห้รบัการเรยีันออนไลน์ให้้ลก่ห้ลาน
ด้ว่ยั

• คุณธรรมัวิน่ยร่บผิู้ดชอบมีัความัผู้้กโยงก่บ
สุจุรติี ถง่แม้ว้่า่การว่จิยััครั�งนี� จะเป็น็การว่จิยัั
แบบภาพต่ัดขว่าง แต่่สิ�งที�แต่่ละชี่ว่งว่ัยั
สะทอ้นออกม้า เชีน่ เดก็และเยัาว่ชีนยัอม้รับ
ในการทำาผดิกฎ คนว่ยััทำางานที�เพิ�งเขา้ส่เ่สน้
ทางว่ชิีาชีพีทำาเป็น็ไม้ร่่ไ้ม้เ่ห้น็ว่า่ม้คีนทจุรติ่ใน
องค์กร ว่ยััผ่ใ้ห้ญเ่นน้คบคนที�ให้ผ้ลป็ระโยัชีน์
กับต่น สิ�งเห้ล่านี�กำาลังบอกว่่าถ้าเรายัังม้อง
เร่�องการทุจริต่ในองค์กรเป็็นเร่�องป็กต่ิ  
ไม้่กล้าเป็ิดเผยัคว่าม้จริงเพราะกังว่ลเร่�อง

ข้้อสังเกตจ�กก�รปีระเมินำ
คว่าม้ป็ลอดภยััของต่น เดก็และเยัาว่ชีนกำาลงั
จะเดนิต่าม้รอยัแลว้่ ต่่อให้เ้ดก็และเยัาว่ชีนม้ี
พ่อแม่้ ครอบครัว่ เป็็นแบบอย่ัางที�ดี แต่่ 
สิ�งที�เห้็นจากส่�อสาธารณ์ะกลับต่อกยัำ�าว่่า
คว่าม้ยัตุ่ธิรรม้ คว่าม้โป็รง่ใส ในสงัคม้ไม้ม่้จีริง  
เด็กและเยัาว่ชีนก็ม้ีแนว่โน้ม้จะเดินต่าม้รอยั
ในสิ�งที�ไม้่ดีนั�น

•  นอกจากการส่งเสริม้ให้้คนไทยัทุกช่ีว่งวั่ยัมี้
คุณ์ธรรม้ทุกด้านเพิ�ม้ม้ากข่�นแล้ว่ ยัังจำาเป็็น
ต่้อง พ่ฒนาระบบหร่อสุ่งคมัแวดล�อมัที�
สุร�างความัปลอดภย่ให�แก�คนที�กล�าเปดิเผู้ย
ความัจริงด้ว่ยั

• เด็กและเยัาว่ชีนได้สะท้อนว่่า ต่้องการม้ี 
ส่ว่นร่ว่ม้ในกิจกรรม้ต่่าง ๆ ของชีุม้ชีนและ
สังคม้ม้ากข่�น ดังนั�น ควรเปิดโอกาสุให�เด็ก
และเยาวชนได�มัีโอกาสุช�วยสุร�างสุรรค์
กิจกรรมัตี�าง ๆ ของชุมัชนและสุ่งคมั เพ่�อ
เพิ�ม้พลังชีุม้ชีนอันเป็็นห้น่�งในระบบนิเว่ศที�
สำาคัญ
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สถ�นำก�รณ์
ที่�งสังคำม
ในำรอบป่ี
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จากการต่ิดต่าม้สถานการณ์์ทางสังคม้ในป็ี 2565 
พบป็รากฏการณ์์สำาคัญที�ส่งผลกระทบต่่อป็ระเทศไทยั
ในว่งกว่้าง ทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม้ สิ�งแว่ดล้อม้ 
เทคโนโลยั ีเชีน่ ป็ญัห้าห้นี�ครวั่เรอ่นที�เพิ�ม้ส่งข่�น อบุตั่เิห้ตุ่
จราจร การทุจรติ่คอร์รปั็ชีนัที�กดักินสงัคม้ไทยัม้ายัาว่นาน 
ปั็ญห้าเด็กและเยัาว่ชีนกับโซึ่เชีียัลมี้เดียั ฯลฯ ซึ่่�งยััง
ป็รากฏให้้เห้็นต่าม้ห้นังส่อพิม้พ์ และส่�อสังคม้ออนไลน์

ศน่ย์ัคณุ์ธรรม้ ขอนำาเสนอสถานการณ์ท์างสังคม้ในรอบ
ป็ี 2565 10 สถานการณ์์เด่น ซึ่่�งเป็็นป็ระเด็นที�ม้ีผล 
กระทบต่่อสงัคม้ในว่งกว้่างทั�งเชีงิบว่กและเชีงิลบ เพ่�อใช้ี
เป็็นบทเรียัน แนว่นโยับายัในการขับเคล่�อนสังคม้ต่่อไป็



คำนำไที่ยุ
“ร�ยุได้ัโตไม่ทัี่นำร�ยุจ�่ยุ”
ส่งผิลให้เงินำออมลดั
ก่อหน่ำ�ม�กข้ึ�นำ

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 1





“
เมื่ื�อรายได้้

โตไมื่ทั่ันกัับรายจ่า่ยท่ั�เพ่�มื่สููงขึ้้�น 

ก็จะส่งผลให�เกิดการู้เก็บออมลดลง 

และอาจนำามาส่้การู้ขาดวนัิย

ในการู้ชำารู้ะหน่�

”



หน่�ค์รู้วัเรู้อืนไที่ย นบัเป็น็ป็ญัห้าที�สะสม้
ม้าอยั่างยัาว่นาน พัฒนาการของห้นี�ครัว่เร่อนไทยั 
ในชีว่่งห้ลายัปี็ที�ผ่านม้าเพิ�ม้ส่งข่�นอยัา่งต่่อเน่�อง และ
เร่งข่�นอยั่างรว่ดเร็ว่นับตั่�งแต่่สถานการณ์์การแพร่
ระบาดของโคว่ดิ-19 โดยัในป็ ี2553 ห้นี�ครวั่เรอ่นอยั่่
ที�ระดับ 60% ต่่อจีดีพี เม้่�อเทียับกับป็ี 2563 ส่งข่�น
อยั่่ที�ระดับ 90% น่บเป็นการเพิ�มัขึ�นอย�างก�าว
กระโดด ภายในระยะเวลา 10 ปี โดยัสัดส่ว่นของ
การเพิ�ม้ข่�นม้าจากจีดพีทีี�ลดลงในปี็ 2563 จากวิ่กฤต่
โคว่ิดและม้่ลค่าห้นี�ที� เพิ�ม้ส่งข่�นอย่ัางต่่อเน่�อง  
นบัตั่�งแต่่เห้ตุ่การณ์น์ำ�าทว่่ม้ให้ญ ่นโยับายัการกระตุ้่น
เศรษฐกิจในชี่ว่งป็ี 2554 และป็ี 2555 อีกทั�ง
ม้าต่รการการพักชีำาระห้นี�ชีั�ว่คราว่ เพ่�อแก้ไขป็ัญห้า
เร่งด่ว่นเฉีพาะห้น้า ที�ทำาให้้การจ่ายัห้นี�เดิม้ลดลง 
และมี้การก้่ห้นี�ให้ม่้ม้าพยุังการใช้ีจา่ยัในช่ีว่งที�รายัได้
ห้ายัไป็ในชี่ว่งโคว่ิด  

จากห้นี�ครัว่เร่อนไทยัในชี่ว่งไต่รม้าสที� 3 ป็ี 2565 
แม้้ยัอดห้นี�รว่ม้ของครัว่เร่อนต่่อจีดีพีจะลดลง 
เป็็น 87% แต่่เม่้�อคำานว่ณ์ป็ริม้าณ์ห้นี�รว่ม้ที�ส่งถ่ง 
14.9 ล้านล้านบาทแล้ว่ ก็ยัังม้ีแนว่โน้ม้เพิ�ม้ข่�นอยั่าง 
ต่่อเน่�อง ระดับห้นี�ครัว่เร่อนไทยัจ่งกลายัเป็็นป็ัญห้า
ที�ต่้องห้าทางแก้ไขอยั่างเร่งด่ว่น
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พัฒนำ�ก�รข้องหน่ำ�คำรวัเรอืนำไที่ยุในำชว่งท่ี่�ผ่ิ�นำม� 
และภู�พในำอนำ�คำตห�กไม่ม่ก�รแก้ไข้
ห้นี�ครัว่เร่อนไทยัเพิ�ม้ข่�นต่่อเน่�อง และเร่งข่�นเร็ว่ในชี่ว่งโคว่ิด-19 จากรายัได้ที�ลดลง 
เป็น็ห้ลกั ห้ากป็ลอ่ยัไว่ค้าดว่า่ห้นี�ครวั่เรอ่นจะสง่กว่า่ 80% ต่อ่จีดพี ีซึ่่�งระดบัที�ต่อ้งเฝ่า้
ระว่ัง เพราะจะส่งผลลบต่่อจีดีพีในระยัะยัาว่
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• สินเชี่�อโต่เร็ว่ม้าก 
จากนำ�าท่ว่ม้ให้ญ่ 
และนโยับายั
กระตุ่้นเศรษฐกิจ

• เศรษฐกิจและ
สินเชี่�อโต่ต่่อเน่�อง 
ทำาให้้สัดส่ว่น
ค่อนข้างคงที�

• เศรษฐกิจห้ดต่ัว่ 
ห้นี�ส่ว่นบุคคลและ
เกษต่รโต่เร็ว่ 
นโยับายัพักห้นี� 
ทำาให้้ยัอดห้นี�ไม้่ลด

• การฟื้้�นต่ัว่ของ
เศรษฐกิจเพียัง
อยั่างเดียัว่ไม้่พอที�
จะทำาให้้ระดับห้นี�
กลับส่่จุดที�ม้ี
เสถียัรภาพได้
จำาเป็็นต่้องม้ี
ม้าต่รการเพิ�ม้เต่ิม้

“จบหน่ำ�เดิัม 
เริ�มก่อหน่ำ�เพิ�ม”

“โคำวิดัซำ�เติม” “มองไปี
ข้้�งหน้ำ�”

59.30

81.20
79.90

89.70
90.10

86.80

84.0

(% to GDP)

จากการฟื้้�นต่ัว่ของเศรษฐกิจในป็ี  2565  
ห้ลังจากที�รัฐบาลได้ผ่อนคลายันโยับายัการ
คว่บคุม้โควิ่ด-19 และเปิ็ดป็ระเทศเพ่�อรองรับ
นักท่องเที�ยัว่ต่่างชีาติ่ ก็ส่งผลต่่อราคาสินค้า
อุป็โภคบริโภคที�ป็รับตั่ว่ส่งข่�น ในขณ์ะเดียัว่กัน 
สนิเช่ี�อครอบครัว่ในธนาคารพาณิ์ชีย์ั ช่ีว่งไต่รม้าส 

3 ปี็ 2565 แม้้จะชีะลอลงเก่อบทุกห้ม้ว่ด แต่่ก็ยังั
พบว่่า ม้ีการขยัายัตั่ว่ที�ส่ง ซึ่่�งสะท้อนให้้เห็้นว่่า 
“คนไทยย่งมัีแนวโน�มัในการก้�ย่มัเงิน เพ่�อใช�
จ�ายทดแทนการขาดสุภาพคล�อง และสุินเช่�อ
บต่ีรเครดติีกข็ยายตีว่เพิ�มัขึ�นจากการใช�จ�ายที�
ฟ้�นตี่ว” 
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คนไทยมัีหนี�สุ�วนบุคคลและบ่ตีรเครดิตีที�สุ้ง  
คิดเป็นสุ่ดสุ�วนเก่อบ 1 ใน 3 ของยอดหนี� 
คร่วเร่อนไทยท่�งหมัด 

โดยัส่ว่นให้ญ่จะเป็็นห้นี�เพ่�อการอุป็โภคบริโภค 
ห้นี�ที�ไม้่ชี่ว่ยัสร้างรายัได้ ในขณ์ะที�ต่่างป็ระเทศ
ห้นี�ส่ว่นให้ญ่เป็็นสินเช่ี�อบ้าน นอกจากนี�ยังัพบว่่า 
คนไทยัในบางอาชีีพยัังมี้ห้นี�ที�ส่งกว่่ากลุ่ม้อาชีีพ

เปีิดัข้้อเท็ี่จจรงิ กับก�รก่อหน่ำ�ข้องคำนำไที่ยุ
อ่�น ๆ  เชีน่ เกษต่รกร กลุม่้อาชีพีอสิระที�ม้รีายัได้
ไม้่แน่นอน กลุ่ม้ข้าราชีการ ต่ำารว่จ ทห้าร 
ที�ม้ีรายัได้น้อยัแต่่ม้ั�นคง ทำาให้้ขาดเงินออม้ไว่้ใชี้
จ่ายัในยัาม้ฉีุกเฉีิน อีกทั�งยัังม้ีล่กห้นี�ที�ก่้ยั่ม้เงิน
นอกระบบ ซึ่่�งไม้่สาม้ารถเก็บข้อม้่ลได้ครบถ้ว่น 
จากการศ่กษาของธนาคารแห่้งป็ระเทศไทยั 
ได้ค้นพบว่่า ป็ัจจัยัสำาคัญที�ทำาให้้คนไทยัเข้าส่่
สภาว่ะการเป็น็ห้นี� ม้อีย่่ัดว้่ยักัน 8 ป็ระเภท ดงันี�

1. เปี็นำหน่ำ�เรว็
คนว่ยััเริ�ม้ทำางาน อายุั 25 – 29 ป็ ีม้ากกว่า่ 58% 
เป็็นห้นี� และม้ากกว่่า 25% เป็็นห้นี�เสียั (NPL) 
โดยัส่ว่นให้ญ่เป็็นห้นี�บัต่รเครดิต่ ห้นี�ส่ว่นบุคคล 
และห้นี�รถยันต่์ / ม้อเต่อร์ไซึ่ต่์

2. เปี็นำหน่ำ�เกินำตัว
เก่อบ 30% ของล่กห้นี�บัต่รเครดิต่และห้นี� 
ส่ว่นบุคคล ม้ีห้นี�เกิน 4 บัญชีีต่่อคน ว่งเงินรว่ม้
ต่่อคนสง่ถง่ 10 – 25 เท่าของรายัได้ในแต่่ละเดอ่น 
ทำาให้้รายัได้เกินกว่่าคร่�งต่้องนำาไป็จ่ายัค่นห้นี� 

3. เปี็นำหน่ำ�โดัยุไม่ได้ัข้้อมูลท่ี่�คำรบ
ถ้วนำหรอืถกูต้อง

4 ใน 5 ของป็ัญห้าขั�นต่อนการเสนอขายัสินเชี่�อ
ของสถาบันการเงิน ค่อ ล่กห้นี�ม้ักได้รับข้อม้่ลที�
ไม้่ครบถ้ว่น ไม่้ถ่กต้่อง โดยัเฉีพาะดอกเบี�ยัค่า
ธรรม้เนยีัม้ ในขณ์ะที�ลก่ห้นี�บางสว่่นไดร้บัขอ้ม่้ล
ดา้นเดยีัว่ เชีน่ โป็รโม้ชีนัผอ่นนอ้ยั แต่ไ่ม้ร่ะบชุีดั
ว่่าต่้องผ่อนนาน เป็็นต่้น

4. เปี็นำหน่ำ�เพร�ะม่เหตจุำ�เปี็นำ
กว่่า 62% ของครัว่เร่อนไทยั ม้ี เงินออม้ 
เผ่�อฉีุกเฉีินไม้่เพียังพอ และห้ากเกิดเห้ตุ่ที�ทำาให้้
รายัได้ลดลง 20% จะมี้ครัว่เร่อนเกินคร่�ง  
ที�ม้ีเงินไม้่พอจ่ายัห้นี�

5. เปี็นำหน่ำ�นำ�นำ
ม้ากกว่่า 1 ใน 4 ของคนอายัุเกิน 60 ป็ี ยัังม้ี
ภาระห้นี�ที�ต่้องผ่อนชีำาระ ส่ว่นให้ญ่เป็็นห้นี�ภาค
การเกษต่รที�ไดร้บัการพกัชีำาระห้นี�เป็น็เว่ลานาน 
รว่ม้ทั�งห้นี�บัต่รเครดิต่ ห้นี�ส่ว่นบุคคลที�ล่กห้นี�ม้กั
ผ่อนจ่ายัขั�นต่ำ�า (เก่อบ 40%) ทำาให้้ห้นี�ห้ม้ดชี้า

6. เปี็นำหน่ำ�เส่ยุ
ลก่ห้นี� 10 ลา้นบญัชีทีี�เป็น็ห้นี�เสยีั เกอ่บคร่�งห้ร่อ 
4.5 ล้านบัญชีี เพิ�งเป็็นห้นี�เสียัในช่ีว่งโควิ่ด-19 
ซึ่่�งส่ว่นให้ญ่เป็็นห้นี�ส่ว่นบุคคล และห้นี�ในภาค
เกษต่ร

7. เปี็นำหน่ำ�ไม่จบไม่สิ�นำ
เก่อบ 20% ของบัญชีีห้นี�เสียัถ่กยั่�นฟื้้อง โดยั  
1 ใน 3 ของล่กห้นี� ในคดีที�จบด้ว่ยัการยั่ดทรัพยั์
ม้าขายัทอดต่ลาดแล้ว่ ก็ยัังป็ิดห้นี�ไม้่ได้

8. เปี็นำหน่ำ�นำอกระบบ
42% ของกว่่า 4,600 ครัว่เร่อนทั�ว่ป็ระเทศ  
ที�ขอรับคว่าม้ชี่ว่ยัเห้ล่อแก้ห้นี� ม้ีห้นี�นอกระบบ
เฉีลี�ยัคนละ 54,300 บาท จากการที� (1) เข้าไม้่
ถ่ งห้นี� ในระบบเพราะมี้รายัได้ไ ม่้แน่นอน  
(2) เล่อกก่้นอกระบบเพราะสะดว่ก ได้เงินเร็ว่ 
และ (3) ใช้ี/ขอสินเช่ี�อในระบบเต็่ม้แล้ว่  
จนต่้องก่้ห้นี�นอกระบบไป็จ่ายัห้นี�ในระบบ
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“เดัอะแบก” เมื�อคำนำไที่ยุต้องแบก
ร�ยุจ�่ยุสูงในำข้ณะร�ยุได้ัคำงท่ี่�

ข้อม้่ลผลการสำารว่จคว่าม้คิดเห็้นผ่้บริโภค (EIC Consumer Survey 2022)  
เกี�ยัว่กับการเป็ลี�ยันแป็ลงทางเศรษฐกิจและพฤต่ิกรรม้ในชี่ว่งที�ราคาสินค้าและ
บริการป็รับต่ัว่ส่งข่�น ในเด่อนกรกฎาคม้ 2565 พบป็ระเด็นที�น่าสนใจ ดังนี�

รายได�ของผู้้�บริโภคสุ�วนใหญ�ไมั�เพิ�มัขึ�น ในชี่ว่ง 6 เด่อนที�ผ่านม้า  
สว่นทางกับสถานการณ์ค่์าครองชีพีที�เพิ�ม้สง่ ทำาให้ผ้่บ้ริโภคส่ว่นให้ญ่ต้่อง
รับม้่อโดยัการรัดเข็ม้ขัด และป็รับพฤต่ิกรรม้การใชี้จ่ายั

รายได�โตีไมั�ท่นรายจ�าย ส่งผลให้้ผ่้บริโภคเผชีิญกับป็ัญห้า 3 ด้าน ได้แก่ 
ป็ญัห้ารายัไดไ้ม้พ่อรายัจา่ยั ป็ญัห้าการเกบ็ออม้ และป็ญัห้าการชีำาระห้นี� 
ซึ่่�งส่ว่นให้ญ่เป็็นการเผชีิญป็ัญห้าม้ากกว่่า 1 ด้านพร้อม้กัน

ผู้้�บริโภคปร่บเปลี�ยนพฤตีิกรรมัการซ้่�อที�แตีกตี�างก่น เน่�องจาก
สถานการณ์ร์าคาสินค้าและบริการที�ป็รับตั่ว่สง่ข่�น สง่ผลให้เ้กิดพฤติ่กรรม้
การซึ่่�อที�แต่กต่่างกัน เพ่�อบรรเทาภาระค่าครองชีีพ เชี่น การป็รับลด
ป็รมิ้าณ์การซ่ึ่�อ เลอ่กซ่ึ่�อสนิคา้ที�จดัรายัการโป็รโม้ชีนัห้ร่อซึ่่�อแบบยักแพค็ 
เพ่�อให้้ราคาถ่กลง นอกจากนี�ยัังม้ีการเล่อกซ่ึ่�อสินค้าในแห้ล่งขายัสินค้า
ราคาป็ระห้ยััด เชี่น ต่ลาดนัด ร้านขายัทุกอยั่าง 20 บาท เป็็นต่้น

ผู้้�บริโภคระม่ัดระว่งการใช�จ�ายสุำาหร่บกิจกรรมันอกบ�าน โดยัยัังคงม้ี
แนว่โน้ม้ใชี้บริการสินค้าออนไลน์ และฟื้่้ดเดลิเว่อรี� (Food Delivery) 
เน่�องจากม้ีคว่าม้สะดว่กรว่ดเร็ว่ และม้ีโป็รโม้ชีันราคาบนแพลต่ฟื้อร์ม้
ออนไลน์ ดังนั�นธุรกิจที�เกี�ยัว่ข้องจะต่้องทำาการต่ลาดเพ่�อกระตุ้่น 
การใชี้จ่ายัของผ่้บริโภคม้ากยัิ�งข่�น  

1

2

4

3
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ก�รเลือกซื�อสินำค้ำ�
จดััร�ยุก�รโปีรโมชนัำและก�รซื�อสินำค้ำ�ออนำไลน์ำ
ถือเปี็นำวิธ่ก�รปีรบัพฤติกรรมก�รซื�อสินำค้ำ�
ท่ี่�ผู้ิบรโิภูคำนิำยุมใชเ้พื�อบรรเที่�ภู�ระค่ำ�คำรองชพ่

ค์ำาถาม : สถานกาณ์์ค่์าค์รู้องชพ่ท่ี่�เพิ�มส้งข้�นส่งผลให�
 พฤติิกรู้รู้มซื้ื�อสินค์�าเหล่าน่�ของค์ณุ์เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรู้?

หน่วย : % ของผ้�ติอบแบบสอบถาม

ซื้อสินค้าจดัรายการโปรโมชนั
เชน่ ลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 32% 41% 73%

ซื้อสินค้าออนไลน์
เน่ืองจากราคาถกูกวา่หน้ารา้น 22% 44% 66%

ซื้อสินค้าแบบยกแพก็หรอื
จาํนวนมากขึ้นเพื่อให้
ราคาถกูลง 

32% 31% 63%

ซื้อสินค้าในแหลง่ขายสินค้า
ราคาประหยัด เชน่ ตลาดนัด
รา้นทกุอย่าง 20 บาท

28% 25% 53%

ซื้อสินค้าแบรนด์อื่นท่ี
ราคาถกูกวา่ 21% 31% 52%

ซื้อสินค้าแบบเดิม
แต่ลดปรมิาณ 34% 17% 51%

เท่าเดิม เพิม่ขึ้น

ซื้อสินค้าจดัรายการโปรโมชนั
เชน่ ลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 32% 41% 73%

ซื้อสินค้าออนไลน์
เน่ืองจากราคาถกูกวา่หน้ารา้น 22% 44% 66%

ซื้อสินค้าแบบยกแพก็หรอื
จาํนวนมากขึ้นเพื่อให้
ราคาถกูลง 

32% 31% 63%

ซื้อสินค้าในแหลง่ขายสินค้า
ราคาประหยัด เชน่ ตลาดนัด
รา้นทกุอย่าง 20 บาท

28% 25% 53%

ซื้อสินค้าแบรนด์อื่นท่ี
ราคาถกูกวา่ 21% 31% 52%

ซื้อสินค้าแบบเดิม
แต่ลดปรมิาณ 34% 17% 51%

เท่าเดิม เพิม่ขึ้น

ที�มัา : การว่เิคราะห์้โดยั EIC จากข้อม่้ลสำารว่จคว่าม้คดิเห้น็ผ่บ้รโิภค (EIC Consumer Survey) ระห้ว่่างวั่นที� 8 - 22 กรกฎาคม้ 2565

 จำานว่นผ่ต้่อบแบบสอบถาม้ 2,676 คน
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แม้้ระบบเศรษฐกิจห้ลังการแพร่ระบาดของ 
โคว่ิด-19 จะฟื้้�นต่ัว่อยั่างต่่อเน่�อง แต่่ป็ัญห้าห้นี�
ครัว่เร่อนก็เป็็นต่ัว่ฉีุดรั�งต่่อการขยัายัต่ัว่ของ
เศรษฐกจิ อกีทั�งยังัเสี�ยังต่่อเสถยีัรภาพทางการเงนิ 
และอาจลกุลาม้บานป็ลายัไป็ส่ป่็ญัห้าอ่�น ๆ  เชีน่ 
ป็ัญห้าสุขภาพจิต่ของล่กห้นี� ป็ัญห้าสังคม้ที�ถ่ก
กดดนัจากภาระห้นี� การก่ออาชีญากรรม้ จนทำาให้้
ชีีว่ิต่และทรัพยัสินของคนในสังคม้ไม้่ป็ลอดภัยั 
ป็ัญห้าค่าใชี้จ่ายัในการด่แลสุขภาพของผ่้ส่งว่ัยั 
ดงันั�น “วิ่นยััทางการเงนิ” จง่เป็็นพ่�นฐานสำาคัญ
ที�จะนำาไป็ส่่การสร้างคว่าม้ม้ั�นคงทางการเงินได้ 
โดยัครวั่เรอ่นต่อ้งร่จ้กัการบรหิ้ารจดัการรายัรบั-
รายัจ่ายัอย่ัางเห้ม้าะสม้ ต่ัดสินใจก่อห้นี�เม่้�อมี้
คว่าม้พร้อม้ห้ร่อจำาเป็็น โดยัต่ระห้นักถ่งฐานะ
ทางการเงิน คว่าม้สาม้ารถในการชีำาระห้นี� และ
การรองรบัคว่าม้เสี�ยังทางการเงนิในกรณ์ฉีีกุเฉีนิ 

การก่อห้นี�จะต้่องไม้่สร้างป็ัญห้าในระยัะยัาว่  
ร่้ว่่าสิ�งไห้นที�ม้ีคว่าม้ต้่องการ (Want) ห้ร่อมี้
คว่าม้จำาเป็็น (Need) แล้ว่จ่งต่ัดสินใจซึ่่�อ ห้ร่อ
พิจารณ์าก่อนต่ัดสินใจซึ่่�อว่่า จะม้ีผลกระทบต่่อ
เงินที�เราใชี้จ่ายัในชีีว่ิต่ป็ระจำาว่ันห้ร่อไม้่ 

นอกจากนี� การออม้ก็เป็็นป็ัจจัยัสำาคัญที�จะชี่ว่ยั
สร้างอิสระภาพทางการเงิน ห้ากม้ีเงินออม้ไม้่
เพียังพอก็จะทำาให้้ครัว่เร่อนจำาเป็็นต่้องก่้เงิน 
ม้าใชี้ทั�งในระบบและนอกระบบ เม่้�อมี้ห้นี�ส่งก็
ต่้องยั่ดระยัะเว่ลาการผ่อนชีำาระห้นี�ให้้นานข่�น  
(เป็็นห้นี�นาน) เพ่�อไม่้ให้้ภาระผ่อนต่่อเด่อน 
ส่งเกินไป็ ดังนั�น การเก็บออม้เงินให้้เพียังพอ  
จะช่ีว่ยัให้้ครัว่เร่อนมี้เงินสำารองไว้่ใช้ีในยัาม้
ฉีุกเฉีิน ซึ่่�งถ่อเป็็นการสร้างเกราะป็้องกันที�ดีใน
การดำาเนินชีีว่ิต่ 

สร�้งวินัำยุที่�งก�รเงินำ ลดัปีัญห�ก่อหน่ำ�คำรวัเรอืนำ 

แหล�งข�อมั้ล :

• แนว่ทางการแก้ป็ัญห้าห้นี�ครัว่เร่อนอยั่างยัั�งยั่น BOT Directional Paper on Financial Landscape กุม้ภาพันธ์ 2566. ธนาคารแห้่ง

ป็ระเทศไทยั

• จบักระแสผ้่บริโภค ปี็ 2022 ป็รบัต่วั่อย่ัางไร? ในยัคุข้าว่ยัากห้ม้ากแพง. EIC Consumer Survey 2022. Economic Intelligence Center

• 8 ข้อเท็จจริง ปั็ญห้าการเงนิของครวั่เรอ่นไทยั ธนาคารแห่้งป็ระเทศไทยั. เข้าถง่ได้จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAnd-

Publications/articles/Pages/Article_30Oct2019.aspx

แนำวที่�งแก้ปีัญห�หน่ำ�คำรวัเรอืนำ อยุ่�งยุั�งยุืนำ
การแก้ป็ัญห้าห้นี�ครัว่เร่อนให้้เกิดผลสำาเร็จ 
และเกิดคว่าม้ยัั�งยั่นนั�น ต่้องอาศัยัคว่าม้ร่ว่ม้ม้่อ
จากทุกภาคส่ว่น (Collaboration) เพ่�อแก้ไข
ป็ัญห้าห้นี�ให้้ครอบคลุม้ทุกป็ระเภท การจัดการ
ป็ญัห้าห้นี�จะต่อ้งทำาอยัา่งครบว่งจร ให้เ้ห้ม้าะสม้
กับลักษณ์ะและสาเห้ตุ่ของปั็ญห้าในแต่่ละช่ีว่ง
ของการเป็็นห้นี� โดยัห้ลักการค่อ ตี�องแก�ให� 
ตีรงจุด ไมั�สุร�างภาระเพิ�มัให�ล้กหนี� และ 
ตี�องช�วยเหล่อแก�ไขปัญหาอย�างจริงใจและ
เหมัาะสุมั เช่ีน ภาครัฐมี้บทบาทสำาคัญในการ
สร้างรายัได้ รัฐสว่ัสดิการที�เพียังพอ รว่ม้ถ่ง
การเต่รียัม้โครงสร้างพ่�นฐานที�จำาเป็็น เชี่น  
การป็รับป็รุงกฎห้ม้ายัที�เกี�ยัว่ข้อง การพัฒนา
ฐานข้อม้่ลเครดิต่ที�ครบถ้ว่น เพ่�อสนับสนุนการ

แก้ไขป็ัญห้าห้นี�ครัว่เร่อนอยั่างยัั�งยั่น รว่ม้ทั�ง 
การให้้คว่าม้ร้่ทางการเงิน การส่งเสริม้การให้้ 
สนิเชี่�ออยัา่งรบัผิดชีอบ ในส่ว่นของเจา้ห้นี�กต็่อ้ง
ให้้ สินเช่ี�อที� เห้ม้าะกับศักยัภาพของล่กห้นี�  
ชี่ว่ยัล่กห้นี�ที�ม้ีป็ัญห้าม้ิให้้จม้กองห้นี� ต่้องแก้ไข
ให้้เห้ม้าะสม้ต่่อสถานการณ์์ห้ร่อปั็ญห้าของ 
ล่กห้นี� เชี่น การให้้สินเชี่�อเพ่�อแก้ปั็ญห้ารายัได้
ในชี่ว่งว่ิกฤต่ การไม้่สร้างภาระเพิ�ม้ให้้ล่กห้นี�  
ในขณ์ะที�ล่กห้นี�ก็ต่้องเสริม้ภ่ม้ิคุ้ม้ กันทาง 
การเงิน ก่เ้ทา่ที�จำาเป็น็ ชีำาระห้นี�อยัา่งม้วี่นิยััและ
รับผิดชีอบ บริห้ารจัดการการเงินอย่ัางถ่กต้่อง 
โดยัทั� ง เ จ้าห้นี�และล่กห้นี� ต้่องมี้แนว่ทางที� 
เห้ม้าะสม้ เป็็นธรรม้ เพ่�อไม้่ให้้เกิดผลเสียั 
ในระยัะยัาว่
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“เที่รนำด์ัอ�ชพ่อิสระ” 
กับ คำว�มหวังแรงง�นำ
ยุุคำโคำวิดั

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 2





“
อาช้พ่อสู่ระ

คื่อทัางเลี่อืกั ทัางรอด้

ขึ้องแรงงานยุค่โค่วิด่้ 

เด็กจบใหม่

ม่แนวโน�มที่ำาอาชพ่อสิรู้ะมากข้�น

”



แม้้ภาว่ะเศรษฐกิจ ในช่ีว่งสถานการณ์์การแพร่
ระบาดของโควิ่ด-19 จะเป็็นตั่ว่เร่งและบีบคั�นต่่อ 
การดำาเนินชีีว่ิต่ของผ่้คนในสังคม้ป็ัจจุบัน แต่่ผ่้คน
จำานว่นไม้่น้อยัต่่างก็เกิดการป็รับเป็ลี�ยันพฤต่ิกรรม้
และร่ป็แบบการดำาเนินชีีว่ิต่ทั�งเร่�องส่ว่นต่ัว่และ 
การทำางาน รว่ม้ถง่การป็รับเป็ลี�ยันอาชีพีการงานของ
ว่ัยัแรงงาน เพ่�อรับม้่อกับว่ิกฤต่ทางเศรษฐกิจที� 
เกิดข่�น และสิ�งห้น่�งที�สะท้อนถ่งผลกระทบจากการ
ห้าทางรอดในการป็รับเป็ลี�ยันอาชีีพของวั่ยัแรงงาน 
นั�นก็ค่อ  “ปรากฏิการณ์แรงงานค่นถิ�น” 

สำานักงานสถิต่ิแห้่งชีาต่ิ  ได้ทำาการสำารว่จการ 
เคล่�อนยั้ายัแรงงานสุทธิจากโทรศัพท์ม้่อถ่อ และ
ภาว่ะการทำางานของป็ระชีากร พบว่่า ในชี่ว่งเด่อน
กุม้ภาพันธ์ 2565 ม้ีป็ระชีากรค่นถิ�นจำานว่น 1.7  
ล้านคน ซึ่่�งเป็็นจำานว่นที�ส่งกว่่าช่ีว่งก่อนโควิ่ดถ่ง  
3.7 เท่า โดยัส่ว่นให้ญ่ยั้ายัออกจากพ่�นที�เศรษฐกิจที�
สำาคัญ ได้แก่ กรุงเทพฯ ชีลบุร ีและภเ่กต็่ ในจำานว่นนี�
ม้ปี็ระม้าณ์ 6 แสนคน ที�ม้ช่ีีว่งอายัรุะห้ว่่าง 15 – 29 ปี็ 
ซึ่่�งเป็็นว่ัยัที�ป็รับตั่ว่ และสาม้ารถเรียันร่้ทักษะให้ม้่ 
โดยัม้ีคว่าม้เป็็นไป็ได้ว่่า แรงงานกลุ่ม้นี�จะกลับไป็
อาศัยัยังัภมิ่้ลำาเนาของต่นนานกว่า่ป็กติ่ห้รอ่อย่่ัถาว่ร 
เน่�องจากค่าครองชีีพในเขต่เม้่องที�ป็รับต่ัว่เพิ�ม้ส่ง  
อีกทั�งสถานการณ์์ของโควิ่ดก็ม้ีคว่าม้ไม่้แน่นอน 
ป็ัจจัยัเห้ล่านี�ทำาให้้เกิด  “เทรนด์อาชีพอิสุระ”  
ที�ชีว่่ยัต่อบโจทยัด์า้นรายัไดห้้ลกัห้รอ่รายัไดเ้สรมิ้ของ
แรงงานในยัุคนี� ซึ่่�งนับเป็็นคว่าม้พยัายัาม้อยั่างยัิ�ง 
ในการพลิกวิ่กฤต่เป็็นโอกาส ห้ร่อการป็รับตั่ว่เพ่�อ
คว่าม้อยั่ร่อดทา่ม้กลางสถานการณ์ท์ี�เป็ลี�ยันแป็ลงไป็  
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เส้นำที่�งอ�ชพ่อิสระ ตอบโจที่ยุ์แรงง�นำชว่งโคำวิดั
การป็ระกอบอาชีีพอิสระ นับเป็็นทางเล่อกทาง
รอดที�ชี่ว่ยัต่อบโจทย์ัแรงงานในยุัคโควิ่ด-19 
เน่�องจากสถานการณ์ก์ารจ้างงานที�เป็ลี�ยันแป็ลง
ไป็จากการป็ฏิว่ตั่อิตุ่สาห้กรรม้ โดยัผ่ผ้ลติ่ต่า่งเรง่
ใชี้เทคโนโลยัี หุ้่นยันต่์ ป็ัญญาป็ระดิษฐ์เข้าม้า
แทนที�แรงงานคน จ่งส่งผลให้้ผ่้ที�อยั่่ในต่ลาด
แรงงานต่อ้งห้าทางเลอ่กส่อ่าชีพีอสิระ ในยัคุของ
ระบบเศรษฐกิจที�ขับเคล่�อนด้ว่ยัการทำางาน
ลักษณ์ะชีั�ว่คราว่ (Gig Economy)   

จากผลการสำารว่จคว่าม้ต่้องการพัฒนาทักษะ
ฝ่ม่ี้อแรงงานของผ่ป้็ระกันต่นม้าต่รา 33 จำานว่น 
1,424 คน ในไต่รม้าสที� 4 ป็ี 2564 พบว่่า เก่อบ 
60% ต่้องการป็ระกอบอาชีีพอิสระ โดย 4 

อ่นด่บแรกของอาชีพที�สุนใจค่อ เกษตีรกร 
Smart Farmer 26% รองลงมัาค่อ ร�านขาย
อาหาร / ขายกาแฟ 24% ขายของออนไลน์ 
19% และข่บรถสุ�งของเดลิเวอรี 10% โดยั
แรงงานที�จบชีั�น ป็ว่ส. / ป็ริญญาต่รี สนใจ
ป็ระกอบอาชีพีอิสระเป็็นผ้่ป็ระกอบการรายัย่ัอยั
ขายัของออนไลน์ม้ากที�สุด ซึ่่�งม้าจากการม้ี
ทกัษะการใชีเ้คร่�องม้อ่ดิจทิลั และใชีท้นุต่ั�งต่น้ไม้่
ส่งม้ากนัก ส่ว่นแรงงานที�จบชีั�นมั้ธยัม้ศ่กษา / 
ป็ว่ชี. ต่่างม้ีคว่าม้สนใจเป็็นเกษต่รกร Smart 
Farmer ม้ากกว่่า โดยัทั�งสองกลุ่ม้ม้ีคว่าม้สนใจ
เป็็นผ่้ป็ระกอบการรายัยั่อยัเป็ิดร้านขายัอาห้าร 
/ ขายักาแฟื้ในจำานว่นใกล้เคียังกัน

ก�รสำ�รวจอ�ชพ่อิสระ TOP-4 ท่ี่�ได้ัรบัคำว�มสนำใจ
จ�กแรงง�นำยุุคำโคำวิดั-19, ไตรม�สท่ี่� 4 ปีี 2021

เกษตรกร
Smart Farmer
(208)

ร�้นำข้�ยุอ�ห�ร/
ข้�ยุก�แฟ
(199)

ข้�ยุข้องออนำไลน์ำ
(156)

ข้ับรถส่งข้อง
เดัลิเวอร่
(84)

ปีระถมศึกษ�หรอืตำ�กว่� มัธยุมศึกษ�/ปีวช. อนุำปีรญิญ�/ปีวส. 
และสูงกว่�

30
104

74

19
92

88

9
47

28

หน�วย: จำานวนคน

10
46

100

Total = 814 คน

Share %

26%

24%

19%

10%

หมัายเหตีุ : (1) สุำารวจผู้้�ประก่นตีน มัาตีรา 33 ที�ข่�นทะเบียันขอรับป็ระโยัชีน์ทดแทนกรณ์ีว่่างงาน (ทุกกรณ์ี) (2) ผู้้�ตีอบแบบสุอบถามั

ท่�งหมัด 1,425 คน ด�านอายุ : กลุ่ม้ให้ญ่สุดอายัุ 26-35 ป็ี (39%) รองลงม้ากลุ่ม้อายัุ 36-45 ป็ี (26%) และกลุ่ม้อายัุ 15-25 

ป็ี (18%) ด�านระด่บการศึกษา : แรงงานวุ่ฒิป็ริญญาต่รีเป็็นกลุ่ม้ให้ญ่สุด 32% รองลงม้าค่อ กลุ่ม้วุ่ฒิม้ัธยัม้ศ่กษาต่อนป็ลายั/

ป็ว่ชี. 23% และวุ่ฒิม้ัธยัม้ศ่กษาต่อนต่้นห้ร่อเทียับเท่า 18% (3) จำานว่นผ่้ต่อบแบบสอบถาม้ข้อนี� และม้ีข้อม้่ลระดับการศ่กษา 

814 คน ไม้่ต่อบข้อนี� 485 คน

44



ว่ิกฤต่การณ์์ที�เกิดข่�น ทำาให้้กลุ่ม้คนว่ัยัแรงงานได้เล่อกเส้นทางในการป็รับเป็ลี�ยัน
ส่่อาชีีพอิสระม้ากข่�น ซึ่่�งแน่นอนว่่ายั่อม้ม้ีทั�งคนที�ป็ระสบคว่าม้สำาเร็จ กลายัเป็็น
อาชีีพห้ลักที�สร้างรายัได้ห้ล่อเลี�ยังครอบครัว่ ในขณ์ะที�บางคนต่้องกลับเข้าม้าส่่
ว่งจรของต่ลาดแรงงานอีกครั�ง อย่ัางไรกต็่าม้ ห้ากรัฐบาลม้นีโยับายัในการส่งเสริม้
โครงสรา้งพ่�นฐานแรงงานให้แ้ขง็แกรง่ โดยัการพฒันาทกัษะฝ่มี้อ่แรงงาน (Reskill 
/ Upskill) รว่ม้ทั�งทักษะแรงงานในห้น้าที�ทั�งระดับ Hard Skill และ Soft Skill 
เชี่น ทักษะด้านเทคโนโลยัีและดิจิทัล ภาษา การสร้างสรรค์นว่ัต่กรรม้ ฯลฯ  
ม้ีการสร้างกลไกคว่าม้ร่ว่ม้ม้่อระห้ว่่างภาครัฐและภาคเอกชีน โดยัใชี้แนว่คิด ESG  
(Environmental, Social, Governance) และส่งเสริม้ให้้เกิดการแข่งขันที�เป็็น
ธรรม้ ผ่านการป็รับป็รุงกฎห้ม้ายัที�เอ่�อต่่อธุรกิจขนาดเล็ก สิ�งต่่าง ๆ เห้ล่านี�เป็็น
ต่ัว่แป็รสำาคัญที�ทำาให้้วั่ยัแรงงานได้กลับม้าป็ระกอบอาชีีพในต่ลาดแรงงานอีกครั�ง 
อีกทั�งยัังชี่ว่ยัให้้เศรษฐกิจของป็ระเทศเกิดคว่าม้เข้ม้แข็งอีกด้ว่ยั

ในชี่ว่งปี็ 2565 ต่ลาดแรงงานของโลกรว่ม้ถ่งป็ระเทศไทยั ต่้องเผชิีญกับม้รสุม้ 
การลาออกของพนักงานในองค์กรจำานว่นม้าก ห้ร่อ “ปรากฏิการณ์การลาออก
คร่�งใหญ�” (The Great Resignation) โดยัมี้สาเห้ตุ่ม้าจากปั็จจัยัห้ลายัด้าน เช่ีน 
การขาดสม้ดุลชีีว่ิต่จากการทำางานทางไกล (Remote Working) การป็ระสบกับ
ภาว่ะห้ม้ดไฟื้ในที�ทำางาน (Burn out) การทำางานภายัใต่ส้ภาพแว่ดลอ้ม้ในที�ทำางาน
ที�เป็็นพิษ (Toxic Workplace) ฯลฯ ส่งผลให้้เกิดการลาออกครั�งให้ญ่อยั่างที� 
ไม้่เคยัม้ีม้าก่อน และเป็็นสิ�งที�จะต่้องเร่งแก้ไขอยั่างเร่งด่ว่น

The Great Resignation เป็น็สัญญาณ์เต่่อนให้อ้งคก์รต่่าง ๆ  ไดห้้นักลบัม้าด่แล
พนักงานของต่นให้้ดียัิ�งข่�น โดยัเฉีพาะการให้้คว่าม้สำาคัญต่่อคว่าม้เป็็นอย่่ัที�ดี 
(Well-Being) และสภาพจิต่ใจของพนักงาน (Mental Health) เชี่น การทำางาน
แบบยั่ดห้ยัุ่นเว่ลา การนำาเคร่�องม้่อเทคโนโลยีั และระบบ Automation ม้าใช้ี 
ในองค์กร เชี่น เคร่�องม้่อบริห้ารโครงการ เพ่�อลดภาระการทำางานเล็ก ๆ น้อยั ๆ 
ให้้พนักงานม้ีเว่ลาไป็โฟื้กัสในงานที�สำาคัญ และให้้คว่าม้สนใจในการห้าคว่าม้ร่้ 
พัฒนาต่นเองอยั่่เสม้อ 

นอกจากนี� ยัังม้ีการเป็ิดใจพ่ดคุยัและให้้พนักงานทำาสิ�งให้ม้่ ๆ ที�ไม้่เคยัทำาม้าก่อน 
ม้ีการสนับสนุนคว่าม้ห้ลากห้ลายั และยัอม้รับคว่าม้แต่กต่่างของพนักงานภายัใน
องค์กร (Diversity and Inclusion) โดยันายัจ้างต้่องยัอม้รับคว่าม้คิดเห็้นที� 
แต่กต่่างในการทำางานอย่ัางมี้ป็ระสิทธิภาพ ให้้พนักงานร้่ส่กถ่งคุณ์ค่าของต่นเอง 
และงานที�ม้ีคว่าม้ห้ม้ายัต่่อชีีว่ิต่ รว่ม้ทั�งการได้เป็็นส่ว่นห้น่�งในการสร้างป็ระโยัชีน์
ให้้กับสังคม้     

The Great Resignation 
ปีร�กฏก�รณ์ก�รล�ออกคำรั�งใหญ่ 
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รูก่้อนำ รบัมือกับก�รเปีล่�ยุนำแปีลงได้ัก่อนำ
ในป็ ี2566 เป็น็ชีว่่งที�ป็ระเทศไทยัเขา้ส่ภ่าว่ะการฟื้้�นต่วั่ทางเศรษฐกจิจากการเปิ็ด
ป็ระเทศอยัา่งเต่ม็้ตั่ว่ และนบัว่า่เป็็นคว่าม้ไดเ้ป็รยีับในด้านการทอ่งเที�ยัว่ โดยัอาชีพี
ที�เกี�ยัว่ข้องกับงานบริการด้านการท่องเที�ยัว่ทั�งโรงแรม้ ที�พัก และสายัการบินต่่าง
ไดร้บัคว่าม้สนใจจากนกัทอ่งเที�ยัว่จำานว่นม้าก อกีทั�งงานที�เกี�ยัว่ขอ้งกบัเทคโนโลยัี 
ดจิทิลัม้าร์เกต็่ต่ิ�ง การให้บ้รกิารดา้นสขุภาพคว่าม้งาม้ การให้บ้รกิารผ่ส้ง่อายั ุกจ็ะ
เป็็นเทรนด์อาชีีพในอนาคต่ 

นอกจากนี� องค์กร ว่ัฒนธรรม้องค์กร และคนทำางานก็เป็ลี�ยันแป็ลงไป็ โดยจะมัี
ความัยด่หยุ�น คล�องตีว่ และการปร่บตีว่เพ่�อเข�ากบ่ภมิ้ัท่ศน์ที�เปลี�ยนแปลงไป มี้
การทำางานในลักษณ์ะกลุ่ม้ การป็ระสานคว่าม้ร่ว่ม้ม้่อม้ากข่�น และเป็ิดโอกาสให้้
คนจำานว่นม้ากห้ลากห้ลายัเข้าม้าม้ีส่ว่นร่ว่ม้ได้อยั่างอิสระ การมุ้่งเน้นบรรยัากาศ
คว่าม้คิดสร้างสรรค์ นว่ัต่กรรม้ในการป็ฏิบัต่ิงาน รว่ม้ทั�งการส่งเสริม้ว่ัฒนธรรม้ 
การแสดงคว่าม้เคารพ ให้้เกียัรต่ิ คำาน่งถ่งบุคคลอ่�นด้ว่ยัการเอาใจเขาม้าใส่ใจเรา 
(Empathy) ซ่ึ่�งนับเป็็นคว่าม้ท้าทายัในการป็ล่กฝ่ังว่ัฒนธรรม้องค์กรส่่การป็ฏิบัติ่
ของพนักงาน ในชี่ว่งการฟื้้�นฟื้่กิจการห้ลังการแพร่ระบาดของโคว่ิด 

The Great Reset 
มุมมองชวิ่ตก�รที่ำ�ง�นำท่ี่�เปีล่�ยุนำไปีหลังโคำวิดั

Purpose 
งานที�ทำา

ควรมัีความัหมัายและเกิดคุณค�า

Income & 
Work-Life Balance
มัีรายได�พร�อมัก่บชีวิตีที�สุมัดุล

Flexibility 
สุถานที�และเวลาทำางาน

ที�ย่ดหยุ�นได�

Work Autonomy
ได�ร่บความัไว�จากห่วหน�า
ให�มัีอิสุระในการทำางาน

Life-Long Learning
ได�ทำางานที�เอ่�อตี�อการเรียนร้�

และพ่ฒนาตีนเองอย�างตี�อเน่�อง

ที�มัา : White Paper : The Great Resignation จาก Adecco
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เตรยุ่มคำว�มพรอ้ม รบัมือกับก�รที่ำ�ง�นำหลังโคำวิดั
แม้้ว่่าสถานการณ์์โคว่ิดจะกลับม้าส่่ภาว่ะป็กต่ิ 
แต่พ่ฤต่กิรรม้การทำางานของคนในสงัคม้ กย็ังัคง
ต่อ้งการ “ความัยด่หยุ�น” จง่ทำาให้เ้กดิลกัษณ์ะ
ของงาน ห้ร่อร่ป็แบบการจ้างงานที�แต่กต่่างไป็

จากเดิม้ ดังนั�นเพ่�อให้้เกิดคว่าม้พร้อม้กับการ
เป็ลี�ยันแป็ลงในอนาคต่ คนทำางานต่อ้งเต่รยีัม้ต่วั่
ดังต่่อไป็นี�

แหล�งข�อมั้ล :

• เทรนด์ต่ลาดแรงงานกับทางเล่อกส่่ “อาชีีพอิสระ” ใน Gig Economy คอลัม้น์ “แจงสี�เบี�ยั”  

นสพ.กรุงเทพธรุกิจ ฉีบับที� ถฝ่/ถุถ ว่ันที� 1 ม้ีนาคม้ 2565

• การเดินทางครั�งให้ม้่บนเส้นทางเศรษฐกิจชีุม้ชีนของแรงงานค่นถิ�น. ธนาคารแห้่งป็ระเทศไทยั

 เข้าถ่งได้จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_29Mar2022.aspx

• ระว่ังต่กเทรนด์! อัป็เดต่ 6 เทรนด์การทำางานในป็ี 2023 ที�คุณ์คว่รร่้!. CONTENT SHIFU

 เข้าถ่งได้จาก https://contentshifu.com/blog/jobs-trends-2023

• ทำาคว่าม้ร่้จัก The Great Resignation การลาออกระลอกให้ญ่ของม้นุษยั์เงินเด่อน. Adecco Thailand

 เข้าถ่งได้จาก https://adecco.co.th/en/knowledge-center/ 

• The Great Reset: มุ้ม้ม้องชีีว่ิต่การทำางานที�เป็ลี�ยันไป็ห้ลังโคว่ิดของม้นุษยั์เงินเด่อน

 https://adecco.co.th/en/knowledge-center/detail/great-reset-of-employee-expectation-after-covid

 เคร่�องมั่อและเทคโนโลยีดิจิท่ล เพ่�อเพิ�ม้ป็ระสิทธิภาพ ลดต่้นทุนการผลิต่ และชี่ว่ยัป็รับป็รุง
กระบว่นการทำางานให้้ม้ีป็ระสิทธิภาพ โดยัคนรุ่นให้ม้่ กลุ่ม้ Gen Z ที�เข้าส่่ต่ลาดแรงงาน จะ
ม้องห้านายัจ้างห้ร่อองค์กรที�เป็ิดรับเทคโนโลยัีดิจิทัล และจัดเต่รียัม้การทำางานที�ย่ัดห้ยัุ่นให้้
สอดคล้องกับยัุคสม้ัยัที�เป็ลี�ยันแป็ลงไป็

1

 Soft Skills เริ�ม้ม้ีคว่าม้สำาคัญม้ากข่�นและสอดคล้องกับชี่ว่งเว่ลาที�งานต่่าง ๆ ถ่กแทนที�ด้ว่ยั
ระบบปั็ญญาป็ระดิษฐ์ โดยัเฉีพาะทักษะด้านการส่�อสารอย่ัางม้ีป็ระสิทธิภาพ การบริห้าร
จัดการเว่ลา การคิดเชีิงว่ิพากษ์ (Critical Thinking) การทำางานเป็็นทีม้ (Teamwork) เพ่�อ
รองรับกับการทำางานในร่ป็แบบผสม้ผสาน (Hybrid Working)

3

 การจ�างงานในลก่ษณะฟรแีลนซ้ ์ในอนาคต่บริษัทจะหั้นม้าจ้างพนักงานที�เป็็นฟื้รีแลนซ์ึ่ ห้รอ่
พาร์ทไทม้์แทนการจ้างงานป็ระจำาม้ากข่�น เพ่�อชี่ว่ยัลดค่าใชี้จ่ายัด้านสว่ัสดิการแก่พนักงาน 
สาม้ารถกำาห้นดค่าต่อบแทนที�ยั่ดห้ยัุ่น นอกจากนี� การทำางานของฟื้รีแลนซึ่์จะชี่ว่ยัเพิ�ม้คว่าม้
ยั่ดห้ยัุ่นม้ากข่�น ในด้าน Workflow ขององค์กร ทำาให้้ธุรกิจต่อบสนองต่่อการเป็ลี�ยันแป็ลงได้
อยั่างทันท่ว่งที

2

 การทำางานในร้ปแบบ DEI - Diversity (ความัหลากหลาย) Equity (ความัเสุมัอภาค) 
Inclusion (ความัเป็นหนึ�งเดียวก่น) การยัอม้รับคว่าม้แต่กต่่างในม้ิต่ิต่่าง ๆ ไม้่ว่่าจะเป็็น
เชี่�อชีาต่ิ เพศสภาพ ห้ร่อแม้้กระทั�งชี่ว่งว่ัยั

4
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อุบัติเหต ุปีี 65 พุ่งสูงข้ึ�นำ
ส�เหตขุ้�ดัวินัำยุก�รข้ับข้่�

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 3





“
ผูู้้เสู่ยช้ว่ิต่จ่ากัอบุัต่เหตทุัางถนน

ตลี่อด้ 5 ปีีท่ั�ผู่้านมื่า

มื่จ่่ำานวินเกืัอบแสูนช้ว่ิต่

ส่วนใหญ่่เปี็นเพศูชาย อายุ 15-19 ปีี

ซื้้�งเกิดจากการู้ใช�รู้ถจกัรู้ยานยนต์ิ

รู้�อยละ 80.85

”



อุบัติิเหติุบนที่�องถนน นอกจาก 
จะส่งผลกระทบต่่อผ่้ที�ป็ระสบภัยั ทำาให้้เกิดคว่าม้ 
ส่ญเสียัแก่ชีีว่ิต่ ร่างกายั และทรัพยั์สินแล้ว่ ยัังทำาให้้
เกิดคว่าม้ส่ญเสียัต่่อเศรษฐกิจและสังคม้โดยัรว่ม้  
โดยัเฉีพาะการส่ญเสียัทรัพยัากรม้นุษยั์ในกลุ่ม้ 
ว่ัยัแรงงาน และเยัาว่ชีน ซึ่่�งถ่อเป็็นอนาคต่ที�สำาคัญ
ต่่อการพัฒนาป็ระเทศอีกด้ว่ยั 

ศ่นยั์ข้อม้่ลอุบัติ่เห้ตุ่ เพ่�อเสริม้สร้างว่ัฒนธรรม้ 
คว่าม้ป็ลอดภัยัทางถนน (Thai RSC) ได้รายังาน
จำานว่นผ่้เสียัชีีว่ิต่จากอุบัต่ิเห้ตุ่ โดยในปี 2565  
มัีจำานวนผู้้�เสุียชีวิตีสุะสุมั 14,964 ราย เป็น
อบุติ่ีเหตุีจากการขบ่ขี�หรอ่โดยสุารรถจก่รยานยนต์ี 
55.96% ซ้ึ�งเป็นเพศชายมัากกว�าเพศหญิง โดย
ช�วงอายทุี�เสุยีชวีติีมัากที�สุดุคอ่ 36 – 60 ป ีคดิเปน็ 
26.48% 

ในขณ์ะที�องค์การอนาม้ัยัโลก (World Health  
Organization – WHO) ได้เป็ิดเผยัผ่านรายังาน 
GLOBAL STATUS REPORT ON ROAD SAFETY 
2018 ว่่า จำานว่นผ่้เสียัชีีว่ิต่บนท้องถนนทั�ว่โลกยัังคง
เพิ�ม้ข่�น จากข้อม้ล่ป็ ี2559 พบว่า่ ม้จีำานว่นผ่เ้สียัชีวี่ติ่
ส่งถ่ง 1.35 ล้านคนต่่อป็ีทั�ว่โลก หร่อทุก 1 ช่�วโมัง 
จะมัีผู้้�เสุียชีวิตีจากอุบ่ตีิเหตีุบนท�องถนน 155 คน 
โดยัรายังานระบุด้ว่ยัว่่า อุบ่ตีิเหตีุบนท�องถนนเป็น
สุาเหตีุการเสุียชีวิตีอ่นด่บที� 8 ของคนทุกกลุ�มัอายุ
ท่�วโลก
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ที�มัา : ศ่นยั์ข้อม้่ลอุบัต่ิเห้ตุ่ เพ่�อเสริม้สร้างว่ัฒนธรรม้คว่าม้ป็ลอดภัยัทางถนน ThaiRSC

927,016 14,964 177942,157
สะสม้รว่ม้ บาดเจ็บสะสม้ เสียัชีีว่ิต่สะสม้ ทุพพลภาพสะสม้

จำ�นำวนำสถิติ
ผู้ิปีระสบภัูยุ สะสม ปีี 2565

จำ�แนำกต�มชว่งอ�ยุุ

อายัุ 1-14 ป็ี

อายัุ 15-18 ป็ี

อายัุ 19-24 ป็ี

อายัุ 25-35 ป็ี

อายัุ 36-60 ป็ี

อายัุม้ากกว่่า 60 ป็ี

23.84%
10.11%

13.23%
18.03%

26.48%
8.30%

จำ�นำวนำสถิติ
ผู้ิปีระสบภัูยุ สะสม ปีี 2565 

จำ�แนำกต�มชว่งเวล�

02.00
-

05.59
06.00

-
09.59

10.00
-

13.59
14.00

-
17.59

18.00
-

21.59
22.00

-
01.59

2.
84

%

18
.9

0%

23
.0

1%

22
.4

5%

20
.4

9%

12
.3

1%

จำ�นำวนำอุบัติเหตบุนำท้ี่องถนำนำ ปีี 2565

จำ�แนำกต�มเพศ

เพศช�ยุ
61.97%

เพศหญิง
38.03%

จำ�แนำกต�มปีระเภูที่รถ

รถจกัรยุ�นำยุนำต์
55.96%

รถยุนำต์
44.04%
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จากข้อม้่ลรายังานม้่ลเห้ตุ่สันนิษฐานห้ลัก ที�ทำาให้้เกิด
อุบัต่ิเห้ตุ่ในระบบ CRIMES ซึ่่�งเป็็นระบบสารสนเทศของ
สำานักงานต่ำารว่จแห้่งชีาต่ิ ป็ี 2564 สาม้ารถสรุป็ป็ระเด็น
สำาคัญ ดังนี�

• การเกดิอบุติ่ีเหตี ุสุ�วนใหญ�จะเป็นไปในลก่ษณะของ
การชนระหว�างรถก่บรถ ป็ระเภทยัานพาห้นะที�เกิด
อุบัต่ิเห้ตุ่ส่ว่นให้ญ่เป็็นรถจักรยัานยันต่์ รถยันต่์นั�ง  
และรถบรรทกุขนาดเลก็ (ปิ็คอพั) ซึ่่�งม้คีว่าม้สอดคลอ้ง
กับสัดส่ว่นยัานพาห้นะจดทะเบียันต่าม้กฎห้ม้ายัของ
กรม้การขนส่งทางบก

• การข่บรถตี่ดหน�ากระช่�นชิด และการข่บรถเร็ว 
เกินกว�ากฎหมัายกำาหนด ซึ่่�งยัังคงเป็็นข้อสันนิษฐาน
อันดับต้่น ๆ ซึ่่�งมี้สาเห้ตุ่ม้าจากบุคคลที�ทำาให้้เกิด
อุบัต่ิเห้ตุ่

• ระบบห�ามัล�อ ระบบไฟข่ดข�องและยางแตีก เป็็น
ป็ัจจัยัสำาคัญของการเกิดอุบัต่ิเห้ตุ่บนถนนที�ม้ีสาเห้ตุ่
ม้าจากอุป็กรณ์์

• ถนนล่�น ฝนตีกและคนตี่ดหน�ารถ เป็็นป็ัจจัยัสำาคัญ
ของการเกิดอุบัต่ิเห้ตุ่จากสภาพแว่ดล้อม้

• สุ่ญญาณไฟจราจรและป้ายบอกทางไมั�ช่ดเจน  
ชำารดุ ใช�การไมั�ได� เป็น็ป็จัจยััเสี�ยังสำาคญัของการเกดิ
อุบัต่ิเห้ตุ่ที�เกิดข่�นจากสัญญาณ์ไฟื้จราจรและป็้ายั 
บอกทาง

“รถชนำรถ” 
ส�เหตอุันำดัับต้นำข้องอุบัติเหตุ
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สรุปีสถิติ 5 ปีี (ปีี 2561 – 2565)

อันำตร�ยุวันำ7 เที่ศก�ลปีีใหม่ และสงกร�นำต์

เที่ศก�ลปีีใหม่
จ่ากัขึ้้อมูื่ลี่กัารบาด้เจ่บ็ แลี่ะเสู่ยช้ว่ิต่ช้ว่ิงเทัศกัาลี่ปีีใหมื่ ่5  ปีีท่ั�ผู่้านมื่า พ.ศ. 2561-2565

ผู้ิเส่ยุชวิ่ต
1,765 คำนำ

เฉีลี�ยั 353 คน/เทศกาล(1)

ผู้ิบ�ดัเจบ็
139,997 คำนำ

เฉีลี�ยั 27,999 คน/เทศกาล

ผู้ิพิก�ร
1,186 คำนำ

เฉีลี�ยั 237 คน/เทศกาล

มูลค่ำ�
คำว�มสูญเส่ยุ

ทัี่�งหมดั 24,457 ล้�นำบ�ที่
เฉีลี�ยั 4,891 ล้านบาท/เทศกาล

บ�ดัเจบ็เล็กน้ำอยุ(OPD)
114,214 คำนำ

เฉีลี�ยั 22,843 คน/เทศกาล

บ�ดัเจบ็รุนำแรง (IPD)
25,783 คำนำ

เฉีลี�ยั 5,157 คน/เทศกาล

เที่ศก�ลสงกร�นำต์
จ่ากัขึ้้อมูื่ลี่กัารบาด้เจ่บ็ แลี่ะเสู่ยช้ว่ิต่ช้ว่ิงเทัศกัาลี่สูงกัรานต์ 5  ปีีท่ั�ผู่้านมื่า พ.ศ. 2561-2565

ผู้ิเส่ยุชวิ่ต
1,324 คำนำ

เฉีลี�ยั 265 คน/เทศกาล(1)

ผู้ิบ�ดัเจบ็
110,152 คำนำ

เฉีลี�ยั 22,030 คน/เทศกาล

ผู้ิพิก�ร
872 คำนำ

เฉีลี�ยั 174 คน/เทศกาล

มูลค่ำ�
คำว�มสูญเส่ยุ
ทัี่�งหมดั 18,372 ล้�นำบ�ที่
เฉีลี�ยั 3,674 ล้านบาท/เทศกาล

บ�ดัเจบ็เล็กน้ำอยุ(OPD)
91,195 คำนำ

เฉีลี�ยั 18,239 คน/เทศกาล

บ�ดัเจบ็รุนำแรง (IPD)
18,957 คำนำ

เฉีลี�ยั 3,791 คน/เทศกาล
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4 แนำวที่�ง
สร�้งสังคำมข้ับข้่�ปีลอดัภัูยุ

 การนำามิัตีิด�านความัปลอดภ่ยทางถนนมัาใช� โดยันำาม้าผนว่กเข้ากับ 
การดำาเนินงานในระดับต่่าง ๆ ทั�งในระดับนโยับายั การกำากับด่แล ระดับ
ป็ฏิบัต่ิ และป็ระชีาชีนทั�ว่ไป็ รว่ม้ทั�งนำาม้าใชี้ในการทำางานและการดำาเนิน
ชีวี่ติ่ รว่ม้ถ่งการสง่เสรมิ้ให้ป้็ระชีาชีนเล่อกเดนิทางห้รอ่ใชีบ้รกิารขนสง่สนิคา้
กับระบบขนส่งสาธารณ์ะที�ได้ม้าต่รฐานป็ลอดภัยั

1

 ให�ความัสุำาค่ญก่บการวิจ่ยและพ่ฒนา รว่ม้ถ่งการนำาเทคโนโลยัีเพ่�อ 
คว่าม้ป็ลอดภยััในการขับขี� ม้าใช้ีในการขนส่งและการเดินทางให้ม้้ากข่�น เช่ีน 
เทคโนโลยัีคว่บคุม้คว่าม้เร็ว่รถ (Road Safety Technology) เทคโนโลยัี
ชี่ว่ยัคว่บคุม้การทรงต่ัว่รถ เชี่น ในชี่ว่งการเข้าโค้ง ชี่ว่งถนนล่�น (Electronic 
Stability Control) เทคโนโลยัีป็้องกันการห้ลับใน ต่ลอดจนเทคโนโลยัี 
ที�ใชี้ในการกำากับด่แล เชี่น กล้อง CCTV รว่ม้ถ่งการพัฒนาระบบฐานข้อม้่ล
ขนาดให้ญ ่(Big Data) และการใชีปั้็ญญาป็ระดษิฐ ์(Artificial Intelligence) 
ม้าช่ีว่ยัในการว่างแผนและติ่ดต่าม้ป็ระเมิ้นผล เพ่�อให้้เกิดคว่าม้ป็ลอดภัยั 
เพิ�ม้ข่�น

3

 การปร่บเปลี�ยนพฤติีกรรมัของผู้้�ใช�รถใช�ถนน ทั�งผ่้ขับขี� ผ่้โดยัสาร และ 
คนเดนิเทา้ เพ่�อลดคว่าม้เสี�ยังที�เป็น็สาเห้ต่ขุองการเกดิอบุตั่เิห้ต่ทุางถนนและ
การบาดเจ็บ เสียัชีีว่ิต่ อาทิ ขับรถเร็ว่ ขับต่ัดห้น้าระยัะกระชีั�นชีิด ด่�ม้แล้ว่
ขบั ห้ลบัใน รว่ม้ถง่การรณ์รงค์ให้ใ้ช้ีอปุ็กรณ์นิ์รภัยั อาทิ ห้ม้ว่กนิรภัยั เข็ม้ขัด
นิรภัยั โดยัเน้นการสร้างคว่าม้ต่ระห้นักร่้ด้านคว่าม้ป็ลอดภัยั คว่าม้ร่้ด้าน
กฎห้ม้ายัและว่ินัยัจราจร การฝ่ึกทักษะการขับขี�และทักษะการคาดการณ์์
อบุตั่เิห้ต่ ุโดยัการพฒันาห้ลักส่ต่รอบรม้ออนไลน ์ห้รอ่จดัทำาแอป็พลเิคชีนัให้้
คว่าม้ร่ใ้นดา้นการขบัข่�ป็ลอดภยัั เพ่�อเผยัแพรใ่นโรงเรยีัน สถาบนัการศก่ษา 
ห้นว่่ยังานต่า่ง ๆ  ผ่ป้็ระกอบการขนส่ง คว่บค่่ไป็กับการกำากับดแ่ลและบงัคบั
ใชี้กฎห้ม้ายัที�ม้ีอยั่่แล้ว่อยั่างเข้ม้ข้น 

2

 ให�ความัสุำาคญ่กบ่การสุร�างบำารงุรก่ษาถนน เพ่�อให้เ้กิดคว่าม้ป็ลอดภัยั เช่ีน 
นำาระบบการป็ระเมิ้นม้าต่รฐานคว่าม้ป็ลอดภัยัของถนนในระดับนานาชีาต่ิ 
ม้าป็ระยุักต่์ใช้ีกับถนนที�สร้างให้ม้่ รว่ม้ถ่งการป็รับป็รุงแก้ไขถนนบริเว่ณ์ 
จุดเสี�ยัง (Black Spot) เชี่น จุดตั่ดรถไฟื้ ทางโค้งทางแยัก ทางลาดชีัน  
และบริเว่ณ์จุดกลับรถเพ่�อลดการเกิดอุบัต่ิเห้ตุ่

4

55



“ที่�งม้�ล�ยุกระต่�ยุน้ำอยุ” 
สร�้งจติสำ�นึำกผู้ิข้ับข้่�
จากเห้ตุ่การณ์์คว่าม้ส่ญเสียัที� เกิดข่�นของ  
พญ.ว่ราลัคน์ สภุวั่ต่รจรยิัากุล ห้รอ่ห้ม้อกระต่า่ยั 
ที�เสียัชีีวิ่ต่จากรถชีนบนทางม้้าลายัเม้่�อว่ันที�  
21 ม้กราคม้ 2565 ที�ผ่านม้าสะท้อนให้้เห้็นถ่ง 
คว่าม้เป็ราะบางของชีีวิ่ต่คนเดินข้าม้ถนนใน
ป็ระเทศไทยั จนนำาม้าส่ก่ารต่ั�งคำาถาม้ของสังคม้
ในว่งกว่า้งเร่�องคว่าม้ป็ลอดภยัับนทอ้งถนน และ
เกิดความัร้�สุึกว�า ทางมั�าลายอาจจะไมั�ใช�ที�ที�
ปลอดภ่ยสุำาหร่บการข�ามัถนนอีกตี�อไป 

บทคว่าม้ที�เผยัแพร่ทางเว่็บไซึ่ต่์ของทีดีอาร์ไอ  
ได้กล่าว่ถ่งป็ระเด็นด้านคว่าม้ป็ลอดภัยัของ 
คนเดินเท้า ซึ่่�งเป็็นผ่้ม้ีสิทธิ�ใชี้ถนนด้ว่ยั โดยัต่าม้ 

พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ม้าต่รา 32  
ได้รับรองสิทธิของคนเดินเท้าไว่้ว่่า 

“ในการใช้้ทางเดินรถ ผ่้ ขับขี�ต่้องใช้้ความ
ระมัดระวังไม่ให้รถช้น หรือโดนคนเดินเท้า  
ไม่ว่าจะอย่่ ณ ส่วนใดของทาง แล้ะต่้องให้
สัญญาณเต่ือนคนเดินเท้าให้ร่้ตั่วเมื�อจำาเป็็น  
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง เด็ก คนช้รา หรือคนพิการที�
กำาล้ังใช้้ทาง ผ่้ขับขี�ต่้องใช้้ความระมัดระวังเป็็น
พิเศัษในการควบคุมรถของต่น” ซึ่่�งที�ผ่านม้า 
ป็ระเด็นคว่าม้ป็ลอดภัยัของคนเดินเท้าไม่้ได้รับ
คว่าม้สนใจเท่าที�คว่ร ทั�งที�คนเดินเท้าห้ลายั 
รอ้ยัคนเสยีัชีวี่ติ่จากอบุตั่เิห้ต่ทุางถนนในแต่ล่ะปี็

คำนำเดิันำเท้ี่� เส่ยุชวิ่ตในำปีระเที่ศไที่ยุ
จ�กข้้อมูลบูรณ�ก�รผู้ิเส่ยุชวิ่ต จ�กอุบัติเหตทุี่�งถนำนำ 3 ฐ�นำ  

ปีี พ.ศ.2560-2564

ผู้ิเส่ยุชวิ่ต

2,563 
ร�ยุ
เฉีลี�ยั 
513 
รายั/ป็ี

เพศช�ยุ

2.6
เท่าของเพศห้ญิง

กลุ่มอ�ยุุ 
50-54 ปีี

เส่ยุชวิ่ตสูงสุดั
รอ้ยุละ 

9.05

เส่ยุชวิ่ตจ�ก
รถยุนำต์ รถกระบะ

หรอืรถตู้
สูงสุดั รอ้ยุละ

78.80
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สาเห้ตุ่ห้ลักที�ทำาให้้คนเดินถนนป็ระสบอุบัติ่เห้ตุ่นั�น เกิดจากห้ลายัปั็จจัยัด้ว่ยักัน 
ได้แก่ การข่บรถเร็วเกินกำาหนด การข่บโดยประมัาท เมัาแล�วข่บ การขาดสุิ�ง
อำานวยความัสุะดวกสุำาหร่บคนเดินเท�าจากการออกแบบถนน การวางผู้่งเมั่อง 
ท่ศนวิสุ่ยที�ไมั�เอ่�อตี�อการใช�ถนนของคนเดินเท�า และการบังคบัใช้ีกฎห้ม้ายัจราจร
ไม้่เพียังพอ ซึ่่�งในกรณ์ีของการเสียัชีีว่ิต่ของห้ม้อกระต่่ายันั�น ม้ีป็ัจจัยัห้ลัก 2 
ป็ระเด็นค่อ 

1) การขับขี�รถจักรยัานยันต่์ด้ว่ยัคว่าม้เร็ว่ส่ง ทำาให้้ไม้่สาม้ารถเบรกได้ทัน

2) โครงสร้างพ่�นฐานที�ไม่้เอ่�อต่่อการข้าม้ถนน ไม่้ม้ีป็้ายัชีะลอคว่าม้เร็ว่ และ 
ที�กดสัญญาณ์ไฟื้ข้าม้ถนน

การส่ญเสียับุคลากรทางการแพทยั์ในครั�งนี� ได้สร้างแรงกระเพ่�อม้ให้้สังคม้ได้ร่ว่ม้
กันต่ระห้นักถ่งป็ัญห้าดังกล่าว่ และห้าทางป็้องกันเพ่�อลดอุบัต่ิเห้ตุ่บนท้องถนน 
โดยัรัฐบาลได้ป็ระกาศให้้ว่ันที� 21 ม้กราคม้ของทุกป็ี เป็็นว่ันคว่าม้ป็ลอดภัยัของผ่้
ใชีถ้นน เพ่�อเป็น็การกระตุ่้นเต่่อนให้ป้็ระชีาชีนห้นัม้าต่ระห้นกัถ่งการใชีถ้นนอยัา่ง
ป็ลอดภัยั และการส่งเสริม้ให้้เกิดวั่ฒนธรรม้คว่าม้ป็ลอดภัยั นอกจากนี� ม้ีห้น่ว่ยั
งาน องคก์รต่า่ง ๆ  รว่ม้ถง่อาสาสมั้คร ได้จดัโครงการและกจิกรรม้รณ์รงคท์างสงัคม้
ที�น่าสนใจ เพ่�อกระตุ่้นเต่่อนให้้ผ่้ขับขี�และผ้่ใชี้รถใชี้ถนนระม้ัดระว่ังและใชี้สต่ิใน
การขับขี�ม้ากข่�น 

• โครงการ “ทางมั�าลายกระตี�ายน�อย” เพ่�อป็ลุกจติ่สำานก่แก่ผ้่ขบัขี�บนทอ้งถนน 
และสร้างวิ่นัยัจราจร โดยัใช้ีการทาสีสัญลักษณ์์เคร่�องห้ม้ายัจราจรทางข้าม้
ทางม้้าลายั ขับเคล่�อนโดยัโรงพยัาบาลจุฬาลงกรณ์์ สภากาชีาดไทยั และคณ์ะ
แพทยัศาสต่ร์ จุฬาลงกรณ์์ม้ห้าว่ิทยัาลัยั ม้ีการจัดทำาทางม้้าลายักระต่่ายัน้อยั
ในโรงพยัาบาล 4 จุด และทำาสต่ิ�กเกอร์สำาห้รับติ่ดรถยันต์่ รถจักรยัานยันต์่  
เพ่�อรณ์รงค์กระตุ่้นเต่่อนผ่้ขับขี�

• เยาวชนไทยไอเดียเก๋ สุร�างทางมั�าลายสุามัมัิตีิ เยัาว่ชีนกลุ่ม้ห้น่�งได้ต่ระห้นัก
ถ่งคว่าม้สำาคญัของทางม้า้ลายั จง่เกดิไอเดยีัสรา้งทางม้า้ลายัสาม้ม้ติ่ ิโดยัคว่าม้
ร่ว่ม้ม้่อจากนิสิต่คณ์ะสถาป็ัต่ยักรรม้ศาสต่ร์ จุฬาลงกรณ์์ม้ห้าว่ิทยัาลัยั ซึ่่�งเป็็น
ไอเดียัที�สร้างคว่าม้แป็ลกให้ม่้ให้กั้บผ่ใ้ช้ีรถใช้ีถนนในม้ห้าวิ่ทยัาลัยั แต่่ก็ม้กีระแส
จากโลกโซึ่เชียีัลมี้เดียัทั�งเห็้นด้ว่ยัและไม่้เห็้นด้ว่ยั แม้้ทางม้้าลายัจะช่ีว่ยัสะดุดต่า 
เป็็นการเพิ�ม้จุดสังเกต่จุดข้าม้ถนนแก่ผ้่ขับข่� แต่่สำาห้รับผ้่ที�ไม้่คุ้นชิีนอาจทำาให้้
เกิดอุบัต่ิเห้ตุ่ได้  

สร�้งแรงข้ับกระเพื�อมที่�งสังคำม
ลดัอุบัติเหตบุนำท้ี่องถนำนำ
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นอกจากนี� ยัังม้ีกลุ่ม้จิต่อาสาอีกจำานว่นห้น่�ง ที�ม้องเห้็นคว่าม้สำาคัญด้าน 
คว่าม้ป็ลอดภัยัของผ่ใ้ช้ีรถใชีถ้นน จง่ไดร้ว่ม้ตั่ว่กันออกแบบทางม้า้ลายั เพ่�อป็อ้งกนั
อบุตั่เิห้ต่ ุเชีน่ สถานตี่ำารว่จภธ่รแสนสขุ จงัห้ว่ดัชีลบรุ ีไดจ้ดักจิกรรม้ทาสทีางม้า้ลายั
บรเิว่ณ์ห้นา้ศน่ยับ์รกิารนกัทอ่งเที�ยัว่ และไดข้ยัายัไป็ห้ลายัจดุในพ่�นที�ที�รบัผดิชีอบ 
เชี่น ห้น้าต่ลาดห้นองม้น เป็็นต่้น เจ้าห้น้าที�กองชี่างและเจ้าห้น้าที�เทศกิจเทศบาล
นครอุบลราชีธานี ที�ได้ทาสีทางม้้าลายัด้ว่ยัสีสันที�สดใส เพ่�อเป็็นจุดสังเกต่ให้้แก่ 
ผ่ใ้ชีร้ถใช้ีถนน อกีทั�งยังัเป็น็แลนด์ม้าร์กแก่ผ่ท้ี�สนใจถ่ายัภาพค่่กบัทางม้า้ลายัห้ลาก
สีสันอีกด้ว่ยั  นอกจากนี�ยัังม้ีบริษัทเอกชีน ที�ได้ร่ว่ม้กันต่ิดต่ั�งอุป็กรณ์์เพิ�ม้คว่าม้
ป็ลอดภัยับนท้องถนน และจัดทำาทางม้้าลายั ป็้ายัสัญญาณ์จราจรเพ่�อให้้ผ่้ใช้ีรถ 
ใชี้ถนนชีะลอคว่าม้เร็ว่ รว่ม้ทั�งมี้การด่แลรักษาเคร่�องห้ม้ายัจราจรทางข้าม้ และ
ป็้ายัเต่่อนทางข้าม้ให้้อยั่่ในสภาพที�ผ่้ขับขี�ยัานพาห้นะม้องเห้็นได้ชีัด 

สิ�งเห้ลา่นี�สะทอ้นถง่การเคล่�อนไห้ว่ทางสงัคม้ (Social Movement) โดยัจติ่อาสา
ทั�งป็ระชีาชีนทั�ว่ไป็ ห้น่ว่ยังานและองค์กรต่่าง ๆ ได้ร่ว่ม้กันสร้างจิต่สำาน่กแก่ 
ผ่้ขับขี�รถยันต์่บนท้องถนน รว่ม้ทั�งม้ีการผลักดันกฎห้ม้ายัและข้อป็ฏิบัติ่เกี�ยัว่กับ
ทางม้้าลายัในป็ระเทศไทยั

แหล�งข�อมั้ล :

• ศ้นย์ข�อมั้ลอุบ่ตีิเหตีุ เพ่�อเสุริมัสุร�างว่ฒนธรรมัความัปลอดภ่ยทางถนน Thai RSC 

 เข้าถ่งได้จาก https://www.thairsc.com/

• รายงานการวิเคราะห์สุถานการณ์อุบ่ตีิเหตีุทางถนนของกระทรวงคมันาคมั พ.ศ. 2564. สำานักงานนโยับายั

และแผนการขนส่งและจราจร สำานักแผนคว่าม้ป็ลอดภัยั กรกฎาคม้ 2565.

• สุถานการณ์อุบ่ตีิเหตีุทางถนนของประเทศไทย กองป็้องกันการบาดเจ็บ กรม้คว่บคุม้โรค

• เปิดตี่ว ‘ทางมั�าลายกระตี�ายน�อย’ สุร�างจิตีสุำานึกผู้้�ข่บขี�และสุร�างกุศลแห�งความัดี ‘หมัอกระตี�าย’

 เข้าถ่งได้จาก  https://workpointtoday.com/crosswalk-21/
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วิกฤต
คำณุภู�พสิ�งแวดัล้อมไที่ยุ
ยุำ�แยุ่ รว่งลง 30 อันำดัับ 
ข้องโลก!

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 4





“
วิก่ัฤตสู่�งแวิด้ลี่อ้มื่ไทัย เปี็นเรื�องท่ั�

เราทักุัค่นจ่ะต้องรว่ิมื่มื่อืกัันแก้ัไขึ้

และเปี็นเรู้ื�องท่ี่�ติ�องผลักดัน

ให�เปี็นวารู้ะเรู้ง่ด่วนรู้ะดับชาติิ

”



เม้่�อเอย่ัถง่ว่กิฤต่ดา้นสิ�งแว่ดลอ้ม้ ห้ลายัคนอาจนก่ถง่
การต่ัดไม้้ทำาลายัป็่า ป็ัญห้าฝุ่่นละออง PM 2.5 ขยัะ
ลน้เม้อ่ง ฯลฯ แม้ว้่า่ปั็ญห้าเห้ล่านี�จะเป็น็ที�จบัต่าและ
เฝ่้าระว่ังในป็ระเทศไทยัรว่ม้ถ่งทั�ว่โลก แต่่ห้ลายัคน
อาจยัังไม้่ทราบว่่า ทั�งห้ม้ดนี�เป็็นเพียังภาพกว่้างของ
ป็ัญห้าที�ธรรม้ชีาต่ิแบกรับอยั่่เท่านั�น เพราะต่อนนี�
ป็ระเทศไทยัเองก็ป็ระสบกับการส่ญเสียัคว่าม้ห้ลาก
ห้ลายัทางชีวี่ภาพ ซึ่่�งส่งผลกระทบที�รนุแรงทว่คีณ่์ต่่อ
ระบบนิเว่ศที�เราอาศัยัอยั่่ 

ว่ิกฤต่การณ์์ด้านสิ�งแว่ดล้อม้ไทยัในปี็ 2565 แม้้ใน
ชีว่่งห้ลงัสถานการณ์ก์ารแพรร่ะบาดของโคว่ดิ (Post 
Covid-19) ป็ระชีาชีนจะกลับม้าใชี้ชีีว่ิต่ได้ต่าม้ป็กต่ิ 
แต่่ก็นับว่่าเป็็นปี็ที�ป็ระเทศไทยัต้่องเผชีิญกับผล 
กระทบทางสภาพภ่มิ้อากาศ เชี่น ฝ่นต่กห้นัก เกิด 
นำ�าท่ว่ม้ฉีับพลัน การกลับม้าของฝุ่่นจิ�ว่ PM 2.5 ที� 
สง่ผลกระทบรุนแรงต่อ่สขุภาพของป็ระชีาชีน ป็ญัห้า
การป็ลอ่ยัก๊าซึ่เรอ่นกระจกจากโรงงานอุต่สาห้กรรม้ 
จำานว่นขยัะพลาสติ่กและขยัะติ่ดเชี่�อที�เพิ�ม้จำานว่น
ม้ห้าศาล ว่กิฤต่อาห้ารเห้ลอ่ทิ�ง ฯลฯ ซึ่่�งได้กลายัเป็น็
ป็ัญห้าระดับโลกที�ทุกภาคส่ว่นต้่องร่ว่ม้ม้่อกันแก้ไข 
ทั�งห้น่ว่ยังานภาครัฐ เอกชีน และป็ระชีาชีนทุกคน 
เพ่�อก้าว่ไป็ส่่คว่าม้ห้ว่ังของป็ระเทศ ค่อการเป็็น Net 
Zero ในป็ี 2065
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คำณุภู�พสิ�งแวดัล้อมไที่ยุ
ตกอันำดัับจ�ก 78 อยูุ่ท่ี่� 108 ข้องโลก
ม้ห้าว่ิทยัาลัยัเยัล (Yale University) ป็ระเทศสห้รัฐอเม้ริกา ได้จัดอันดับ
สถานการณ์ด้์านสิ�งแว่ดล้อม้ของไทยั จาก 180 ป็ระเทศทั�ว่โลก ในปี็ 2565 ผลการ
จัดอันดับพบว่่า ภาพรวมัคุณภาพสุิ�งแวดล�อมัของไทยแย�ลง จากอันดับที� 78 
ของโลกในป็ี 2563 ลดลงไป็อย่่ัที�อันดับ 108 ในปี็ 2565 เม้่�อพิจารณ์าในรายั
ป็ระเด็นพบว่่า คุณภาพอากาศโดยรวมัแย�ลง จากอ่นด่บที� 85 ของโลกไปอย้�ที�
อ่นด่บที� 93 ของโลก ในขณ์ะที�ค่าฝุ่่น PM 2.5 จากอันดับ 88 อยั่่ที�อันดับ 87 ของ
โลก ซึ่่�งดีข่�นเพียังเล็กน้อยัเท่านั�น

ข�อมั้ล : อาจารยั์ว่ิษณ์ุ อรรถว่านิชี คณ์ะเศรษฐศาสต่ร์ ม้ห้าว่ิทยัาลัยัเกษต่รศาสต่ร์

ก�รจดััอันำดัับสถ�นำก�รณ์ด้ั�นำสิ�งแวดัล้อมข้องไที่ยุ
ในำระดัับนำ�นำ�ช�ติ 2565

ภาพรู้วมค์ณุ์ภาพสิ�งแวดล�อม 108 78
ค์ณุ์ภาพอากาศูโดยรู้วม 93 85
ฝุุ่�นพิษ PM 2.5

มลพิษจากโอโซื้นบนภาค์พื�นดิน

ออกไซื้ด์ของไนโติรู้เจน (NOX)

ซื้ลัเฟอรู้ไ์ดออกไซื้ด์ (SO2)

ค์ารู้บ์อนมอนอกไซื้ด์ (CO)

สารู้ปีรู้ะกอบอนิที่รู้ย่์รู้ะเหยงา่ย
(VOCS)

87
102
143
156
157
154

88
102

-
-
-
-

ดัชน่ช่�วดั เปีล่�ยนแปีลง

แย่ลง

แย่ลง

ด่ข้�น
เล็กน�อย

ไม่
เปีล่�ยนแปีลง

ติำากวา่ค่์าเฉล่�ย
ของโลก

ติำากวา่ค่์าเฉล่�ย
ของโลก

ติำากวา่ค่์าเฉล่�ย
ของโลก

ติำากวา่ค่์าเฉล่�ย
ของโลก

2565 2563
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“ข้ยุะ” คำรองโลก 
ปีัญห�เรง่ด่ัวนำท่ี่�ต้องจดััก�ร
จากการจดัอนัดบัสิ�งแว่ดลอ้ม้ ในดา้นการจดัการขยัะ พบว่า่ จากอ่นดบ่ที� 84 ในปี 
2563 ลดลงไปอย้�ที�อ่นด่บที� 100 ในปี 2565 และในส่ว่นของการคว่บคุม้ขยัะ
ม้่ลฝ่อยั และการจัดการขยัะพลาสต่ิกในทะเลก็ยัังม้ีค่าดัชีนีที�ต่ำ�ากว่่าค่าเฉีลี�ยัของ
โลก ในขณ์ะเดยีัว่กนัการบำาบดันำ�าเสยีั การอนรุกัษร์ะบบนเิว่ศและบรกิารของระบบ
นิเว่ศก็ม้ีค่าดัชีนีที�แยั่ลง จากอันดับที� 101 ลดลงม้าอยั่่ที�อันดับ 129

ที�มัา :  อาจารยั์ว่ิษณ์ุ อรรถว่านิชี คณ์ะเศรษฐศาสต่ร์ ม้ห้าว่ิทยัาลัยัเกษต่รศาสต่ร์

ก�รจดััอันำดัับสถ�นำก�รณ์ด้ั�นำสิ�งแวดัล้อมข้องไที่ยุ
ในำระดัับนำ�นำ�ช�ติ 2565

ก�รจดััก�รข้ยุะ

การู้บำาบัดนำาเส่ย

100

116

84

97

การู้ค์วบค์มุขยะม้ลฝุ่อย

ก�รอนุำรกัษ์ระบบนิำเวศและ
บรกิ�รข้องระบบนิำเวศ

96

129

84

101

การู้จดัการู้ขยะพลาสติิกในที่ะเล

บรู้กิารู้รู้ะบบนิเวศู

ค์วามหลากหลายที่างชว่ภาพ
และท่ี่�อย้่อาศัูยของสิ�งม่ชว่ติิ

133

152

107

-

140

114

ดัชน่ช่�วดั เปีล่�ยนแปีลง

แย่ลง

แย่ลง

แย่ลง

แย่ลง

ติำากวา่ค่์าเฉล่�ย
ของโลก 

ด่ข้�น
แต่ิติำากวา่

ค่์าเฉล่�ยของโลก 

แย่ลง

2565 2563
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เรื�อง “ข้ยุะ” ท่ี่�ไม่คำวรปีล่อยุปีละละเลยุ

การเพิ�ม้ข่�นของจำานว่นขยัะในแต่่ละป็ี เป็็นสาเห้ตุ่สำาคัญที�ทำาให้้เกิดว่ิกฤต่ด้าน 
สิ�งแว่ดล้อม้ เป็็นป็ัญห้าในระดับภ่ม้ิภาคและระดับโลก รว่ม้ถ่งป็ระเทศไทยัที�
ป็ริม้าณ์ขยัะเพิ�ม้ข่�นม้ห้าศาล ทั�งขยัะอาห้ารจากการบริโภค ที�ม้าพร้อม้กับ 
ฟ้่ื้ดดิลิเว่อรี (Food Delivery) และออนไลน์ชีอป็ปิ็ง (Online Shopping)  
ขยัะม้่ลฝ่อยัชุีม้ชีน ขยัะอิเล็กทรอนิกส์ห้ร่อขยัะต่ิดเชี่�อ ที�ส่งผลต่่อสุขภาพและ 
ว่ิถีชีีว่ิต่คว่าม้เป็็นอยั่่ของคนไทยั ห้ากม้องเฉีพาะในพ่�นที�กรุงเทพฯ ก็ม้ีการสร้าง
ขยัะกว่่าว่ันละ 10,000 ต่ัน หากเปรียบเทียบก่บรถบรรทุกสุิบล�อ ขยะ 10,000 
ตี่น จะเท�าก่บรถสุิบล�อ 400 ค่น ซึ่่�งขยัะป็ริม้าณ์ม้ห้าศาลแบบนี�ก็ยั่อม้ส่งผลให้้
เกิดม้ลภาว่ะ ทัศนียัภาพของเม้่อง

ห้ากยั้อนกลับไป็ด่ป็ริม้าณ์ขยัะม้่ลฝ่อยั 5 ป็ียั้อนห้ลัง (ป็ี 2559 – 2563) พบว่่า 
ขยัะเก่อบคร่�งห้น่�งเป็็นเศษอาห้าร 45.4% รองลงม้าเป็็นพลาสต่ิกที�รีไซึ่เคิลไม้่ได้
เก่อบ 20% และอีก 11% เป็็นกระดาษที�รีไซึ่เคิลไม้่ได้ 

Rocket Media Lab แห้ล่งข้อม้่ลสาธารณ์ะในการติ่ดต่าม้ป็ระเด็นสังคม้ ได้ทำา 
การสำารว่จขยัะของคน กทม้. โดยัอ้างอิงข้อม้่ลจากกรม้คว่บคุม้ม้ลพิษ ป็ี 2563 
พบข้อม้่ลที�น่าสนใจ ดังนี�

• กรุงเทพฯ สุร�างขยะ 12,281.70 ตี�อตี่นตี�อว่น หร่อ 2.2 กิโลกร่มัตี�อคน 
ตี�อว่น ห้ากเทียับกับการใช้ีงบป็ระม้าณ์จัดการขยัะ 4.09 บาทต่่อวั่น ห้ร่อ
กิโลกรัม้ละ 1.86 บาท

• กทมั. ไมั�เคยมีัขยะตีกค�างเลยในแตี�ละปี เพราะขนถ่ายัไป็ฝั่งกลบยัังพ่�นที�
จังห้ว่ัดอ่�น ๆ เชี่น จังห้ว่ัดฉีะเชีิงเทรา จังห้ว่ัดนครป็ฐม้ กว่่า 4,000 ต่ันต่่อว่ัน

• กรงุเทพฯ มัขียะอนิทรีย ์45% หรอ่ราว 3,874 ตีน่ตี�อวน่ นำาไป็ทำาป็ุ�ยัที�โรงงาน
ในอ่อนนุชี 1,600 ต่ันต่่อว่ัน และนำาไป็คัดแยักและสร้างพลังงานโรงงานระบบ 
MBT 800 ต่ันต่่อว่ัน แต่่โรงงานระบบ MBT ถ่กระงับใบอนุญาต่ห้ลังถ่กร้อง
เรียันเร่�องกลิ�นเห้ม้็น

ขยัะที�เกิดข่�นในกรุงเทพฯ สาม้ารถจำาแนกออกเป็็นสองแบบ ค่อ 1) ขยะแปรร้ป
ใช�ใหมั� หร่อ “ขยะรีไซ้เคลิ” ซึ่่�งสาม้ารถนำาไป็แป็รสภาพเป็็นว่สัดเุพ่�อการผลติ่ให้ม้่
ได้ 3,672 ต่ันต่่อว่ัน และ 2) ขยะที�ตี�องนำาไปกำาจ่ด (ขยะอินทรีย์ และ 
ขยะมั้ลฝอย) 8,609 ต่ันต่่อว่ัน โดยัขยัะรีไซึ่เคิลนั�นจะถ่กแยักโดยับรรดาพนักงาน
เก็บขยัะห้ร่อซึ่าเล้ง และนำาไป็ขายัให้้แก่ร้านรับซ่ึ่�อของเก่า เพ่�อส่งไป็ยัังโรงงาน
รีไซึ่เคิล ดังนั�นป็ัญห้าขยัะของคนกรุงเทพฯ จ่งอยั่่ที�ขยัะที�นำาไป็กำาจัดม้ากกว่่า
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ปีรมิ�ณข้ยุะมูลฝอยุในำปีระเที่ศไที่ยุ
ปีี 2561 - 2565

ที�มัา : ข้อม่้ลจากระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยัะม่้ลฝ่อยัชุีม้ชีน 

กรม้คว่บคุม้ม้ลพิษ

ปีี 2561 27.93 ล้�นำตันำ

ปีี 2562 28.71 ล้�นำตันำ

ปีี 2563 25.37 ล้�นำตันำ

ปีี 2564 24.98 ล้�นำตันำ

ปีี 2565 25.70 ล้�นำตันำ
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ไที่ยุคำรองแชมปี์โลก
“เมืองมลพิษ” ม�กท่ี่�สุดั
จากการจัดอันดับด้านสิ�งแว่ดล้อม้ของไทยัใน
ด้านคุณ์ภาพอากาศ โดยัรว่ม้แล้ว่สถานการณ์์
คุณ์ภาพของอากาศยัังอย่่ัในระดับแย่ัลง ซึ่่�งมี้
สาเห้ตุ่ม้าจากห้ลายัป็ัจจัยั ส่ว่นให้ญ่เกิดจาก
พฤต่ิกรรม้ของคนในสังคม้ เชี่น ในพ่�นที�ชีนบท
ที�นิยัม้เผาว่ัสดุการเกษต่รในที�โล่ง เพ่�อเต่รียัม้ 
ทำาไร่ ห้าของป่็า ห้ร่อจัดการพ่�นที�ป่็ารกร้าง  
ไอเสยีัจากรถยันต่แ์ละการจราจรที�ต่ดิขัด ทำาให้้
เกิดเขม้่าและฝุ่่นคว่ันม้าก การเผาไห้ม้้เชี่�อเพลิง
ฟื้อสซิึ่ลในโรงไฟื้ฟ้ื้า โรงงานอุต่สาห้กรรม้  
การเผาเศษขยัะ และกิจกรรม้ในครัว่เร่อน  
รว่ม้ทั�งฝุ่่นคว่ันที�พัดม้าจากป็ระเทศเพ่�อนบ้าน 
จากการเผาว่สัดกุารเกษต่รห้ลงัป็ลก่พช่ีขา้ว่โพด
เลี�ยังสัต่ว่์ โดยัเฉีพาะในภาคเห้น่อที�อยั่่ต่ิดกับ
ชีายัแดนพม้่า เชี่น จังห้วั่ดต่าก แม้่ฮ่่องสอน 
เชีียังรายั ฯลฯ  

จากข้อม้่ลของ State of Global Air รายังาน
ว่่า ในปี 2562 ประเทศไทยมีัผู้้�เสุียชีวิตีจาก 
ฝุ�น PM 2.5 ถงึ 32,200 คน ในขณะที� กรนีพซี้  
ได�เปิดเผู้ยตีว่เลขผู้้�เสีุยชีวติีก�อนวย่อน่ควรจาก
ฝุ�น PM 2.5 ในปี 2564 สุ้งถึง 29,000 คน  
ซึ่่�งนับเป็็นต่ัว่เลขที�ส่งกว่่าการต่ายัจากอุบัต่ิเห้ตุ่
บนท้องถนน ยัาเสพต่ิด และการฆาต่กรรม้รว่ม้
กัน นอกจากนี�ในรายังานให้ม่้ของ State of 
Global Air ยัังเผยัว่่า การมัีคุณภาพอากาศที�
แย�ก็ทำาให�เด็กรุ�นใหมั�มัีอายุสุ่�นลง เฉลี�ย 1 ปี  
8 เด่อน ห้ร่อม้ากกว่่านั�น

ป็ัญห้าฝุ่่น PM 2.5 เป็็นป็ัญห้าเร่�อรังที�คนไทยั 
จะต่อ้งเผชีญิอยั่ท่กุป็ ีห้ลายัจงัห้ว่ดัต่อ้งเผชีญิกบั
ค่าฝุ่่นพุ่งส่งเกินม้าต่รฐาน ทั�งในพ่�นที�ภาคเห้น่อ 
อยั่างเช่ีน เชีียังให้ม่้ เชีียังรายั แม่้ฮ่่องสอน  

รว่ม้ทั�งกรงุเทพฯ ที�ต่อ้งเจอวิ่กฤต่ห้นัก และยังัมี้
แนว่โน้ม้ทว่ีคว่าม้รุนแรงจนส่งผลกระทบต่่อ
สุขภาพและการดำาเนินชีีว่ิต่ของป็ระชีาชีน   

“เชีียังให้ม่้” ค่อ ห้น่�งในจังห้วั่ดทางภาคเห้น่อ
ของป็ระเทศไทยั ที�เผชีิญกับฝุ่่นคว่ันที�ป็กคลุม้
ห้นาแน่นไป็ทั�ว่ทั�งจังห้วั่ด จากข้อม้่ลเว็่บไซึ่ต่์ 
 IQ AIR ที�ไดม้้กีารจัดอนัดบัเม้อ่งคุณ์ภาพอากาศ
ดี และเม้่องที�ม้ีม้ลพิษม้ากที�สุดในโลก พบว่่า 
เชียงใหมั�ขึ�นร่�งอ่นด่บหนึ�งของกลุ�มัประเทศ 
สุีแดง มัีค�าเฉลี�ย 191 ไมัโครกร่มัตี�อล้กบาศก์
เมัตีร ซ่ึ่�งเป็็นอันต่รายัต่่อสุขภาพม้าก (ข้อม้่ล  
ณ์ ว่ันที� 15 กุม้ภาพันธ์ 2566) โดยัม้ีสาเห้ตุ่ 
ม้าจากสภาพอากาศที�แล้งจัด ไม้่ม้ีฝ่น ป็ริม้าณ์
สะสม้ของเชี่�อเพลิงที�เพิ�ม้ส่งข่�นจากการเผาไห้ม้้
ในพ่�นที�ป่็า โดยัม้กีารเผาอยัา่งห้นกัห้นว่่งจนเขา้
ขั�นว่ิกฤต่ แม้้จะม้ีการจัดการฝุ่่นภายัในจังห้ว่ัด
อยั่างมี้ป็ระสิทธิภาพ โดยัคว่าม้ร่ว่ม้ม้่อจาก
ห้น่ว่ยังานภาครัฐ ชีุม้ชีน ภาคป็ระชีาสังคม้  
โดยัมี้ม้าต่รการป้็องกันทั�งในเม้่องและชีนบท  
แต่่ก็ไม้่สาม้ารถรับม้่อกับฝุ่่น PM 2.5 ได้  
เพราะส่ว่นห้น่�งพัดข้าม้ม้าจากจังห้วั่ดใกล้เคียัง
ในภาคเห้น่อและป็ระเทศเพ่�อนบ้าน โดยั 
เฉีพาะชีายัแดนฝ่ั�งพม่้าที�ป็ล่กข้าว่โพด อีกทั�ง
ป็ระเทศไทยัยัังขาดข้อม้่ลและคว่าม้ร่้ขอบเขต่
ทางภ่ม้ิศาสต่ร์ของฝุ่่น PM 2.5 ที�เรียักว่่า  
Airshed รว่ม้ถ่งแนว่ทางการจัดการฝุ่่นที� 
ไม้่เห้ม้าะสม้ และการจัดสรรงบป็ระม้าณ์ 
ที�ไม้่ม้ีป็ระสิทธิภาพ ซึ่่�งเป็็นคว่าม้ยัากลำาบาก 
ในการบริห้ารจัดการแก้ปั็ญห้าฝุ่่น PM 2.5  
ของป็ระเทศไทยัได้อยั่างครอบคลุม้และ 
ม้ีป็ระสิทธิภาพ
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“เช้้านี� ผมต่ื�นมาพร้อมกับค่าฝุุ่�น PM 186 ใน
ห้องที�กำาล้ังได้รับการฉายแสงครับ” เสียังเล็ก ๆ  
ของคุณ์ห้ม้อท่านห้น่�ง ที�อาศัยัอยั่่ในพ่�นที�ที�ม้ีค่า
ฝุ่่นจิ�ว่ส่งเกินม้าต่รฐาน และได้รับผลกระทบจน
ทำาให้้เกิดโรคม้ะเร็งป็อด ในระยัะแพร่กระจายั
ลุกลาม้ และอยั่่ระห้ว่่างเข้าพักรักษาอาการ ได้
กลายัเป็น็ข่าว่ดงัที�เผยัแพรผ่า่นทางโซึ่เชีียัลม้เีดียั
และส่�อโทรทศัน ์เม้่�อชีว่่งป็ลายัเดอ่นพฤศจกิายัน 
ป็ ี2565 จนทำาให้เ้กดิการต่ั�งคำาถาม้ว่า่ “เราต่อ้ง
อยั่่ในป็ระเทศที�ต่้องซึ่่�ออากาศห้ายัใจจริง ๆ 
ห้ร่อ”

“อากาศ” ถ่อเป็็นห้น่�งในคว่าม้ต้่องการขั�น 
พ่�นฐานทางกายัภาพเพ่�อคว่าม้อย่่ัรอดของ
ม้นุษยั์ แต่่เม้่�ออากาศที�เราห้ายัใจเต่็ม้ไป็ด้ว่ยั
ม้ลพิษ ทั�งจากก๊าซึ่อันต่รายั ฝุ่่น PM 2.5 ที�
ทำาร้ายัระบบทางเดินห้ายัใจ ห้ัว่ใจ เย่ั�อบุในต่า 
จม้่ก และเข้าส่่ชีั�นในสุดของป็อด แม้้ฝุ่่นจิ�ว่ 
จะไม้ไ่ดแ้สดงอาการต่อ่รา่งกายัอยัา่งเฉียีับพลนั  
แต่ต้่่องใช้ีเว่ลาสะสม้นับสิบปี็ถง่จะแสดงผล และ

ฝุ�นำพิษท่ี่�ส่งผิลกระที่บ
ต่อสุข้ภู�พปีระช�ชนำ

ยังัเป็น็ต่วั่กลางนำาพาสารอ่�น ๆ  เขา้ส่่ป็อดอกีด้ว่ยั 
เชี่น สารก่อม้ะเร็ง สารโลห้ะห้นัก เป็็นต่้น  

ข้ อม้่ ลจากก ลุ่ม้อนา มั้ยัสิ� ง แว่ด ล้อม้และ 
อาชีีว่อนามั้ยั สำานักงานสาธารณ์สุขจังห้วั่ด
เชีียังให้ม้่ ระบุว่่า จำานว่นผ้่ป็่ว่ยัที�เกี�ยัว่ข้องกับ
ม้ลพิษทางอากาศชี่ว่งว่ันที� 1 ก.พ. ถ่งว่ันที� 9  
ม้ี.ค. 2566 พบผู้้�ป�วยกลุ�มัโรคทางเดินหายใจ 
กลุ�มัโรคห่วใจ หลอดเลอ่ด กลุ�มัตีาอก่เสุบ กลุ�มั
ผู้ิวหน่งอ่กเสุบ และกลุ�มัอ่�น ๆ  รวมั 9,234 คน 
นอกจากนี�สถานการณ์์ไฟื้ป่็าที�ม้าซึ่ำ�าเติ่ม้วิ่กฤต่
ฝุ่่นควั่นที�เชีียังให้ม้่ ยัังคงเข้าขั�นวิ่กฤต่จนต้่องม้ี
การป็ระกาศเป็็นภัยัพิบัติ่ฝุ่่นควั่นไฟื้ป่็าในห้ลายั
พ่�นที�ของจังห้ว่ัดเชีียังให้ม้่ และอพยัพชีาว่บ้าน
ออกจากที�พักอาศัยั ห้ลังพบว่่าไฟื้ป่็ายัังคง 
ลุกไห้ม้้ในเขต่อุทยัานแห้่งขาต่ิอยั่างต่่อเน่�อง
ห้ลายัวั่น ในขณ์ะที�เกิดว่ิกฤต่ฝุ่่นพิษป็กคลุม้ใน
ภาคเห้นอ่นานนบัสัป็ดาห้ ์กไ็ดเ้กิดป็รากฏการณ์์
แห่้ซึ่่�อเคร่�องฟื้อกอากาศจนขาดต่ลาด เพราะ 
ห้ว่ั�นว่่าจะเกิดผลกระทบต่่อสุขภาพ

ในขณ์ะที�ภาคเห้นอ่ไดร้บัผลกระทบจากฝุ่่น PM 
2.5 กรุงเทพฯ ก็เป็็นอีกพ่�นที�ห้น่�งที�ได้รับผล 
กระทบไม่้แพ้กัน Rocket Media Lab ได้
รว่บรว่ม้ข้อม้่ลในป็ี 2565 พบว่่า คนกรุงเทพฯ 
สุด้ดมัฝุ�นพษิ PM 2.5 เทยีบเท�ากบ่การสุบ้บหุรี� 
1,224.77 มัวน ซ่ึ่�งลดลงถ่ง 37 ม้ว่น จากปี็ 
2564 ที�ม้ีจำานว่น 1,261.05 ม้ว่น อยั่างไรก็ต่าม้ 
กรงุเทพฯ กย็ังัมี้ว่นัที�อากาศดีจำานว่น 49 ว่นั ใน
ขณ์ะที�สว่่นให้ญจ่ะเป็็นว่นัที�คุณ์ภาพอากาศป็าน

ช�วกรุง สูดัฝุ�นำพิษ PM 
เท่ี่ยุบเท่ี่�สูบบุหร่� 1,224 มวนำ

กลาง สว่่นว่นัที�ม้ผีลกระทบต่อ่สขุภาพกลุม่้ผ่ท้ี�ม้ี
สัม้ผัสไว่ต่่อม้ลพิษ จำานว่น 52 ว่ัน และม้ีผลต่่อ
สุขภาพ 3 ว่ัน โดยัในป็ี 2566 คาดว่่า จำานว่น
ของว่ันที�อากาศแย่ัและส่งผลต่่อสุขภาพ จะมี้
จำานว่นม้ากกว่่าป็กต่ิ ซึ่่�งถ่อว่่าเป็็นคว่าม้เสี�ยังที�
ส่ง ห้ากภาคส่ว่นต่่าง ๆ ไม้่สาม้ารถจัดการและ
แก้ไขอยั่างเร่งด่ว่น ก็จะยัิ�งส่งผลกระทบต่่อ
สุขภาพและระบบนิเว่ศรอบต่ัว่
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คำนำกรุงเที่พฯ อยูุ่กับอ�ก�ศด่ัก่�วันำ

• วน่ที�อากาศดี (สุเีขยีว 49 ว่น) คดิเป็็น 13.42% ของทั�งป็ ีนอ้ยักว่า่ในป็ ี2564 
ที�ม้ีถ่ง 90 ว่ัน

• ว่นที�อากาศมัีคุณภาพปานกลาง (สุีเหล่อง 261 ว่น) คิดเป็็น 71.51%  
ของทั�งป็ี ซึ่่�งม้ากกว่่าป็ี 2564 ที�ม้ีจำานว่น 202 ว่ัน

• ว่นที�มัีคุณภาพอากาศมัีผู้ลตี�อสุุขภาพตี�อกลุ�มัที�มัีสุ่มัผู้่สุไวตี�อมัลพิษ 
(สุีสุ�มั 52 ว่น) คิดเป็็น 14.25% ของทั�งป็ี ลดลงจากป็ี 2564 ที�ม้ี 61 ว่ัน

• ว่นที�มัีอากาศมีัผู้ลกระทบตี�อสุุขภาพ (สุีแดง 3 ว่น) คิดเป็็น 0.82%  
ของทั�งป็ี ซึ่่�งลดลงจากป็ี 2564 ที�ม้ีถ่ง 12 ว่ัน

ที�มัา : ขอ้ม้ล่จาก Rocket Media Lab รอ็กเกต่ ม้เีดยีั แลบ็ แห้ล่งขอ้ม้ล่สาธารณ์ะในการติ่ดต่าม้ป็ระเด็นสงัคม้ 

ได้เป็ิดเผยัข้อม้่ลสภาพอากาศของคนกรุงเทพฯ ในป็ี 2022 โดยัการอ้างอิงข้อม้่ลม้าจากสถิต่ิจากเว่็บไซึ่ต่์ 

The World Air Quality Index Project และอ้างอิงค่าระดับคุณ์ภาพอากาศของค่า PM2.5  

จากข้อเสนอของกรีนพีซึ่ 

49 วัน อากาศดี

0-50 สีเขียว

261 วัน อากาศปานกลาง

51-100 สีเหลือง

52 วัน มีผลต่อสุขภาพ 
ต่อกลุ่มคนท่ีมีสัมผัสไว ต่อมลพิษ

101-150 สีส้ม

3 วัน มีผลต่อสุขภาพ

151-200 สีแดง

0 วัน มีผลต่อสุขภาพมาก

201-300 สีม่วง

0 วัน อนัตราย

300+ สีแดงเข้ม
ปีี 2565
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ในการแก้ไขป็ัญห้าฝุ่่น PM 2.5 ให้้สำาเร็จนั�น จะ
ต่้องอาศัยัคว่าม้ร่ว่ม้ม้่อจากทุกภาคส่ว่น โดยั
เฉีพาะภาครัฐในการกำาห้นดนโยับายั และ
จัดสรรงบป็ระม้าณ์ลงไป็ในพ่�นที�ได้อยั่างเห้ม้าะ
สม้ ม้ีการดำาเนินงานในลักษณ์ะองค์รว่ม้ แก้ไข
ป็ัญห้าแบบบ่รณ์าการให้้ครบทุกด้าน บทคว่าม้
เผยัแพร่เร่�อง “ข้อจำากัดในการแก้ไขปั็ญห้าฝุ่่น 
PM 2.5” ของทีดีอาร์ไอ ได้ให้้ข้อเสนอแนะต่่อ
การจัดการกับป็ัญห้าฝุ่่นในระดับนโยับายั ไว่้
ดังนี�

1. เร�งศึกษาวิจย่เพ่�อกำาหนดขอบเขตี Airshed 
ของฝุ�น PM 2.5 ที�เป็็นป็ัญห้าข้าม้จังห้ว่ัด
และข้าม้ป็ระเทศ

2. จ่ดทำาแผู้นปฏิิบ่ตีิการด�านการบริหาร
จ่ดการฝุ�น PM 2.5 โดยัคว่าม้ร่ว่ม้ม้่อของ
ชีุม้ชีน องค์กรป็กครองส่ว่นท้องถิ�น ห้น่ว่ยั
ราชีการในพ่�นที�จงัห้ว่ดัต่่าง ๆ  ที�อยั่ใ่น Airshed  
เดียัว่กัน

3. สุร�างความัร�วมัมั่อในการป้องก่นและ 
ลดปัญหาฝุ�น ภายัในแต่่ละ Airshed กับ
ป็ระเทศเพ่�อนบ้าน และนักธุรกิจไทยัที�ไป็ 
ส่งเสริม้การป็ล่กข้าว่โพด อ้อยัในป็ระเทศ
พม้่า ลาว่ และกัม้พ่ชีา

ปีัญห�ฝุ�นำ ว�ระเรง่ด่ัวนำ ท่ี่�คำวรแก้ไข้

แหล�งข�อมั้ล :

• ผงะ “คุณ์ภาพสิ�งแว่ดล้อม้ไทยั” ยัำ�าแยั่ ร่ว่งลง 30 อันดับ ของโลก!  

เข้าถ่งได้จาก : https://www.thansettakij.com/economy/527711

• ข้อม่้ลจากระบบสารสนเทศด้านการจดัการขยัะม้ล่ฝ่อยัชีมุ้ชีน กรม้คว่บคมุ้ม้ลพิษ  

เข้าถง่ได้จาก : https://thaimsw.pcd.go.th/index.php

• ป็ี 2022 คนกรุงเทพฯ ม้ีว่ันอากาศดีแค่ 49 ว่ัน ส่ดฝุ่่นพิษ PM2.5 เทียับเท่าการส่บบุห้รี� 1,224 ม้ว่น 

เข้าถ่งได้จาก : https://rocketmedialab.co/bkk-pm-25-2022/

• Rocket Midi Lab: ขยัะของคน กทม้.ที�ถ่กนำาไป็ทิ�งที�บ้านคนอ่�น  

เข้าถ่งได้จาก : https://www.tcijthai.com/news/2022/5/scoop/12314

• ทำาไม้การแก้ป็ัญห้าฝุ่่น PM 2.5 ในไทยั ถ่งยัังไม้่สำาเร็จ  

เข้าถ่งได้จาก : https://www.thairath.co.th/news/society/2664491

• “ภาคเห้น่อ” ฝุ่่นยัังห้นา “เชีียังให้ม้่” ม้ีผ่้ป็่ว่ยัแล้ว่กว่่า 9 พันคน 

เข้าถ่งได้จาก : https://www.thaipbs.or.th/news/content/325445

• ข้อจำากัดในการแก้ไขป็ัญห้าฝุ่่น PM 2.5  

เข้าถ่งได้จาก : https://tdri.or.th/2023/03/pm2-5-thailands-solutions/   

4. สุร�างตีลาดคาร์บอนภาคบ่งค่บ เพ่�อให�มัี
การซ่้�อขายคารบ์อนเครดติี ทางออกที�นา่จะ
ม้ีคว่าม้เป็็นไป็ได้สำาห้รับเกษต่รกรส่งอายัุที�
อยั่่บนที�ส่ง โดยัรัฐบาลจะต่้องเก็บภาษี
คารบ์อนในอตั่ราเทา่กบัต่น้ทนุทางสงัคม้จาก
กิจกรรม้ต่่าง ๆ ที�ก่อให้้เกิดก๊าซึ่เร่อนกระจก 
แล้ว่นำาเงินรายัได้ม้าใช้ีซึ่่�อคาร์บอนเครดิต่ 
รว่ม้ทั�งส่งเสริม้การป็ล่กป็่าและด่แลจัดการ
อยั่างจริงจัง

5. นโยบายลดการเผู้าในที�โล�งในภาคเกษตีร
และป�า ในระยะสุ่�น ไดแ้ก ่ลดการเผา ทยัอยั
กันเผา เชี่น การอุดห้นุนเกษต่รกรที�ต่้องการ
ป็รับระดับแป็ลงไร่นาเพ่�อใชี้เคร่�องจักรแทน
การเผา ในระยัะกลาง ค่อการว่ิจัยั / พัฒนา
พ่ชีทดแทน สร้างอาชีีพให้ม้่ เพ่�อให้้ชีาว่บ้าน
ม้ีรายัได้ที�ดีจากอาชีีพที�ห้ลากห้ลายั

6. นโยบายในเมัอ่ง : การผู้ลิตีไฟฟ้า การขนสุ�ง 
อตุีสุาหกรรมั สรา้งต่ลาดคารบ์อนภาคบงัคบั 
โดยัเก็บภาษีคาร์บอนและการซึ่่�อขายัเครดิต่
คาร์บอน โดยัผลักดันและส่งเสริม้ให้้ใชี้
เคร่�องยันต่์ไฟื้ฟื้้า ห้ร่อเคร่�องยันต่์ไฮ่โดรเจน 
เพ่�อลดฝุ่่น PM 2.5 และก๊าซึ่เร่อนกระจก
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ดััชน่ำรบัรู้
ก�รทีุ่จรติปีี 65 ด่ัข้ึ�นำ
ไที่ยุไต่ข้ึ�นำม� 9 ลำ�ดัับ
อยูุ่ท่ี่� 101 ข้องโลก

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 5





“
ดัชน่การู้รู้บัรู้้�การู้ทีุ่จรู้ติิด่ข้�น

แต่ิปีรู้ะเที่ศูไที่ยยังม่การู้ทีุ่จรู้ติิอย้่มาก

เราทักุัค่นต้องรว่ิมื่ด้้วิย ช้ว่ิยกััน

เปี็นหเูปี็นตาใหกั้ับปีระเทัศช้าต่

”



องค์กรเพ่�อคว่าม้โป็ร่งใสนานาชีาติ่ (Transparency 
International : TI) ได้รายังานผลคะแนนดัชีนีการ
รับร่้การทุจริต่ (Corruption Perceptions Index: 
CPI) ในป็ี 2565 จากจำานว่น 180 ป็ระเทศทั�ว่โลก 
พบว่า่ ป็ระเทศเดนม้ารก์ ครองแชีม้ป์็อนัดับที� 1 ของ
โลก ดว้่ยัคะแนนสง่สดุ 90 คะแนน ป็ระเทศฟื้นิแลนด์
และนิว่ซึ่ีแลนด์ อยั่่ที�อันดับ 2 ได้ 87 คะแนนเท่ากัน 
ในขณ์ะที� ประเทศไทย ได� 36 คะแนน อย้�ในอ่นด่บ
ที� 101 ของโลก ซ้ึ�งลำาดบ่คะแนนดขีึ�นกว�าปี 2564 
และอยั่่ในอันดับ 4 ในภ่ม้ิภาคอาเซึ่ียัน ป็ระเทศที�ได้
คะแนนส่งสุดค่อ สิงคโป็ร์ ได้ 83 คะแนน จัดอยั่่ใน
อันดับ 4 ของโลก 
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ที�มัา : องค์กรต่่อต่้านคอร์รัป็ชีัน

ผลการสำารว่จดชัีนกีารรบัร่ก้ารทจุรติ่ของป็ระเทศไทยัในปี็ 2565 เป็็นการป็ระเมิ้น
จากแห้ล่งข้อม้่ล 9 แห้ล่ง ป็ระเทศไทยัได้คะแนนเพิ�ม้ข่�นจากป็ี 2564 จำานว่น 2 
แห้ล่ง ค่อ แห้ล่งข้อม้่ล IMD World Competitiveness Yearbook (IMD) โดยั
พจิารณ์าขอ้ม้ล่การต่ดิสนิบนและการทจุรติ่ม้อียั่ห่้รอ่ไม้ ่และม้ากนอ้ยัเพยีังใด ไทยั
ได้คะแนนเพิ�ม้ข่�นจาก 39 เป็็น 43 คะแนน และแห้ล่งข้อม้่ล World Economic 
Forum (WEF) โดยัพิจารณ์าข้อม้่ลภาคธุรกิจต่้องจ่ายัเงินสินบนในกระบว่นการ
ต่่าง ๆ ม้ากน้อยัเพียังใด ซึ่่�งไทยัได้คะแนนเพิ�ม้ข่�นจาก 42 เป็็น 45 คะแนน
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คอรร์ปัชนัไทยในการจดัอนัดับ CPI โลก 180 ประเทศ
ดัชนีชีว้ดัคอรปัชนั Corruption Perception Index 2022

ประเทศไทย อยู่อนัดับท่ี 101 (ได้คะแนน 36)

คำอรร์ปัีชนัำไที่ยุในำก�รจดััอันำดัับ CPI โลก 180 ปีระเที่ศ
ดััชน่ำช่�วัดัคำอรร์ปัีชนัำ Corruption Perception Index 2022
ปีรู้ะเที่ศูไที่ย อย้่อนัดับท่ี่� 101 (ได�ค์ะแนน 36)

76



แม้้ว่่าดัชีนีการรับร่้การทุจริต่ ในปี็ 2565 จะเพิ�ม้ข่�น แต่่เม่้�อพิจารณ์าจาก
สถานการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�นในป็ี 2565 คาบเกี�ยัว่ม้าถ่งต่้นป็ี 2566 พบว่่า  
ม้ีเห้ตุ่การณ์์การทุจริต่เกิดข่�นม้ากและห้ลายักรณี์ก็ยัังมี้คว่าม้น่ากังว่ลอย่่ั เช่ีน 
พฤต่ิกรรม้การเรียักรับสินบนของเจ้าห้น้าที�รัฐ เจ้าห้น้าที�ของรัฐป็ฏิบัติ่ห้น้าที�โดยั
ม้ชิีอบ การทุจริต่การสอบเข้ารับราชีการ ฯลฯ ดงันั�น การที�ดช่นกีารรบ่ร้�การทจุรติี
จะอย้�ในอ่นด่บที�ดีขึ�น แตี�ก็ไมั�ได�เป็นการย่นย่นว�า สุถานการณ์การทุจริตีของ
ประเทศไทยจะดีขึ�น ห้น่ว่ยังานภาครัฐ ภาคเอกชีน และภาคส่ว่นต่่าง ๆ จ่งต่้อง
ดำาเนินการอยั่างเข้ม้ข้นและต่่อเน่�อง ทั�งในเชีิงนโยับายัและป็ฏิบัต่ิการ รว่ม้ถ่งเป็ิด
โอกาสให้้ภาคป็ระชีาชีนม้ีคว่าม้ต่่�นต่ัว่ในการจับต่าม้องการดำาเนินการของห้น่ว่ยั
งานภาครฐั เพ่�อขจดัป็ญัห้าการทจุรติ่คอรร์ปั็ชัีนให้ห้้ม้ดไป็ และร่ว่ม้กันสรา้งสงัคม้
ที�น่าอยั่่ สงบสุข และยัุต่ิธรรม้ 

แม้ค่ำ� CPI จะเพิ�มข้ึ�นำ
แต่สถ�นำก�รณ์ทีุ่จรติไที่ยุยุังน่ำ�เปี็นำห่วง

สถานการณ์์การทุจริต่ในป็ระเทศไทยั ยัังคงม้ีให้้เห้็นอยั่างต่่อเน่�อง และม้ีร่ป็แบบ
ที�ซัึ่บซึ่อ้นม้ากข่�น โดยัการทจุรติ่ของภาครฐักย็ังัคงม้ใีห้เ้ห้น็บอ่ยัครั�ง จากขอ้ม้ล่ของ
ศ่นยั์อำานว่ยัการต่่อต่้านการทุจริต่แห้่งชีาต่ิ ห้ร่อ ศอต่ชี. ได้เป็ิดเผยัสถิติ่พบเร่�อง
ร้องเรียันในภาครัฐ ในปี็งบป็ระม้าณ์ 2565 (วั่นที� 1 ตุ่ลาคม้ 2564 จนถ่ง 30 
กันยัายัน 2565) ร่บเร่�องร�องเรียนท่�งหมัด จำานวน 1,398 เร่�อง ดำาเนินการแล�ว
เสุร็จ จำานวน 628 เร่�อง และอย้�ระหว�างดำาเนินการ จำานวน 770 เร่�อง โดยัเม้่�อ
จำาแนกพฤต่ิการณ์์เร่�องร้องเรียัน พบว่่า ม้ีเร่�องร้องเรียันป็ฏิบัติ่ห้ร่อละเว่้นการ
ป็ฏบัิต่โิดยัมิ้ชีอบ / ทจุรติ่ ม้ากที�สุด รองลงม้า คอ่ เร่�องการทจุรติ่การจดัซึ่่�อจดัจา้ง 
ในโครงการต่า่ง ๆ  และยังัพบว่า่ถก่ร้องเรียัน ขม่้ข่ ่เรียักรับทรัพยัส์นิห้รอ่ป็ระโยัชีน์ 
เพ่�อป็ฏิบัต่ิห้ร่อไม้่ป็ฏิบัต่ิในห้น้าที�ด้ว่ยัเชี่นกัน

สถ�นำก�รณ์ก�รทีุ่จรติในำปีระเที่ศไที่ยุ
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1 ปฏิิบ่ตีิหร่อละเว�นการปฏิิบ่ตีิ โดยไมั�ชอบ/ทุจริตี

ปีรู้ะเภที่พฤติิการู้ณ์์

ร่บเร่�องปีงบฯ 65

สุ�ง ป.ป.ช.

ไมั�พ
บทุจริตี

สุ�งหน�วยงานอ่�นๆ

สุ�งหน�วยงานตี�นสุ่งก่ด

รวมั

คงค�าง

เรู้ื�องเสรู้จ็

2 ทุจริตีการจ่ดซ้่�อจ่ดจ�างท่�งโครงการ

3 ข�มัข้�/เรียกร่บทร่พย์สุินหร่อประโยชน์ 
 เพ่�อปฏิิบ่ตีิหร่อไมั�ปฏิิบ่ตีิในหน�าที�

4 จ่ดทำาโครงการซ้ำ�าซ้�อนก่บโครงการอ่�น ๆ  
 ที�เคยได�ร่บงบประมัาณดำาเนินการแล�ว

5 ทุจริตีระด่บนโยบาย 
 หร่อในการจ่ดทำาโครงการ

6 ใช�จ�ายงบประมัาณไมั�คุ�มัค�า  
 อาจมัีการทุจริตี

7 ย่กยอกเงินหร่อทร่พย์สุินราชการ

9 ความัผู้ิดอาญาอ่�น 
 (ย่งไมั�ช่ดเจนว�ามัีการทุจริตีในภาคร่ฐ)

8 อ่�น ๆ

10 ทุจริตีการจ่ดซ้่�อจ่ดจ�างประโยชน์ท่บซ้�อน

171 
*ไมั�พบทุจริตี 2410 78 93 0

(*2) 0 239

181 46 27
3

(*3)
0

(*2) 105

127 20 23 0 0 84

93 0 68 0
(*1)

0 25

82 9 11 1 0 61

81 9 36 3
(*4)

0 33

78 12 24 0 0 42

66 5 20 4
(*5)

0 37

40 6 17 0
(*2)

0 17

38 9 2 0 0 27

76 *สุนง. ป.ป.ช. 4/
หน�วยงานอ่�น 1

68
*ไมั�พบทุจริตี 1

48
*ไมั�พบทุจริตี 4

29
*สุ�งหน�วยงานอ่�น 5 

23
*ไมั�พบทุจริตี 2

43

21

36

11

หมัายเหตีุ : *เป็น็เร่�องรอ้งเรยีันที�ไม้ต่่อ้งนบั เน่�องจากเป็็นเร่�องที�ส่งพรอ้ม้ ป็.ป็.ชี./เร่�องเสรจ็โดยัไม้พ่บม้ล่การทจุรติ่ในภาครฐั/สง่ห้นว่่ยังาน

ต่้นสังกัด/ส่งห้น่ว่ยังานอ่�น

สังคำมไที่ยุจะแก้ไข้ปีัญห�คำอรร์ปัีชนัำได้ัอยุ่�งไร
สถานการณ์์การทุจริต่คอร์รัป็ชีันของไทยั  
นับเป็็นปั็ญห้าที�ลุกลาม้ม้ายัาว่นาน และอย่่ัใน
ระดับว่ิกฤต่ที�ต่้องเร่งแก้ป็ัญห้าอย่ัางเร่งด่ว่น 
เพราะม้ีแนว่โน้ม้จะส่งม้ากข่�นเร่�อยั ๆ โดยัมี้
ห้ลายัปั็จจัยัที�ยัังไม่้ได้รับการแก้ไขและพัฒนา
อยั่างจริงจัง เชี่น ระบบอุป็ถัม้ภ์ ห้ร่อการให้้ 
คว่าม้สำาคัญกับผ่ท้ี�ม้ฐีานะรำ�ารว่ยั ห้รอ่บคุคลที�ม้ี

อำานาจ กฎห้ม้ายัที�เป็ิดโอกาสให้้ข้าราชีการใชี้
ดลุพนิจิ นำาไป็ส่่ชีอ่งทางการคอร์รปั็ชีนั การขาด
กลไกป็กป็อ้งคุม้้ครองป็ระชีาชีนที�พยัายัาม้ต่อ่ส่้
ที�จะไม้่รับสินบน ห้ร่อเป็ิดโป็งการทุจริต่ การ
เอาผิดคนโกงที�ทำาได้ยัาก จนการคอร์รัป็ชีัน
กระจายัไป็ส่่ทุกกลุ่ม้ในสังคม้ ไม้่เว่้นแม้้แต่่
ข้าราชีการ พ่อค้า แม้่ค้า พระสงฆ์ และคร่
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การคอรร์ปั็ชัีน จง่เป็น็ป็ญัห้าที�ทกุภาคสว่่น รว่ม้ทั�งป็ระชีาชีนจะต่อ้งรว่่ม้ม้อ่รว่่ม้ใจ
กันแก้ไข เพ่�อให้้ป็ระเทศไทยัไต่่อันดับคว่าม้โป็ร่งใสม้าส่่อันดับต่้น ๆ ในอนาคต่  
ดงันั�น แนว่ทางในการแกไ้ขป็ญัห้าการคอรร์ปั็ชีนัให้เ้กดิข่�นนอ้ยัที�สุด สาม้ารถทำาได้
ดังต่่อไป็นี�

 การเปิดเผู้ยข�อมั้ลหน�วยงานภาคร่ฐ ข้อม้่ลที�เป็ิดเผยัต่้องม้ีทั�งเชีิงป็ริม้าณ์
และคุณ์ภาพ โดยัต่้องสาม้ารถเข้าถ่งง่ายั (Access) และสาม้ารถเป็ิดเผยัได้
ต่ลอดเว่ลา (Real Time) ให้ป้็ระชีาชีนสาม้ารถเข้าถง่ข้อม้ล่ และห้ากมี้ขอ้ม้ล่
การทุจริต่ ก็จะม้ีการกระจายัข่าว่สารให้้ทุกคนสาม้ารถรับร่้ได้เท่าเทียัม้ 
กันห้ม้ด เช่ีน ข้อม้่ลม้าต่รการห้ร่อโครงการของภาครัฐ การเปิ็ดเผยับัญชีี
ทรพัยัส์นิต่อ่สาธารณ์ะ รว่ม้ถง่ส่�อม้ว่ลชีนชีว่่ยัในการต่รว่จสอบทรพัยัส์นิของ
ผ่้ดำารงต่ำาแห้น่งสำาคัญของทางราชีการ รว่ม้ถ่งผ่้ดำารงต่ำาแห้น่งทางการเม้่อง

1

 การสุร�างเคร่�องมั่อ / ช�องทางในการเข�าถึงข�อมั้ล ในการเป็ิดเผยัข้อม้่ล
ภาครัฐ เพ่�อให้้เกิดคว่าม้โป็ร่งใสต่รว่จสอบได้นั�น จะต่้องม้ีการออกแบบ 
เคร่�องม้่อ เพ่�อเป็็นชี่องทางในการเข้าถ่งข้อม้่ล จากระบบฐานข้อม้่ลขนาด
ให้ญ่ (Big Data) โดยัที�ผ่านม้าได้ม้ีการคิดค้นเคร่�องม้่อ ห้ร่อแพลต่ฟื้อร์ม้ใน
การต่รว่จสอบ ต่ดิต่าม้ ห้รอ่แจง้เบาะแสการทจุรติ่คอรร์ปั็ชัีน เชีน่ เคร่�องม้อ่
ส่โ้กง ACT AI ซึ่่�งเป็น็ระบบดจิทิลัแพลต่ฟื้อรม์้สำาห้รบัต่รว่จสอบและว่เิคราะห้์
ข้อม้่ลที�สำาคัญในการต่่อต้่านทุจริต่คอร์รัป็ชัีน สาม้ารถต่รว่จสอบข้อม้่ล
โครงการจัดซึ่่�อจัดจ้างภาครัฐ ต่รว่จสอบงบป็ระม้าณ์และโครงการจัดซึ่่�อจัด
จ้างจากแผนฟื้้�นฟื้่ผลกระทบจากโควิ่ด-19 ห้ร่อต่รว่จสอบข้อม้่ลผ้่ดำารง
ต่ำาแห้น่งทางการเม้่อง ซ่ึ่�งนับเป็็นอีกก้าว่สำาคัญในการสร้างระบบเฝ้่าระว่ัง 
และร่ว่ม้กันเป็ิดโป็งการกระทำาผิดและจัดการแก้ไขป็ัญห้าการทุจริต่
คอร์รัป็ชีันอยั่างเป็็นระบบ

3

 การสุร�างการมัีสุ�วนร�วมัของประชาชน เพ่�อสนับสนุนแก้ไขป็ัญห้าการ
คอรร์ปั็ชีนั เชีน่ รว่่ม้ต่รว่จสอบการใช้ีงบป็ระม้าณ์และอำานาจการบรหิ้ารงาน
ผ่านระบบเทคโนโลยัีดิจิทัล ฯลฯ ในส่ว่นของบุคคลที�ม้ีชี่�อเสียัง เป็็นที�ร่้จัก
ในโลกโซึ่เชีียัลมี้เดียั ห้ร่อเยัาว่ชีนคนรุ่นให้ม่้ ก็ได้นำาเสนอปั็ญห้าการ
คอร์รัป็ชีันในว่งการต่่าง ๆ  เพ่�อสร้างแรงกระเพ่�อม้ให้้กับสังคม้ไทยั และชี่ว่ยั
เป็ดิให้เ้ห้น็โลกแห้ง่คว่าม้เป็น็จรงิของการคอรร์ปั็ชัีนที�กดักนิในสงัคม้ม้านาน 
ห้รอ่แสดงให้สั้งคม้ได้รบัร่ถ้ง่คว่าม้เพิกเฉียัของผ่มี้้อำานาจห้น้าที�ในสงัคม้ เช่ีน 
คดบ่ีอนพนนัออนไลน ์คดกีารทจุรติ่ของผ่บ้รหิ้ารระดับสง่ในภาครฐั เป็น็ต่น้

2
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ในการจัดอันดับ CPI ของแต่่ละป็ระเทศ เห้็นได้อยั่างชีัดเจนว่่า ป็ระเทศในกลุ่ม้
สแกนดิเนเว่ียั ไม้่ว่่าจะเป็็นเดนม้าร์ก นอร์เว่ยั์ สว่ีเดน ฟื้ินแลนด์ จัดอยั่่ในอันดับ
ต่น้ ๆ  ของโลกอย่่ัเสม้อ เห้ตุ่ผลสำาคญัทำาไม้ป็ระเทศเห้ล่านี�จง่มี้อตั่ราการคอร์รปั็ชัีน
ที�ต่ำ�าเป็็นอันดับต่้น ๆ และป็ระเทศไทยัของเราจะก้าว่ข้าม้พ้นปั็ญห้าการทุจริต่ที�
เร่�อรังยัาว่นาน จนไต่่ม้าส่่อันดับต่้น ๆ ได้อยั่างไร

ห้ากยัอ้นกลบัไป็ในยัคุป็ระว่ตั่ศิาสต่รแ์ละระบบการเม่้อง ที�ม้สีว่่นทำาให้ส้งัคม้สแกน
ดิเนเว่ียัม้ีอัต่ราการคอร์รัป็ชีันต่ำ�า โดยัป็ระเทศต่่าง ๆ เห้ล่านี� ได้ม้ี การสุร�างกลไก
ที�เข�มัแข็งในการทำางานของภาคร่ฐให�มัีความัโปร�งใสุ สุามัารถตีรวจสุอบได� 
ทกุจดุ เชีน่ ป็ระเทศสว่เีดนม้กีารสรา้งกฎเกณ์ฑ์ใ์ห้ป้็ระชีาชีนสาม้ารถเขา้ถง่ขอ้ม้ล่
ข่าว่สารของภาครัฐได้ และส่งเสริม้เสรีภาพส่�อม้าต่ั�งแต่่ป็ี ค.ศ. 1766 โดยัให้้ 
ทกุฝ่่ายัสาม้ารถต่รว่จสอบการใช้ีงบป็ระม้าณ์ของรัฐบาล ในขณ์ะที�ป็ระเทศเดนม้าร์ก
ม้ีกฎห้ม้ายับังคับให้้รัฐม้นต่รีทุกคนต่้องเป็ิดเผยังบค่าใชี้จ่ายั เชี่น ค่าเดินทางและ
การซึ่่�อของชีำาร่ว่ยัให้้สาธารณ์ะในแต่่ละเด่อน 

นอกจากนี� ป็ระเทศสแกนดิเนเวี่ยัต่า่งมี้ฐานคิดเร่�องของ “ความัไว�ใจก่น” ม้าต่ั�งแต่่
ยัุคป็ระวั่ต่ิศาสต่ร์ โดยัในอดีต่ทุกฝ่่ายัไม่้ว่่าจะเป็็นชีนชีั�นส่งต่ำ�า ในสมั้ยัก่อนต่้องม้ี
การต่กลงผลป็ระโยัชีน์กันให้้ลงต่ัว่ทั�งในกลุ่ม้และนอกกลุ่ม้ เพ่�อม้ิให้้เกิดป็ัญห้า
ภายัใน ทำาให้ใ้นปี็ ค.ศ. 1840 เป็น็ต้่นม้า อำานาจของชีนชีั�นนำาในการเป็็นคนกำาห้นด
ฝ่่ายับริห้ารป็ระเทศก็ถ่กทำาลายักลายัเป็็นของป็ระชีาชีน ซ่ึ่�งนับว่่าป็ระว่ัต่ิศาสต่ร์
ทางสังคม้ของชีาว่สแกนดิเนเวี่ยันส่งผลให้้คนมี้คว่าม้ไว้่เน่�อเช่ี�อใจ ไว้่ว่างใจกัน 
ไม้ต่่อ้งห้าสนินำ�าใจอ่�น ๆ  ที�จะเป็น็ต่น้ต่อของป็ญัห้าการคอร์รปั็ชีนั ป็ระชีาชีนก็ไว่ใ้จ
ให้ค้นเกง่ม้าบรหิ้ารป็ระเทศ และอีกดา้นห้น่�งคอ่ การสุ�งเสุริมัความัโปร�งใสุในภาค
เอกชน ที�ได้บรรจุห้ลักจริยัธรรม้ในการดำาเนินงาน เม้่�อนำาไป็ป็ฏิบัต่ิแล้ว่ก็ต่้องม้ี
การเป็ิดเผยัข้อม้่ลรายังานผลการป็ฏิบัต่ิงานต่่อสาธารณ์ะ ซึ่่�งนอกจากจะชี่ว่ยัลด
การคอร์รัป็ชัีนให้้ป็ระเทศแล้ว่ ยังัสร้างคว่าม้เช่ี�อม้ั�นให้กั้บนักลงทุนและป็ระชีาชีน
ในเว่ลาเดียัว่กัน 

Law of Jante หร่อ “กฎของยานเตี�” ค่อปร่ชญาการดำาเนินชีวิตีและ 
การทำางานของชาวสุแกนดิเนเวียน ที�ม้กีารยัด่ถ่อป็ฏบัิต่มิ้าชีา้นาน ซึ่่�งเป็น็รากฐาน
คว่าม้คิดที�ส่งเสริม้คว่าม้เท่าเทียัม้กัน ลดคว่าม้เห้ล่�อม้ลำ�า การเคารพให้้เกียัรต่ิ 
ซึ่่�งกันและกัน คว่าม้ซ่ึ่�อสัต่ย์ัสุจริต่ และการถ่อม้ต่น โดยัมี้ใจคว่าม้สรุป็ได้ว่่า  
“คุณอาจไมั�ได�ดี เก�ง หร่อเหน่อไปกว�าผู้้�อ่�น” ชีาว่สแกนดิเนเว่ียันที�ยั่ดม้ั�นใน
ป็รชัีญานี� กจ็ะม้คีว่าม้ไว้่ว่างใจกนัในการทำางาน การเขา้สงัคม้ ทำาให้เ้กิดการพฒันา
คว่าม้คิด พัฒนาต่นเองต่่อเน่�องไม้่ร่้จบ และชี่ว่ยัลดป็ัญห้าการเม้่องในที�ทำางาน 
ลงได้ ป็ัญห้าคว่าม้เท่าเทียัม้ การคอร์รัป็ชีันก็จะน้อยัลงม้าต่าม้   

ที่ำ�ไมสแกนำดิัเนำเว่ยุ
ถึงม่ก�ร “คำอรร์ปัีชนัำตำ�”
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ส่อง “เดันำม�รก์” กับสถิติก�รคำรองแชมปี์
คำว�มโปีรง่ใสโลก  

เดนม้าร์ก ถ่กจัดอันดับให้้เป็็นป็ระเทศที�ป็ระชีากรมี้คว่าม้สุขม้ากที�สุดในโลก 
นอกจากนี�ยัังเป็็นห้น่�งในป็ระเทศที�ม้ีสถิติ่ครองแชีม้ป็์คว่าม้โป็ร่งใสในโลกห้ลายัป็ี
ต่ิดต่่อกัน คว่าม้สำาเร็จที�ทำาให้้เดนม้าร์กถ่กขนาม้นาม้ว่่า เป็็นป็ระเทศที�ม้ีคว่าม้
โป็ร่งใสส่งที�สุดในโลก ม้าจากป็ัจจัยัดังต่่อไป็นี�

1) สงัคม้เดนม้ารก์ เป็น็สังคม้ที�เป็ดิเผยั บคุคลทั�ว่ไป็สาม้ารถเขา้ถง่ข้อม้ล่ต่า่ง ๆ  ได้ 
โดยัเฉีพาะข้อม้่ลสาธารณ์ะ เจ้าห้น้าที�รัฐ ต่้องแสดงคว่าม้โป็ร่งใสด้ว่ยัการเป็ิด
เผยัออกม้า

2) รัฐบาลสร้างคว่าม้เช่ี�อม้ั�นแก่ป็ระชีาชีน ภาษีที�จ่ายัไป็นั�นถ่กนำาม้าใช้ีบริห้าร
ป็ระเทศอยั่างคุ้ม้ค่า และรั�ว่ไห้ลน้อยัที�สุด

3) ม้ีการบังคับใชี้กฎห้ม้ายัอยั่างเท่าเทียัม้และทั�ว่ถ่ง (Law Enforcement) 

4) ม้ีการสร้างคว่าม้เข้ม้แข็งให้้องค์กรต่รว่จเงินแผ่นดิน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำาคัญในการ
สร้างคว่าม้โป็ร่งใส ผ่านกระบว่นการต่รว่จสอบ เพ่�อให้้การใชี้จ่ายังบป็ระม้าณ์
เกิดคว่าม้คุ้ม้ค่าม้ากที�สุด

จากข้อม้ล่ของ Finance Denmark ซึ่่�งเป็น็กลุม่้อุต่สาห้กรรม้ผ่ใ้ห้ก้่ร้ะบุว่า่ ประเทศ
เดนมัาร์กมัีสุถิตีิการปล�นธนาคารลดลงอย�างตี�อเน่�อง ตั่�งแต่่ป็ี 2000 โดยใน 
ปี 2021 เดนมัาร์กมัีการปล�นธนาคารเกิดขึ�นเพียงคร่�งเดียว และป็ัจจัยัสำาคัญที�
ทำาให้้ป็ระเทศนี�ก้าว่พ้นออกม้าจากป็ัญห้าอาชีญากรรม้ห้ร่อสาม้ารถลดป็ัญห้าลง
ได้นั�น เน่�องจากการป็รับเป็ลี�ยันพฤต่ิกรรม้ การใชี้เงินสดไป็ส่่ธนาคารดิจิทัล ห้ร่อ
แนว่คิด “สุ่งคมัไร�เงินสุด” โดยัพว่กเขาจะไว่้ว่างใจในสถาบันการเงินค่อนข้างส่ง 
เป็ิดกว่้างต่่อเทคโนโลยัีให้ม้่ ๆ  และการชีำาระเงินด้ว่ยับัต่รจ่งเป็็นอีกห้น่�งต่ัว่อยั่างที�
แสดงให้้เห้็นถ่งคว่าม้ไว่้ว่างใจซึ่่�งกันและกัน

แหล�งข�อมั้ล :

• เดนม้าร์ก เคล็ดลับส่่แชีม้ป็์โลกโป็ร่งใส 3 ป็ีซึ่้อน 

 เข้าถ่งได้จาก https://thaipublica.org/2015/06/hesse004-49/

• Law of Jante: เคล็ดลับการทำางาน & ใชี้ชีีว่ิต่ ของชีาว่สแกนดิเนเว่ียัน

 เข้าถ่งได้จาก https://www.careervisaassessment.com/law-of-jante/

• เป็ิดสถิต่ิ 2022 ของ ‘เดนม้าร์ก’ ที�การป็ล้นธนาคารเป็็น 0 พร้อม้แนว่คิดสังคม้ไร้เงินสดที�โต่ว่ันโต่ค่น

 เขา้ถง่ไดจ้าก https://www.spacebar.th/world/Theres-no-bank-robbery-in-Denmark-and-nordics-

going-cashless

• CPI เผยัดัชีนีการรับร่้การทุจริต่ป็ระจำาป็ี 2565 พบไทยัคะแนนดีข่�น 1 คะแนน รั�งอันดับ 101 ของโลก  

แต่่สถานการณ์์ทุจริต่ในป็ระเทศยัังน่ากังว่ล

 เข้าถ่งได้จาก https://www.sdgmove.com/2023/02/02/cpi-corruption-perceptions-index-2022/

• เป็ิดเคร่�องม้่อส่้โกง ACT Ai รว่ม้พลังคนไทยัต่่อต่้านคอร์รัป็ชีัน

 เข้าถ่งได้จาก https://www.thairath.co.th/business/feature/2497260

• ศอต่ชี.เป็ิดสถิต่ิร้องเรียันทุจริต่ภายัในภาครัฐ “ม้ห้าดไทยั”ครองแชีม้ป็์อันดับห้น่�ง

 เข้าถ่งได้จาก  https://www.pptvhd36.com/news 
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ส�รพัดั
เรื�องหลอกลวง
ในำโลกออนำไลน์ำ

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 6





“
มื่จ่่ฉาช้พ่จ่ะเลี่อืกัวิธ่ีท่่ั�จ่ะ

สูรา้งค่วิามื่ไวิเ้นื�อเช้ื�อใจ่

แลี่ะมื่กััใช้ก้ัารโน้มื่น้าวิทัางอารมื่ณ์์

ที่ำาให�เหยื�อรู้้�ส้กหลงเชื�อ 

และรู้บ่ส่งข�อม้ล หรู้อืโอนเงนิ 

เพื� อท่ี่�จะได�รู้บัผลติอบแที่น

ท่ี่�ล่อติาล่อใจ

”



ป็ัจจุบันการทำาธุรกรรม้และซึ่่�อขายัออนไลน์ เป็็นที�
นิยัม้ม้ากข่�นเร่�อยั ๆ โดยัเฉีพาะในสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของโคว่ิด-19 ร่ป็แบบการซ่ึ่�อขายั
ออนไลน์ได้กลายัเป็็นทางเล่อกอันดับต้่น ๆ  ที�คนนิยัม้
ใชีบ้รกิารกนัม้าก เพราะคว่าม้สะดว่กสบายั ป็ระห้ยัดั
เว่ลา และค่าใชี้จ่ายัในการเดินทาง ได้สินค้าที�
ต่้องการง่ายั ๆ เพียังป็ลายันิ�ว่ แต่่เม้่�อม้ีผ่้ใชี้บริการ
จำานว่นม้าก ก็ยั่อม้ที�จะต่กเป็็นเห้ย่ั�อของมิ้จฉีาชีีพที�
เข้าม้าห้ลอกลว่ง ยัิ�งเทคโนโลยัีก้าว่ลำ�าห้น้าไป็ม้าก
เท่าใด ม้ิจฉีาชีีพก็ม้ักจะใชี้กลโกงเพ่�อห้ลอกลว่งผ่้ใชี้
บริการม้ากข่�น โดยัเฉีพาะกลุ่ม้เด็ก เยัาว่ชีน และ 
ผ้่ส่งอายุั ที�ม้ักต่กเป็็นเห้ย่ั�อ และไม่้สาม้ารถห้า
ทางออกได้
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คำด่ัออนำไลน์ำพุ่งสูง 2.5 แสนำเรื�อง 
สูญเงินำกว่� 3.2 หมื�นำล้�นำบ�ที่

ป็ัญห้ากลโกงในโลกออนไลน์ยัังคงมี้แนว่โน้ม้ที�จะสร้าง 
ผลกระทบและคว่าม้เสียัห้ายัได้เพิ�ม้ข่�น โดยัจำานว่นตั่ว่เลขที�
ป็ระชีาชีนได้แจ้งเร่�องร้องเรียันผ่านเว่็บไซึ่ต่์ ThaiPolice 
Online.com ต่ั�งแต่วั่่นที� 1 ม้นีาคม้ 2565 – 21 ม้นีาคม้ 2566 
พบว่่า ม้ีคดีคว่าม้ออนไลน์กว่่า 247,753 เร่�อง แบ่งเป็็นคดี
ออนไลน์ จำานว่น 224,001 เร่�อง คดีอาญาอ่�น ๆ 7,684 เร่�อง 
และจำาห้น่ายัออกจากระบบ 16,068 เร่�อง ขณ์ะที�ผลการอายัดั
บัญชีีที�ม้ีคำาร้องทั�งห้ม้ด 74,129 บัญชีี ม้ีการขออายััด 54,017 
บญัชี ียัอดเงนิ 6,941 ล้านบาท และอายัดัได้ทนั 449 ล้านบาท 
รว่ม้ม้่ลค่าคว่าม้เสียัห้ายั 32,083 ล้านบาท ซึ่่�งม้ีแนว่โน้ม้ 
เพิ�ม้ข่�นต่่อเน่�อง เพราะเป็อร์เซ็ึ่นต์่สำาเร็จยัังส่ง ป็ระเภท 
คว่าม้เสียัห้ายั 5 อนัดับแรกที�ป็ระชีาชีนถก่มิ้จฉีาชีพีห้ลอกลว่ง
ม้ากที�สุด ได้แก่ 

1. หลอกลวงซ้่�อขายสุินค�า จำานว่น 75,307 ครั�ง คิดเป็็น 
33.62% คว่าม้เสียัห้ายั 1,003 ล้านบาท 

2. หลอกให�โอนเงินเพ่�อหารายได�จากการทำากิจกรรมั 
จำานว่น 30,753 ครั�ง คดิเป็็น 13.73% คว่าม้เสียัห้ายั 3,415 
ล้านบาท

3. หลอกให�ก้�เงินแตี�ไมั�ได�เงิน จำานว่น 25,412 ครั�ง คิดเป็็น 
11.34% คว่าม้เสียัห้ายั 1,058 ล้านบาท 

4. หลอกลวงทางโทรศ่พท์เป็นขบวนการ (คอลเซ็้นเตีอร์) 
จำานว่น 20,682 ครั�ง คิดเป็็น 9.23% คว่าม้เสียัห้ายั 3,601 
ล้านบาท

5. หลอกให�ลงทุน (ที�ไมั�เข�าล่กษณะฉ�อโกงประชาชน) 
จำานว่น 16,742 ครั�ง คิดเป็็น 7.47% คว่าม้เสียัห้ายั 7,771 
ล้านบาท
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แจง้ความออนไลน์

คดีออนไลน์
224,001 เรื่อง

คดีอาญา อื่น ๆ
7,684 เรื่อง

จาํหน่ายออกจากระบบ
16,068 เรื่อง

Admin ตร. โทรหาผู้แจง้ท้ังหมด
227,212 เรื่อง ภายใน 3 ชม.

สายด่วน
1441, 081-8663000

เป็นคดีท่ีเชื่อมโยง 113,308 คดี
เป็นคดีท่ีไม่เชื่อมโยง 110,693 คดี

คดีออนไลน์ 224,001
ผลการอายัดบัญชี
ขออายัด 54,017  

case ID 74,129 บัญชี
ยอดเงิน 6,941,707,008 บาท
อายัดได้ทัน 449,190,107 บาท

รวมมูลค่าความเสียหาย
32,083,147,488 บาท

สถิติการรบัแจง้คดีออนไลน์

WALK IN
แจง้ความหน่วย 27,542 เรื่อง

82,467
คดีออนไลน์
46,686 สาย

คดีอื่น ๆ
10,536 สาย

เรื่องท่ัวไป
25,391 สาย

www.thaipoliceonline.com

แจง้ผ่านระบบ
www.thaipoliceonline.com

247,753 เรื่อง

สาย
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แฉีกลโกงท่ี่�สุดัแห่งปีี 2565
คนทุกเพศทุกว่ัยั สาม้ารถเป็็นกลุ่ม้เป้็าห้ม้ายัของการห้ลอกลว่งได้ทุกร่ป็แบบ  
จากงานว่ิจัยัเร่�อง ‘จิต่ว่ิทยัาของการต่กเป็็นเห้ยั่�อม้ิจฉีาชีีพ’ (Victim of Scams) 
โดยัดร.สภุสริ ีจนัทว่รนิทร ์อาจารยัป์็ระจำาคณ์ะจติ่ว่ทิยัา จฬุาลงกรณ์ม์้ห้าว่ทิยัาลยัั 
ได้ชีี�ให้้เห้็นว่่า ม้ิจฉีาชีีพม้ักใชี้เทคนิคจิต่ว่ิทยัาเพ่�อโน้ม้น้าว่เห้ยั่�อ โดยัแบ่งเป็็น 2 
ป็ระเภทห้ลักค่อ 1) การอ�างอำานาจ (Authority) และ 2) การกดด่นโดยจำาก่ด
เวลา หร่อจำานวนรางว่ลตีอบแทน (Scarcity) ม้ิจฉีาชีีพเล่อกว่ิธีที�จะสร้างคว่าม้
ไว่้เน่�อเชี่�อใจ โดยัแสดงให้้เห้็นว่่า ข้อเสนอที�นำาม้าล่อลว่งนั�นม้ีคว่าม้ถ่กต่้องต่าม้
กฎห้ม้ายั ห้รอ่ม้หี้น่ว่ยังานห้รอ่บรษิทัที�นา่เชี่�อถอ่รองรบั ห้รอ่อา้งว่า่ต่นเป็น็ต่ำารว่จ
ห้ร่อเจ้าห้น้าที�รัฐ ทำาให้้เห้ยั่�อร่้ส่กห้ลงเชี่�อใจ ไว่้ว่างใจ อีกทั�งผ่้ห้ลอกลว่งม้ักใชี้ 
การโน้ม้น้าว่ทางอารม้ณ์์ ทำาให้้เห้ย่ั�อร่้ส่กว่่าต้่องรีบส่งข้อม้่ลห้ร่อโอนเงินเพ่�อที�จะ
ได้รับผลต่อบแทนที�ล่อต่าล่อใจ 

THE BANGKOK INSIGHT ได้รว่บรว่ม้ข้อม้่ล กลโกงม้ิจฉีาชีีพ 18 ข้อ ที�ม้ักใชี้ใน
การห้ลอกล่อเห้ยั่�อในป็ี 2565 โดยักลโกงที�ม้ิจฉีาชีีพม้ักใชี้บ่อยั ม้ีดังต่่อไป็นี�

18 กลโกงมิจฉี�ชพ่
ใชห้ลอกล่อเหยุื�อให้หลงเชื�อ

1 ข้�ยุสินำค้ำ�ออนำไลน์ำ เป็นคดีที�พบมัากที�สุุดเป็นอ่นด่บหนึ�ง 
ส่ว่นให้ญ่จะใชี้ว่ิ ธี เป็ิด เพจให้ม้่และ
โฆษณ์าชีว่นเชี่�อ เชี่น ของดีราคาถ่กเกิน
จริง ลดราคาก่อนจะปิ็ดโรงงาน อ้างช่ี�อ
บุคคลดังในโลกออนไลน์ ฯลฯ  

2 ที่ำ�ง�นำเสรมิ
 ผ่ิ�นำออนำไลน์ำ  

ชีักชีว่นให้้ห้ารายัได้พิเศษผ่านออนไลน์ 
เชี่น จ้างให้้กดไลก์ กดแชีร์ ด่คลิป็ว่ิดีโอ
จากชีอ่งยัท่ป่็ กดรบัออรเ์ดอรสิ์นค้า ห้รอ่
ทำากิจกรรม้ที�ม้จิฉีาชีพีออกอบุายัป็ระกาศ 
ห้ร่อผ่านการส่งเอสเอ็ม้เอส ให้้เห้ย่ั�อ 
กดลิงก์เพิ�ม้เพ่�อนทางแอป็พลิเคชีันไลน์ 
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3 กู้เงินำออนำไลน์ำ สร้างเว็่บไซึ่ต์่ป็ลอม้ ห้ลอกให้้โอนเงิน 
คำ�าป็ระกันค่าธรรม้เนียัม้ก่อนก้่ (เงินก้่
ทิพยั์) ห้ร่อถ้าได้รับเงินจริง ก็จะบังคับ
อนุญาต่ให้้ เ ข้าถ่ง ข้อม้่ลในโทรศัพท์ 
(ดอกเบี�ยัโห้ด) และต่ิดต่าม้ทว่งเงินจาก
ล่กห้นี� และคนร่้จัก ด้ว่ยัการข่ม้ข่่ และ
สร้างคว่าม้น่ารำาคาญ

4 คำอลเซน็ำเตอร์
 (Call Center)

โดยัโทรม้าอา้งเกี�ยัว่ขอ้งกบัคว่าม้เสยีัห้ายั 
เชี่น พัสดุต่กค้าง โทรศัพท์จะถ่กตั่ด ม้ี
ยัอดห้นี�คา้งไว่ใ้นบญัชี ีม้ใีบสั�งจราจร ฯลฯ 
แลว้่ใชีว้่ธิกีารขม่้ข่ใ่ห้เ้ห้ยั่�อเกดิคว่าม้ต่กใจ 
และห้ลอกให้้ม้ีการโอนเงินไป็ต่รว่จสอบ

5 หลอกให้ลงทีุ่นำ
 ในำรูปีแบบต่�ง ๆ

สร้างข้อม้ล่ป็ลอม้ทางการเงนิ และชีกัชีว่น
ให้้ลงทุนเทรดเงินดิจิทัล เงินต่ราต่่าง
ป็ระเทศ (Forex) ทอง นำ�าม้ัน 

6 ลงทีุ่นำออนำไลน์ำ ม้ีการป็ลอม้ป็ระวั่ต่ิในโซึ่เชีียัลมี้เดียั  
(Profile) และเข้าม้าทำาคว่าม้ร่้จักผ่าน
แอป็พลิเคชีันห้าค่่ ห้ร่อบัญชีีออนไลน์ 
โดยัสอนลงทุนและห้ลอกเข้าไป็ลงทุนใน
โป็รแกรม้ลงทุนป็ลอม้ เช่ีน เทรดหุ้้น
ป็ลอม้ เงินดิจิทัลป็ลอม้ ฯลฯ

7 หลอกให้โอนำเงินำ ม้ีการป็ลอม้แป็ลงป็ระว่ัติ่ เป็็นบุคคล
ห้น้าต่าดี เข้าม้าต่ีสนิทและทำาทีจะส่ง
ทรัพยั์สินม้าให้้จากต่่างป็ระเทศ แต่่กลับ
ลว่งเอาเงินค่าธรรม้เนียัม้ต่่าง ๆ ห้ร่อ
ห้ลอกให้้โอนเงิน

8 ปีลอม หรอื
 แฮกบัญชไ่ลน์ำ เฟซบุ�ก

คนร้ายัแฮ่กข้อม้่ลบัญชีีไลน์ เฟื้ซึ่บุ๊ก และ
ส่งข้อคว่าม้ยั่ม้เงินจากคนร่้จัก ห้ร่ออ้าง
ว่่าเป็็นบุคคลที�ร่้จักเพ่�อยั่ม้เงิน 

9 แชรล์กูโซ่ การสรา้งเร่�องราว่ธรุกจิที�ไดก้ำาไรเกนิจรงิ 
เน้นห้าสม้าชีิกให้ม้่ม้าลงทุน 

10 พนัำนำออนำไลน์ำ โฆษณ์าชีักชีว่นให้้เล่นการพนันออนไลน์ 
โดยัห้ลอกลว่งว่่าเล่นง่ายั และได้ผล
ต่อบแทนเร็ว่ 
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11 หลอกให้ติดัตั�ง
 โปีรแกรมคำวบคำมุ 
 คำอมพิวเตอรท์ี่�งไกล

ห้ลอกลว่งว่่าเจ้าห้น้าที�ต่ำารว่จ / เจ้า
ห้นา้ที�รฐัอำานว่ยัคว่าม้สะดว่กในการต่รว่จ
สอบ ห้ลอกให้้ติ่ดต่ั�งโป็รแกรม้คว่บคุม้
ทางไกล เพ่�อเจาะข้อม้ล่ทางการเงิน บญัชีี
เงินฝ่ากธนาคาร

12 ส่ง QR Code 
 หลอกให้โอนำเงินำ

โดยัคนร้ายัอ้างว่่าจะค่นค่าสินค้า ห้ร่อ
ห้ลอกให้้เห้ย่ั�อสแกน QR Code ซึ่่�ง
เป็น็การโอนเงินให้แ้ก่คนรา้ยั บางกรณี์จะ
เป็็นการกรอกข้อม้่ลบัญชีีธนาคาร และ
รห้ัสผ่านเพ่�อขโม้ยัเงินของเห้ยั่�อ

13 ฉ้ีอโกงรูปีแบบอื�นำ ๆ ม้ีเป็้าห้ม้ายัเพ่�อห้ลอกลว่งให้้เห้ยั่�อโอน
เงินให้้ เชี่น เป็็นผ่้โชีคดีได้รับรางว่ัล ซึ่่�อ
สนิคา้ราคาพเิศษ โรงแรม้ที�พกัฟื้ร ีไดส้ทิธิ�
พิเศษต่่าง ๆ เป็็นต่้น ห้ร่อแอบอ้างเป็็น
ห้น่ว่ยังานห้ลอกเอาข้อม้่ลส่ว่นบุคคลไป็ 

14 โฆษณ�เชญิชวนำ
 ที่ำ�ง�นำต่�งปีระเที่ศ

ห้ลอกให้้ห้ลบห้นีออกนอกป็ระเทศ 
บังคับกักขังให้้ทำางานผิดกฎห้ม้ายั

15 หลอกให้
 ถ่�ยุภู�พโปี๊เปีลือยุ

ห้ลอกลว่งให้้ถ่ายัภาพเป็ล่อยั โดยัอ้างว่่า
จะนำาไป็รีว่ิว่สินค้า ถ่ายัแบบ แต่่กลับนำา
ไป็ข่ม้ข่่เพ่�อเรียักเงิน

16 ยุินำยุอมให้ผู้ิอื�นำ
 ใชบ้ัญชธ่นำ�คำ�ร

รับจ้างเป็ิดบัญชีีให้้คนร้ายั
(บัญชีีม้้า)

17 ข้่�วปีลอม เผยัแพร่ห้ร่อแชีร์จากแห้ล่งข่าว่ที�ไม้่น่า
เชี่�อถ่อ ห้ร่อข้อคว่าม้ที�ส่งต่่อกันในส่�อ
สังคม้ออนไลน์ 

18 เรยุ่กค่ำ�ไถ่
 ที่�งคำอมพิวเตอร ์

ม้ิจฉีาชีีพห้ลอกแนบไฟื้ล์ห้ร่อลิงก์ต่ิดต่ั�ง
ไว่รสัม้ากบัอเีม้ล ์ห้รอ่ในโป็รแกรม้ละเม้ดิ
ลิขสิทธิ� เม้่�อโห้ลดม้าแล้ว่ข้อม้่ลในเคร่�อง
จะลอ็กใชีง้านไม้ไ่ด ้ต่อ้งจา่ยัเงนิเพ่�อป็ลด
ล็อก
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3 นิำสัยุ
เพิ�มคำว�มเส่�ยุงต่อก�รถกูโกง

 กล�าลองทำาสุิ�งใหมั� ๆ ยัอม้รับคว่าม้เสี�ยังได้ ซึ่่�งม้ีแนว่โน้ม้ต่อบรับข้อเสนอ
ของผ่้ห้ลอกลว่งม้ากถ่งสองเท่า1

 ท่กษะการจ่ดการและควบคุมัอารมัณ์ตีนเองตีำ�า ซึ่่�งจะทำาให้้คว่าม้สาม้ารถ
ในการไต่่ต่รองข้อม้่ลลดลง และอาจตั่ดสินใจทางการเงินโดยัใช้ีอารม้ณ์์ชีั�ว่
ขณ์ะ 

 นอกจากนี� ยังัมี้ป็จัจยััอ่�น ๆ  ที�ทำาให้บุ้คคลต่กเป็น็เห้ย่ั�อการโกงได้งา่ยัข่�น เช่ีน 
คว่าม้ร่ท้างเทคโนโลยีัสารสนเทศไม่้ม้ากพอ ไว้่ใจและเช่ี�อคนง่ายั ฯลฯ ดงันั�น 
การร่้เท่าทันกลห้ลอกลว่งจากเห้ล่าม้ิจฉีาชีีพ อาจชี่ว่ยัให้้สาม้ารถห้ลีกเลี�ยัง
การถ่กห้ลอกลว่งฉี้อโกงได้ โดยัใชี้เว่ลาศ่กษาข้อม้่ลเพิ�ม้เต่ิม้จากห้ลายัแห้ล่ง 
ป็ร่กษาคนรอบต่ัว่ที�ไว่้ใจก่อนต่ัดสินใจโอนเงินห้ร่อลงทุน ถ่งแม้้ว่่าข้อเสนอ
อาจด่น่าเช่ี�อถ่อ เราก็ยัังคว่รนำาข้อม้่ลทั�งห้ม้ดม้าไต่่ต่รองพิจารณ์าให้้ดี  
และเต่อ่นตั่ว่เองว่า่โอกาสจะได้รบัผลต่อบแทนที�ลอ่ต่าลอ่ใจมั้กม้าพร้อม้กบั
คว่าม้เสี�ยังไม้่น้อยั

3

 ควบคุมัตีนเองค�อนข�างตีำ�า ห้ร่อม้ีคว่าม้บกพร่องในการคว่บคุม้ต่นเอง 
ไม้่สาม้ารถยัับยัั�งการต่ัดสินใจลงทุน ห้ร่อโอนเงินแบบหุ้นห้ันพลันแล่น2

จากงานว่ิจัยัเร่�อง ‘จิต่ว่ิทยัาของการต่กเป็็นเห้ยั่�อม้ิจฉีาชีีพ’ (Victim of Scams) 
ไดร้ะบถุ่งพฤต่กิรรม้ที�จะนำาไป็ส่ก่ารถก่โกง ห้รอ่เพิ�ม้คว่าม้เสี�ยังต่่อการถก่โกง ดงันี�

แนำวที่�งก�รปี้องกันำ 
มิให้ตกเปี็นำเหยุื�อข้องเหล่�มิจฉี�ชพ่
แม้้ป็ระเทศไทยัจะม้ีการยักระดับม้าต่รการป็้องกันร่ว่ม้กับห้น่ว่ยังานต่่าง ๆ เชี่น 
การห้าร่อร่ว่ม้กับภาคเอกชีนในการชี่ว่ยัต่รว่จสอบบัญชีีป็ลอม้ของธนาคาร การ
พัฒนาคว่าม้ป็ลอดภัยัให้้กับธนาคาร การคว่บคุม้และจัดการ SMS/แอป็พลิเคชีัน
ป็ลอม้ การป็ดิกั�นการเขา้ถ่งลงิกต่์่าง ๆ  ที�จะนำาไป็ส่ก่ารห้ลอกลว่ง รว่ม้ทั�งการสรา้ง
คว่าม้เขา้ใจและต่ระห้นกัดา้นคว่าม้ม้ั�นคงป็ลอดภยััอยัา่งต่อ่เน่�อง แต่ค่ว่าม้กา้ว่ห้นา้
ของเทคโนโลยีั กม็้าพร้อม้กับกลโกงในรป่็แบบต่า่ง ๆ  ดงันั�นแนว่ทางในการป้็องกัน
แก้ไข จะต้่องเริ�ม้ต้่นจากการสร้างภ่มิ้คุ้ม้กันในตั่ว่เอง ต่้องร่้เท่าทันกลโกงของ 
เห้ล่าม้่ออาชีีพ ห้ม้ั�นต่ิดต่าม้ข้อม้่ลข่าว่สารการใชี้งานเทคโนโลยัีเป็็นป็ระจำา และ
ห้าแนว่ทางป็้องกันเพ่�อม้ิให้้ต่กเป็็นเห้ยั่�อของเห้ล่าม้ิจฉีาชีีพ ด้ว่ยัว่ิธีดังต่่อไป็นี�
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ข้้อมูลส่วนำบุคำคำล

1) ไม้่เป็ิดเผยัข้อม้่ลส่ว่นต่ัว่ในพ่�นที�สาธารณ์ะ เชี่น ชี่�อ-นาม้สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
ที�อยั่่ ฯลฯ

2) ไม้่ส่งห้ลักฐานส่ว่นตั่ว่ให้้ผ่้อ่�น เช่ีน สำาเนาบัต่รป็ระชีาชีน รหั้สบัต่รเครดิต่ 
เป็็นต่้น

3) ไม้่ออกไป็พบคนแป็ลกห้น้าที�ร่้จักกันทางอินเทอร์เน็ต่

ก�รใชค้ำอมพิวเตอร ์โที่รศัพท์ี่มือถือ

1) ต่ิดต่ั�งโป็รแกรม้ป็้องกันไว่รัสที�น่าเชี่�อถ่อ
2) ใชี้รห้ัสผ่านที�คาดเดายัาก เพ่�อป็้องกันการแฮ่กข้อม้่ล ไม้่คว่รใชี้รห้ัสผ่าน

เดียัว่กันในห้ลายับัญชีี 
3) ไม้ค่ว่รเขา้เว่บ็ไซึ่ต่ ์ห้รอ่ดาว่นโ์ห้ลดจากเว่บ็ไซึ่ต่ท์ี�ไม้น่า่ไว่ใ้จ เพราะอาจต่ดิสป็ายั

แว่ร์ได้ 
4) ไม้ค่ว่รเป็ดิอา่นอเีม้ลขยัะ เพราะเป็็นชีอ่งทางให้แ้ฮ่กเกอรข์โม้ยัขอ้ม้ล่ ห้รอ่อาจ

โดนไว่รัสได้
5) ล็อกเอาต่์ออกจากระบบทุกครั�งเม้่�อเลิกใชี้งาน
6) ห้ลีกเลี�ยังการดาว่น์โห้ลดแอป็พลิเคชัีน จาก QR Code และระมั้ดระวั่ง 

การสแกน QR Code ที�ต่ิดต่ั�งในที�สาธารณ์ะ
7) ไม้่บันท่กภาพว่ิดีโอที�ไม้่เห้ม้าะสม้เก็บไว่้ในโทรศัพท์ห้ร่อคอม้พิว่เต่อร์ เพราะ 

ถ่งแม้้จะลบไฟื้ล์แล้ว่ ก็อาจก่้กลับข่�นม้าได้

ก�รที่ำ�ธุรกรรมออนำไลน์ำ

1) ไม้ห่้ลงเชี่�ออีเม้ลลว่ง ทกุธนาคารและสถาบันการเงนิไม้ม่้นีโยับายัแจง้ให้ล้ก่คา้
เข้าใชี้บัญชีีผ่านทางอีเม้ล

2) ต่ั�งการแจง้เต่อ่นเม้่�อม้กีารทำาธรุกรรม้ ผา่น SMS ห้รอ่ให้อ้เีม้ลกบัธนาคารและ
สถาบันการเงิน

3) ไม้่คว่รใชี้ Wi-Fi สาธารณ์ะทำาธุรกรรม้ทางการเงิน
4) คว่รจำากัดว่งเงินการเบิกถอนต่่อวั่น เพ่�อลดคว่าม้เสี�ยังต่่อการส่ญเงินจำานว่น

ม้าก
5) ห้ากเผลอให้้ข้อม้่ลใครไป็ ต่้องรีบเป็ลี�ยันรห้ัสทันที
6) สงัเกต่ชี่�อเว่บ็ไซึ่ต่ธ์นาคารต้่องข่�นต่น้ดว้่ยั https:// และมี้สญัลกัษณ์ร์ป่็กญุแจ

อยั่่ด้านห้น้าชี่�อ
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ก�รชอปีปีิงออนำไลน์ำ

1) ระม้ัดระว่ังคำาโฆษณ์าชีว่นเชี่�อ คว่รพิจารณ์าคว่าม้น่าเชี่�อถ่อของผ่้ขายัให้้ดี
2) ต่รว่จสอบ / เป็รียับเทียับราคาสินค้าจากห้ลายัร้านก่อนต่ัดสินใจซึ่่�อ
3) เล่อกซึ่่�อสินค้าจาก Official Store ห้ร่อแพลต่ฟื้อร์ม้ที�ไว่้ใจได้
4) ต่รว่จสอบบัญชีีร้านค้าออนไลน์ก่อนโอนเงิน และเก็บห้ลักฐานการโอนเงินไว่้

เสม้อ
5) ทำาลายัข้อม้ล่สว่่นต่วั่บนกลอ่งพสัด ุเชีน่ ชี่�อ-นาม้สกลุ ที�อยั่ ่เบอรโ์ทรศพัท ์ฯลฯ

แหล�งข�อมั้ล :

• เป็ิดสถิต่ิโกงออนไลน์ 1 ป็ี ร้องเรียันพุ่ง! 2.5 แสนเร่�อง ส่ญเงินกว่่า 3.2 ห้ม้่�นล้านบาท

 เข้าถ่งได้จาก : https://www.matichon.co.th/economy/news_3906313

• รว่ม้กลโกงแห้่งป็ี 2566 ร่้ไว่้! จะได้ไม้่ต่กเป็็นเห้ยั่�อม้ิจฉีาชีีพ

 เข้าถ่งได้จาก : https://www.thebangkokinsight.com/news/lifestyle/1015439/

• จิต่ว่ิทยัาของการต่กเป็็นเห้ยั่�อม้ิจฉีาชีีพ (Victim of scams)

 เข้าถ่งได้จาก :  https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/victim-of-scams

• สสส. แนะ 10 ว่ิธีเอาต่ัว่รอดในโลกออนไลน์ เพ่�อป็้องกันการต่กเป็็นเห้ยั่�อม้ิจฉีาชีีพ

 เข้าถ่งได้จาก :  https://mgronline.com/onlinesection/detail/9660000005505

• ร่้ทัน ป็้องกันกลโกงซึ่่�อของออนไลน์

 เข้าถ่งได้จาก :  https://www.yuvabadhanafoundation.org/th 

• 7 ว่ิธี ไม้่ต่กเป็็นเห้ยั่�อม้ิจฉีาชีีพห้ลอกขโม้ยัเงินในธนาคาร เข้าถ่งได้จาก :  

 https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/tips-for-you/7-ways-avoid-phishing.html

• กลโกงม้ิจฉีาชีีพห้ลอกต่ิดต่ั�งแอป็พลิเคชีันด่ดเงิน และการยักระดับม้าต่รการป็้องกันร่ว่ม้กับห้น่ว่ยังานต่่าง ๆ 

 เขา้ถง่ได้จาก :  https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/pdf/TB-Cert%20Presentation_16.10_

ForPress_blur.pdf
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โซเชยุ่ลม่เด่ัยุ
ที่ำ�คำนำไที่ยุเสพติดัหนัำก
ก่อโรคำกระที่บจติใจ

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 7





“
โซื้เชย่ลม่เด่ย

ได�ส่งผลกรู้ะที่บทัี่�งเชงิบวกและลบ

โดยผลกรู้ะที่บด�านลบนั�น 

เช้น่ เสูพต่ด้โซเช้ย่ลี่ อากัาร FOMO  

ภาวิะ Echo Chamber 

กัารกัลี่ั�นแกัลี่ง้ในโลี่กัออนไลี่น์

ซ้�งค่วิรจ่ะต้องแก้ัไขึ้ท่ั�ตัวิเราก่ัอน

”



จากรายังานผลการสำารว่จพฤต่กิรรม้ผ่ใ้ชีอ้นิเทอรเ์นต็่
ในป็ระเทศไทยั ป็ี 2565 สำานักงานพัฒนาธุรกรรม้
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรว่งดิจิทัล 
เพ่�อเศรษฐกิจและสังคม้ พบว่่า คนไทยใช�เวลาใน
การเข�าถึงอินเทอร์เน็ตีเฉลี�ยอย้�ที� 7 ช่�วโมัง 4 นาที
ตี�อวน่ และเจนเนอเรชน่ที�ใช�อินเทอร์เน็ตีมัากที�สุดุ 
ค่อ Gen Y (อายุระหว�าง 22 – 41 ปี) อย้�ที� 8 
ช่�วโมัง 55 นาทีตี�อว่น ในขณ์ะที� Gen Z (อายัุน้อยั
กว่า่ 22 ป็)ี ซึ่่�งเคยัเป็น็เจนเนอเรชีนัที�ใชีอ้นิเทอรเ์นต็่
ม้ากที�สดุในปี็ 2564 ม้าในปี็นี� Gen Z ใช้ีอนิเทอร์เนต็่
น้อยักว่่า Gen Y โดยัใชี้เว่ลาในการออนไลน์อยั่่ที� 8 
ชีั�ว่โม้ง 24 นาทีต่่อว่ัน และเม้่�อพิจารณ์าจากกลุ่ม้
อาชีีพใน 5 อันดับแรก ที�ม้ีจำานว่นชีั�ว่โม้งการใช้ี
อินเทอร์เน็ต่ส่งกว่่าค่าเฉีลี�ยัในภาพรว่ม้ พบว่่า 
ข�าราชการ / เจ�าหน�าที�ร่ฐ มัีการใช�อินเทอร์เน็ตี
มัากที�สุุด ซ้ึ�งมัีระยะเวลาในการออนไลน์สุ้งถึง 11 
ช่�วโมัง 37 นาที สว่่นห้น่�งเกดิจากผลของสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโควิ่ด-19 ตั่�งแต่่ปี็ 2563 ที�ผ่านม้า 
ทำาให้้ห้น่ว่ยังานภาครัฐต้่องเร่งป็รับตั่ว่ให้้ทันกับการ
เป็ลี�ยันแป็ลง ดว้่ยัการเพิ�ม้ช่ีองทางการให้บ้ริการแบบ
ออนไลน์ รองลงม้าค่อ นักเรียัน / นักศ่กษา ใชี้เว่ลา
เข้าถ่งอินเทอร์เน็ต่อยั่่ที� 8 ชีั�ว่โม้ง 57 นาทีต่่อว่ัน  
ฟื้รีแลนซึ่์ 7 ชีั�ว่โม้ง 40 นาทีต่่อว่ัน เจ้าของกิจการ-
ธรุกจิสว่่นต่วั่ ใช้ีเว่ลาเข้าถง่อนิเทอรเ์นต็่ 7 ชีั�ว่โม้ง 29 
นาทีต่่อว่ัน และพนักงาน / ล่กจ้างเอกชีน เข้าถ่ง
อินเทอร์เน็ต่ 7 ชีั�ว่โม้ง 6 นาทีต่่อว่ัน
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เจาะลึก
กลุ่มไหนใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด

GEN Y
ทวงบัลลังก์ล้ม GEN Z
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด

8 ชัว่โมง 55 นาที

จาํนวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
จาํแนกตามเจนเนอเรชนั

จาํนวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
จาํแนกตามอาชพี

ข้าราชการ/เจา้หน้าท่ีรฐั

ติดอันดับ 1
อาชพีท่ีใชเ้น็ตมากท่ีสุดแซงหน้าแชมป์

นักเรยีน/นักศึกษา

BABY BOOMERS ขึ้นไป
3 ชัว่โมง 21 นาที

GEN X
5 ชัว่โมง 52 นาที

GEN Y
8 ชัว่โมง 55 นาที

GEN Z
8 ชัว่โมง 24 นาที

อันดับ เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว
7 ชัว่โมง 29 นาที

อันดับ พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน
7 ชัว่โมง 6 นาที

ข้าราชการ/เจา้หน้าท่ีรฐั
11 ชัว่โมง 37 นาที

อันดับ

อันดับ อาชพีอิสระ/ฟรแีลนซ์
7 ชัว่โมง 40 นาที

อันดับ นักเรยีน/นักศึกษา
8 ชัว่โมง 57 นาที

จาํนวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
โดยเฉล่ียต่อวัน 7 ชัว่โมง 4 นาที
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และเม่้�อพิจารณ์าจากพฤติ่กรรม้ของผ้่ใช้ีอนิเทอร์เน็ต่ รายังานจาก Data Reportal 
พบว่า่ คนไทยนยิมัใช�โซ้เชยีลมัเีดยีมัากที�สุดุ โดยเฉพาะ เฟซ้บุ�ก และไลน ์(LINE) 
โดยคนไทยนิยมัใช�เฟซ้บุ�กมัากที�สุุดในปี 2565 คิดเป็็นสัดส่ว่น 93.3% จาก
จำานว่นผ่ใ้ช้ีอนิเทอร์เนต็่อายุัระห้ว่า่ง 16 – 64 ป็ ีในขณ์ะที�ไลน์ (LINE) ต่าม้ม้าเป็น็
อนัดบัที� 2 ในสดัสว่่น 92.7% และเฟื้ซึ่บุ๊ก เม้สเซึ่นเจอร ์(Facebook Messenger) 
อยั่่ในอันดับที� 3 ที�ระดับ 84.7% ป็ัจจุบันแพลต่ฟื้อร์ม้ที�ม้าแรงอยั่างต่่อเน่�อง 
ในป็ระเทศไทยัคอ่ ต่ิ�กต่อ็ก (TikTok) ดงัจะเห็้นไดจ้ากยัอดผ่ใ้ช้ีต่ิ�กต่อ็กพุง่สง่ถง่ 35 
ล้านรายั คิดเป็็นสัดส่ว่น 63.6% โดยัพฤต่ิกรรม้ของผ้่บริโภคม้ักนิยัม้ค้นห้า 
และอ่านข้อม้่ลข่าว่สารผ่านโซึ่เชีียัลม้ีเดียักันม้ากข่�น รว่ม้ทั�งม้ีการใชี้โซึ่เชีียัลม้ีเดียั 
ในการส่งเสริม้การซึ่่�อขายั ห้ร่อโซึ่เชีียัลคอม้เม้ิร์ซึ่ (Social Commerce) ม้ากข่�น  
นับต่ั�งแต่่การแพร่ระบาดของโควิ่ด-19 โดยัมี้การให้้อินฟื้ล่เอนเซึ่อร์ม้าช่ีว่ยัขายั 
ห้ร่อรีว่ิว่สินค้าผ่านชี่องทางออนไลน์ ไม้่ว่่าจะเป็็นเฟื้ซึ่บุ๊ก ทว่ิต่เต่อร์ อินสต่าแกรม้ 
และต่ิ�กต็่อก ทำาให้้ปั็จจุบันคอนเทนต์่ได้เข้าม้ามี้บทบาทสำาคัญต่่อผ่้ใช้ีงานในโลก
ออนไลน์ม้ากยัิ�งข่�น 

“อัลกอรทึิี่ม” 
ดั�บสองคำมท่ี่�แที่รกแซงผู้ิใชง้�นำ
อ่ลกอริทึมั (Algorithm) ค่อ ว่ิธีการของระบบคอม้พิว่เต่อร์ที�ชี่ว่ยัเรียังลำาดับ 
คว่าม้สำาคัญ เพ่�อนำาเสนอคอนเทนต่์ให้้ต่รงต่าม้คว่าม้ต่้องการของผ่้ใชี้งาน และ 
จะฟื้ดี (Feed) คอนเทนต่ข์องผ่ใ้ชีโ้ซึ่เชียีัลม้เีดยีัให้เ้ห้ม้าะสม้กบัคว่าม้สนใจเป็น็รายั
บุคคล (Personalize) ห้ร่อนำาเสนอคอนเทนต่์ที�ใกล้เคียังกับคว่าม้สนใจของผ่้ใชี้
ม้ากที�สดุ ทา่ม้กลางการรบัสง่ขอ้ม้ล่ที�เป็็นไป็อยัา่งรว่ดเรว็่ อลักอรทิม่้ จง่เป็น็เห้ม้อ่น
ดาบสองคม้ที�ชี่ว่ยัทำาให้้ผ้่ใชี้สาม้ารถค้นห้าข้อม้่ลได้อยั่างรว่ดเร็ว่ ต่รงต่าม้ 
คว่าม้ต่้องการ แต่่ในขณ์ะเดียัว่กัน ผ่้ใชี้งานก็ถ่กเทคโนโลยัีจำากัดการใชี้ในระดับที�
อาจไม้่ร่้ต่ัว่ม้าก่อน ห้ร่อถ่กคว่บคุม้โดยัระบบ จนอาจก่อให้้เกิดผลกระทบทาง 
สังคม้อ่�น ๆ ต่าม้ม้า เชี่น พฤติ่กรรม้การติ่ดโซึ่เชีียัลม้ีเดียั การโน้ม้น้าว่ให้้สนใจ 
เร่�องใดเร่�องห้น่�งม้ากเกินไป็ การส่งต่่อข้อม้่ลที�เป็็นเท็จ เกิดกระแสการป็ลุกป็ั�น 
สร้างคว่าม้แต่กแยักให้้สังคม้ การห้ลอกลว่งห้ร่อห้าผลป็ระโยัชีน์แอบแฝ่งอ่�น ๆ 
เป็็นต่้น 

The Social Dilemma สารคดีชี่�อดังที�เผยัแพร่ใน เน็ต่ฟื้ลิกซึ่์ (Netflix) ได้ต่ีแผ่
เร่�องราว่เบ่�องห้ลังการทำางานของโซึ่เชีียัลมี้เดียัที�เกิดข่�นในโลกปั็จจุบัน โดยั 
ได้อธิบายัห้ลักทำางานของระบบห้ลังบ้าน เป็้าห้ม้ายัห้ลักของบริษัทโซึ่เชีียัลม้ีเดียั 
ค่อการด่งให้้ผ่้ชีม้เข้าม้าม้ีส่ว่นร่ว่ม้ (Engagement) ในการทำากิจกรรม้บน
แพลต่ฟื้อร์ม้อยั่างต่่อเน่�อง และเกิดการชีักชีว่นคนใกล้ต่ัว่ม้าสร้างเคร่อข่ายัที�ให้ญ่
ข่�น โดยัจะม้ีการโฆษณ์า (Advertising) เพ่�อให้้ผ่้ชีม้สนใจในต่ัว่สินค้า และบริการ 
เป็็นโฆษณ์าแฝ่งที�จะชี่ว่ยันำาเม้็ดเงินของล่กค้าม้าส่่บริษัท 
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ผิลกระที่บท่ี่�เกิดัข้ึ�นำจ�กโซเชยุ่ลม่เด่ัยุ

• เสพติดัโซเชยุ่ลม่เด่ัยุม�กเกินำไปี (Social Addiction)

 ภาวะการเสุพตีดิโซ้เชียลมัเีดยี (Social Addiction) ห้รอ่การต่ดิจอ ต่ดิโซึ่เชียีัล 
ห้ร่อต่ิดแชีท เป็็นพฤติ่กรรม้ที�ส่งผลกระทบต่่อร่างกายัและจิต่ใจ ทำาให้้
ป็ฏสิมั้พนัธก์บัคนรอบขา้งลดลง คว่าม้สมั้พนัธล์ม้้เห้ลว่ และเป็น็กลุ่ม้ที�เรยีักรอ้ง
คว่าม้สนใจ เชี่น ต่้องการจำานว่นไลก์ม้ากข่�นจากการโพสต่์ ฯลฯ และเกิด 
การเป็รียับเทียับเร่�องราว่ของต่นเองกับเพ่�อนบนโลกออนไลน์ จนทำาให้้เกิด
คว่าม้ร่้ส่กไร้ค่า และเป็็นต่้นเห้ตุ่ของการป็่ว่ยัเป็็นโรคซึ่่ม้เศร้า

• กลัวก�รตกกระแส (FOMO)
 อาการ FOMO หร่อ Fear of Mission Out ค่ออาการของคนที�กลัว่การต่ก

ข่าว่ กลัว่ต่กเป็็นกระแส กลัว่การไม้่เป็็นที�ยัอม้รับ ทำาให้้ต่้องเชี็คข้อม้่ลข่าว่สาร
อยั่่ต่ลอดเว่ลา และอยั่่ในโลกของโซึ่เชีียัลม้ีเดียัเพ่�อที�จะต่ิดต่าม้ข้อม้่ลข่าว่สาร 
ซึ่่�งจะว่นเว่ียันอยั่่ในโลกออนไลน์ ชีอบเสพข่าว่สารที�รว่ดเร็ว่ จนเกิดอาการเสพ
ต่ดิโซึ่เชียีัลมี้เดยีั อาการดงักล่าว่สาม้ารถเกดิข่�นได้ทกุว่ยัั แต่่มั้กพบม้ากในว่ยััรุน่ 
เพราะเป็็นช่ีว่งที�สม้องส่ว่นอารม้ณ์์พัฒนา แต่่สม้องส่ว่นเห้ตุ่ผลยัังทำางานไม่้ 
เต่็ม้ที� นอกจากนี�ยัังพบในกลุ่ม้ผ่้ให้ญ่ โดยัผลกระทบของการกลัว่ต่กเทรนด์นั�น 
จะทำาให้้คนให้้คว่าม้สำาคัญต่่อภาพลักษณ์์ภายันอกจนละเลยัแก่นสารภายัใน 
โดยัเฉีพาะว่ัยัรุ่นซ่ึ่�งอยั่่ในว่ัยัที�กำาลังค้นห้าต่ัว่ต่น อาจส่ญเสียัคว่าม้เป็็นต่ัว่เอง 
ต่าม้เทรนด์ม้ากเกินไป็จนไม้่ร่้คว่าม้ต่้องการที�แท้จริงของต่นเอง ขาดคว่าม้เชี่�อ
ม้ั�นในต่นเอง และที�สำาคัญคอ่ ทำาให้ป้็ระสทิธภิาพในการเรยีันร่ล้ดลง ขาดสม้าธิ 
และม้ีอาการกระว่นกระว่ายั 

• เกิดัก�รสนัำบสนุำนำคำว�มคิำดัเห็นำ  
หรอืคำว�มสนำใจข้องตัวเอง  (Echo Chamber)

 อลักอรทิม่้ เป็น็ป็จัจยััสำาคัญที�ทำาให้เ้กดิภาว่ะ Echo Chamber หรอ่ห�องแห�ง
เสุยีงสุะท�อน ซึ่่�งถก่นำาม้าใชีอ้ธบิายัป็รากฏการณ์์ที�ผ่ค้นอยั่ใ่นพ่�นที�ที�ต้่องพบเจอ
แต่่คว่าม้คิดเห้็นคล้อยัต่าม้กัน ห้ร่อเป็็นไป็ในทิศทางเดียัว่กันราว่กับอยั่่ในห้้อง
ที�ไดย้ันิแต่เ่สียังสะท้อนซึ่ำ�า ๆ   ม้กัจะเกิดข่�นทั�งในโลกออนไลน์และออฟื้ไลน์ แต่่
โดยัทั�ว่ไป็แล้ว่ก็ม้ักพ่ดถ่งป็รากฏการณ์์ที�เกิดในโลกออนไลน์ ซึ่่�งในสภาพ
แว่ดล้อม้ของโซึ่เชีียัลมี้เดียัจะมี้ระบบอัลกอริท่ม้เข้าม้าเกี�ยัว่ข้อง เพ่�อให้้เกิด 
การต่อบสนองคว่าม้พ่งพอใจของผ่้ใชี้ม้ากที�สุด 

 ด้ว่ยัเห้ตุ่นี� ข้อม้่ลที�แต่่ละคนได้รับในโลกออนไลน์ จ่งถ่กกลั�นกรองม้าแล้ว่โดยั 
อลักอรทิม่้ ซึ่่�งอาศยััขอ้ม้ล่ที�เกบ็รว่บรว่ม้ม้าจากป็ระว่ตั่หิ้รอ่ร่องรอยัที�บุคคลคน
นั�นเคยักดไลก์ กดแชีร์ เข้าไป็แสดงคว่าม้คิดเห็้น ห้ร่อเคยัค้นข้อม้่ลทาง
อินเทอร์เน็ต่ ซึ่่�งจะเป็็นการต่อกยัำ�าคว่าม้เชี่�อ คว่าม้สนใจของเขา เม้่�อผ่้ใชี้งาน
ได้รับสารที�สนับสนุนคว่าม้คิดเห้็นห้ร่อคว่าม้สนใจของต่ัว่เอง และม้ักคิดว่่าต่น
ได้รับข้อม้่ลที�ถ่กต่้อง โดยั Echo Chamber จ่งเป็็นเสม้่อนห้้องที�แบ่งแยักคน

100



ให้้คงคว่าม้คิดแต่กต่่างอย่ัางสุดโต่่งไว้่ นำาไป็ส่่การโจม้ตี่คว่าม้เช่ี�อของฝ่่ายัต่รง
ขา้ม้ด้ว่ยัข้อม้ล่ฝั่�งของต่นเอง ซึ่่�งเชี่�อว่า่ถก่ต่อ้งม้ากกว่า่ จนนำาม้าส่ก่ารแบง่พรรค
แบง่ฝ่า่ยัของกลุม่้คนต่า่งขั�ว่คว่าม้คดิในสงัคม้ และอาจลุกลาม้ไป็ถง่ป็ญัห้าส่ว่น
ต่ัว่ ทำาให้้เกิดป็ัญห้าคว่าม้สัม้พันธ์และคว่าม้ขัดแยั้งทางอารม้ณ์์จากคว่าม้ไม้่ลง
รอยักันได้  

• ก�รกลั�นำแกล้งบนำโลกออนำไลน์ำ (Cyberbullying) 

 เราทุกคนแทบจะม้ีโซึ่เชีียัลม้ีเดียัเป็็นของต่นเอง โซึ่เชีียัลม้ีเดียัเป็รียับเห้ม้่อน
อาว่ธุที�คอยัทิ�ม้แทงผ้่ที�ต่กเป็น็เป็า้ห้ม้ายัของสงัคม้ เชีน่ การดา่ทอที�รนุแรง การ
ทำารา้ยัดว้่ยัว่าจา (Hate Speechการทำาให้เ้กดิคว่าม้ห้ว่าดกลวั่ ต่กใจ การทำาให้้
อบัอายั ป็ระจาน เป็็นต้่น โดยัการกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 
จะส่งผลกระทบรุนแรงได้ ห้ากม้ีการกลั�นแกล้งบ่อยัครั�ง ทำาให้้ผ่้ที�ต่กเป็็น 
เห้ยั่�อม้ีคว่าม้เสี�ยังม้ากข่�น ทั�งคว่าม้ว่ิต่กกังว่ล เกิดภาว่ะซึ่่ม้เศร้า  บางคนถ่งขั�น
ฆ่าตั่ว่ต่ายั จากสถิต่ขิองกรม้สุขภาพจิต่พบว่่า พฤติีกรรมัการกล่�นแกล�งรง่แกกน่ 
ของเด็กไทยตีิดอ่นด่บสุองของโลก รองจากประเทศญี�ปุ�น ซึ่่�งการกลั�นแกล้ง
ทางออนไลน์นับเป็็นป็ัญห้าสังคม้ที�ไม้่คว่รม้องข้าม้ 

นอกจากนี� ยัังม้ีป็ระเด็นการกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ ที�นับเป็็นคว่าม้รุนแรงที�
เกิดข่�นส่งสุดในป็ระเทศไทยั ได้แก่

 Body Shaming การวิจารณ์ร้ปร�างผู้้�อ่�น โดยัเฉีพาะในโลกออนไลน์  
ซึ่่�งเกิดข่�นง่ายัและรุนแรงกว่่าในชีีว่ิต่จริง ซึ่่�งไม้่จำาเป็็นต่้องว่ิจารณ์์คนร่้จัก  
แต่่อาจเป็็นการซึ่ำ�าเต่ิม้โดยัการกดแชีร์ และชีว่นกันม้าแสดงคว่าม้คิดเห้็น 
(Reply) เห้ม้่อนเป็็นการกลั�นแกล้งซึ่ำ�าแล้ว่ซึ่ำ�าเล่า

1

 Gender Inequality ความัไมั�เท�าเทียมัทางเพศ จากข้อม้ล่พบว่า่ เยัาว่ชีน 
LGBTQ+ จำานว่นกว่่า 87% เคยัถ่กบ่ลลี�ด้ว่ยัการเห้ยัียัดและด่ห้ม้ิ�น และ 
เม้่�อม้ีการกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ โดยัการกดไลก์และแชีร์ ก็ทำาให้้เกิด
การกระจายัต่อ่ไป็เร่�อยั ๆ  โดยัผ่ถ้ก่กระทำาไม้ไ่ดร้่ส้ก่พอใจกบัการเลอ่กป็ฏบิตั่ิ 
และการใชี้คว่าม้รุนแรง 

2

 Sexual Harassment การคุกคามัทางเพศ ใชีว้่ธิกีารคกุคาม้ที�ห้ลากห้ลายั 
เชี่น การใชี้ถ้อยัคำาว่ิจารณ์์ภาพถ่ายั ภาพเคล่�อนไห้ว่ ในลักษณ์ะที�ส่�อถ่ง 
เร่�องเพศ ห้ร่อการใชี้สัญลักษณ์์ในโซึ่เชีียัลม้ีเดียั ที�ทำาให้้ผ่้ถ่กกระทำาได้รับ
คว่าม้บอบชีำ�าทางจิต่ใจ

3
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ในสถานการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�น โดยัเฉีพาะในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ
โคว่ิด-19 เห็้นได้อย่ัางชีัดเจนว่่า สังคม้ไทยัม้ีการช่ีว่ยัเห้ล่อเก่�อก่ลกัน ไม่้ว่่าจะ
เป็็นการบริจาคทุนทรัพย์ัเพ่�อสนับสนุนภารกิจของโรงพยัาบาล การลงพ่�นที�เพ่�อ
ต่่อลม้ห้ายัใจให้้กับผ่ป่้็ว่ยัในพ่�นที�ห่้างไกล การช่ีว่ยัเห้ลอ่ชุีม้ชีนที�ได้รบัคว่าม้เดอ่ดร้อน
จากการต่ิดเชี่�อโคว่ิด-19 ซึ่่�งเป็็นการส่งต่่อคว่าม้ดีให้้กับผ่้อ่�น ห้ร่อแม้้กระทั�งการที�
บุคคลดังในสังคม้ได้ทำากิจกรรม้เพ่�อระดม้ทุนจัดห้าเคร่�องม้่อทางการแพทยั์ให้้กับ
โรงพยัาบาล การช่ีว่ยัเห้ล่อผ่้ป่็ว่ยัม้ะเร็งระยัะสุดท้ายั ก็เป็็นสิ�งห้น่�งที�จุดป็ระกายั
ให้ค้นในสงัคม้ห้นัม้าสนใจในการช่ีว่ยัเห้ลอ่สังคม้ ห้นว่่ยังานต่า่ง ๆ  กใ็ห้ค้ว่าม้สำาคญั
กบักจิกรรม้ทางด้านสาธารณ์ะม้ากข่�น เกิดการส่งต่่อเร่�องราว่ด ีๆ เพ่�อเป็็นกำาลังใจ
และเกิดการสนับสนุนผ่านแพลต่ฟื้อร์ม้โซึ่เชีียัลม้ีเดียั 

• Pay It Forward ส่งต่อคำว�มด่ั ท่ี่�ไม่สิ�นำสุดั
 นอกจากผลกระทบที�เกดิจากการใช้ีโซึ่เชียีัลมี้เดยีัที�ไม้เ่ห้ม้าะสม้แล้ว่ การใช้ีเพ่�อ

ป็ระโยัชีน์แก่สังคม้ ก็เป็็นสิ�งที�ชี่ว่ยัสร้างผลกระทบเชีิงบว่ก ห้ร่อสร้างพลังบว่ก
ได้ Pay It Forward หร่อ การสุ�งตี�อความัดีไมั�มัีที�สุิ�นสุุด เป็็นห้น่�งในแนว่คิด
ที�เชี่�อว่่า เราทุกคนสาม้ารถสร้างโลกให้้น่าอยั่่ได้ โดยัเริ�ม้ต่้นจากการทำาคว่าม้ดี
ของต่ัว่เรา และชี่ว่ยัเห้ล่อคนรอบข้างที�เด่อดร้อน ในขณ์ะที�ผ่้ที�ได้รับคว่าม้ชี่ว่ยั
เห้ล่อก็ม้ีห้น้าที�ต่อบแทน โดยัการส่งม้อบการชี่ว่ยัเห้ล่อแก่ผ่้อ่�นต่่อไป็เร่�อยั ๆ 
เม้่�อม้ีโอกาส ซึ่่�งนับเป็็นการทำาคว่าม้ดีแบบทว่ีค่ณ์ไม้่สิ�นสุด

ศัพท์ี่แสง ไซเบอรบู์ลล่�
ในำสื�อสังคำมออนำไลน์ำ
Retweet การทว่ิต่เพ่�อม้าด่าต่่อ 
ขุดเผู้่อก เอาเร่�องไม้่ดีม้าโพสต่์ป็ระจาน
เฟกนิวสุ์ สร้างข่าว่ล่อ ส่งต่่อข่าว่ป็ลอม้

บล็อก ไม้่รับเพ่�อนห้ร่อลบจากกลุ่ม้
โพสุตี์ลอยๆ  ทำาให้้คนอ่�นร้อนต่ัว่
โพสุตี์แซ้ะ/ด่ก ใชี้นาม้สม้มุ้ต่ิคนที�อยัากด่า

กอสุซ้ิป ต่ั�งกลุ่ม้นินทาในโลกออนไลน์  
ท่กด�าโดยัต่รง การทักไป็ด่าโดยัต่รง  
สุร�างอวตีาร ต่ั�งแอคห้ลุม้ บัญชีีป็ลอม้  
  

แขวน การรีทว่ิต่ แคป็ร่ป็ แคป็โพสต่์
ที�ไม้่เห้็นด้ว่ยัม้าด่าในกลุ่ม้
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แก้ปีัญห�ท่ี่�ต้นำตอ มิใชป่ีล�ยุเหตุ
โซึ่เชียีัลมี้เดยีั คอ่เคร่�องม้อ่ที�สง่ผลกระทบทั�งเชิีง
บว่กและลบ โดยัผลกระทบที�เป็็นด้านลบนั�น 
เชี่น การเสพต่ิดโซึ่เชีียัลม้ีเดียั อาการ FOMO 
ภาว่ะ Echo Chamber ฯลฯ จะต่้องแก้ไขที� 
“ต่วั่เรา” โดยัเริ�ม้ต่น้จากการจดัแบง่เว่ลาทำางาน 
การเรียัน และเว่ลาพักผ่อนที�เห้ม้าะสม้ ลดการ
ใชี้โซึ่เชีียัลม้ีเดียั โดยัป็ิดการแจ้งเต่่อน (Notifi-
cation) และกำาห้นดเว่ลาจำากัดของการใชี้งาน
แอป็พลเิคชีนั ห้นัม้าใชีเ้ว่ลาอยั่ก่บัครอบครวั่ คน
รอบขา้ง คนรกัให้ม้้ากข่�น และใชีเ้ว่ลาในการพกั
ผ่อนให้้เกิดป็ระโยัชีน์ ต่้องกลับม้าม้ีสต่ิร่้เท่ากัน

ปี้องกันำไว้ ก่อนำส�ยุเกินำแก้

เสพติดัโซเชยุ่ลม่เด่ัยุ
ม�กเกินำไปี 

(Social Addiction)

กลัวก�รตกกระแส

(FOMO)

วธ่ิปี้องกัน

1) ต่ระห้นกัร่ต้่วั่เองกอ่นว่า่ สิ�งที�กำาลงัเป็็นอยั่ส่่งผลลบ
ในอนาคต่ได้ 

2) พยัายัาม้จำากัดเว่ลาการใชี้โซึ่เชีียัลม้ีเดียัให้้น้อยัลง
3) ห้ากิจกรรม้อ่�นทำาเพ่�อเบี�ยังเบนคว่าม้สนใจ เช่ีน 

ออกกำาลังกายั ท่องเที�ยัว่ เป็็นต่้น
4) ใชี้เว่ลาอยั่่กับครอบครัว่ห้ร่อเพ่�อนให้้ม้ากข่�น
5) คนรอบข้างต้่องคอยัสังเกต่ พยัายัาม้พ่ดคุยัด้ว่ยั 

‘I Message’ ห้ร่อการพ่ดแทนคว่าม้ร่้ส่กของ 
ต่ัว่เอง คว่าม้กังว่ลของเรา  

6) ป็ร่กษาจิต่แพทยั์ ห้ร่อต่ิดต่่อสายัด่ว่นสุขภาพจิต่ 

ว่่าต่ัว่เรากำาลังคิดอยั่างไร ร่้ส่กอยั่างไร อยั่า
ป็ล่อยัให้้อารม้ณ์์อยั่่เห้น่อเห้ตุ่ผล สิ�งสำาคัญค่อ 
เราต่้องยัอม้รับก่อนว่่า ข้อม่้ลทุกป็ระเภทไม้่ได้
ถ่กต่้องทั�งห้ม้ด คว่รพิจารณ์าเน่�อห้าก่อนที�จะ
โพสต่์ เชี่น ใครเป็็นคนเขียัน ภาษาที�ใชี้เน้น
เห้ตุ่ผลห้ร่ออารม้ณ์์เป็็นห้ลัก คว่าม้น่าเช่ี�อถ่อ
ของข้อม้ล่ และสิ�งที�เขาต้่องการส่�อค่ออะไร คว่ร
เป็ดิกว้่างรับขอ้ม้ล่ข่าว่สารที�ห้ลากห้ลายั ยัอม้รับ
ว่า่สังคม้มี้คว่าม้แต่กต่า่งทางคว่าม้คิด การเคารพ
และยัอม้รับในคว่าม้เป็็นต่ัว่เอง และเคารพใน
การต่ัดสินใจของทุกคน    

ก�รสนัำบสนุำนำคำว�มคิำดัเห็นำ 
หรอืคำว�มสนำใจข้องตัวเอง 

(Echo Chamber)

1) ร่้เท่าทันคว่าม้คิดและอารม้ณ์์ของต่ัว่เอง  
2) เป็ดิใจ เป็ดิกว่า้งรบัขอ้ม้ล่ขา่ว่สารอยัา่งห้ลากห้ลายั
3) ยัอม้รับว่่าสังคม้ม้ีคว่าม้แต่กต่่างทางคว่าม้คิด
4) พด่คุยักนัโดยัใชีเ้ห้ต่ผุล และคว่าม้ไว่เ้น่�อเชี่�อใจกนั
5) ต่รว่จสอบข้อม้่ลกับแห้ล่งข่าว่ก่อนเสม้อ
6) เคารพการต่ดัสนิใจของทกุคน และเสนอขอ้ม้ล่ให้ม้่

สำาห้รับป็ระกอบการต่ัดสินใจในอนาคต่
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ก�รกลั�นำแกล้ง
บนำโลกออนำไลน์ำ 

(Cyberbullying)

ผ้�ปีกค์รู้อง

1) ป็ล่กฝ่ังแนว่คิดป็ฏิบัต่ิกับทุกคนเท่ากัน
2) สร้างทัศนคติ่ที�ถ่กต้่องเกี�ยัว่กับคว่าม้ห้ลากห้ลายั

ทางเพศให้้กับล่กต่ั�งแต่่เด็ก
3) ไม้่ป็ิดกั�นห้ร่อบังคับให้้ล่กต่้องมี้เพศสภาพต่รงกับ

เพศกำาเนิด
4) สอนล่กให้้ร่้จักสิทธิส่ว่นบุคคลและเคารพใน

ร่างกายัผ่้อ่�น
5) เป็็นต่ัว่อยั่างที�ดี เคารพทุกเพศ
6) ไม้่เป็รียับเทียับร่ป็ร่างห้น้าต่า
7) ไม้ล่อ้เลียันเด็ก ไม่้ต่ั�งช่ี�อเด็กต่าม้บุคลิกห้น้าต่าห้รอ่

พฤต่ิกรรม้
8) สอนให้้ล่กเห้็นคุณ์ค่า และภ่ม้ิใจในต่ัว่เอง

ค์รู้ ้และผ้�อำานวยการู้โรู้งเรู้ย่น

1) ป็รับการเรียันการสอนให้้ร่้ว่่าคว่าม้แต่กต่่างใน
ร่างกายัเป็็นเร่�องป็กต่ิ

2) ส่งเสริม้ให้้เด็กม้องว่่าทุกคนค่อเพ่�อน
3) สอนให้้เด็กร่้จักสิทธิส่ว่นบุคคล การเคารพใน

ร่างกายัผ่้อ่�น
4) ครแ่ละบุคลากรเป็น็ตั่ว่อยัา่งที�ด ีในการเคารพทาง

เพศ
5) ไม้่ต่ั�งชี่�อเด็กให้ม้่ต่าม้ร่ป็ร่างห้น้าต่า
6) ม้ีค่่ม้่อให้้คร่รับม้่อแก้ป็ัญห้าบ่ลลี�
7) คร่ต้่องเป็็นแบบอยั่างที�ดีเพ่�อรับม้่อกับป็ัญห้า 

ที�เกิดข่�น
8) ม้ีการเยัียัว่ยัาผ่้กระทำา – ถ่กกระทำาให้้ถ่กต่้องต่าม้

ห้ลักจิต่ว่ิทยัา
9) ไม้่ชี่�นชีม้ห้น้าต่าเด็กเป็็นพิเศษ
10) ให้้ทุกคนแสดงออกอยั่างเท่าเทียัม้กัน
11) ม้ีบทลงโทษและการเยัียัว่ยัาที�ชีัดเจน 
12) ม้ีชี่องทางร้องเรียันในโรงเรียัน
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 กรู้ะที่รู้วงศู้กษา

1) ให้ค้ว่าม้ร่เ้พ่�อสร้างทัศนคติ่แก่คนทั�ว่ไป็เข้าใจคว่าม้
แต่กต่่างในร่างกายัของม้นุษยั์

2) ให้้คว่าม้ร่้กับคนในสังคม้ว่่าการกระทำาใดบ้างที�
เป็็นการว่ิจารณ์์ร่ป็ร่างคนอ่�น

3) ป็รับป็รุงกฎระเบียับยัอม้รับคว่าม้ต่่าง
4) ป็รบัป็รงุการสอนว่ชิีาเพศศ่กษา ให้เ้ดก็เขา้ใจคว่าม้

ต่่างทางเพศ
5) กำาห้นดให้้คร่ม้ีคว่าม้ร่้เกี�ยัว่กับการบ่ลลี�
6) ให้ค้ว่าม้ร่แ้ก่ครใ่นการสร้างคว่าม้ภาคภมิ่้ใจแก่เด็ก

แหล�งที�มัา :

ETDA เป็ิดพฤต่ิกรรม้ใชี้อินเทอร์เน็ต่คนไทยั 2022 “คนกรุง” เสพเน็ต่ห้นักว่ันละ 10 ชีั�ว่โม้ง “e-Health” ครองแชีม้ป็์กิจกรรม้ใชี้ม้ากสุด  

เข้าถ่งได้จาก : https://www.brandbuffet.in.th/2022/08/etda-thailand-internet-user-behavior-2022/

The Social Dilemma เผยัคว่าม้ลับห้ลังธุรกิจโซึ่เชีียัลม้ีเดียั ทำาอยั่างไรให้้ผ่้บริโภคเสพต่ิด

เข้าถ่งได้จาก : https://workpointtoday.com/the-social-dilemma-social-media/ 

เฟื้ซึ่บุ๊กและไลน์นั�งแท่นส่�อโซึ่เชีียัลม้ีเดียัยัอดนิยัม้

เข้าถ่งได้จาก : https://www.infoquest.co.th/thailand-media-landscape-2023/social-media

THAILAND INTERNET USER BEHAVIOR 2022 รายังานผลการสำารว่จพฤต่ิกรรม้ผ่้ใชี้อินเทอร์เน็ต่ในป็ระเทศไทยั ป็ี 2565  

เข้าถ่งเข้าถ่งได้จาก : https://www.etda.or.th/ 

ม้าร่ว่ม้ป็ลุกคว่าม้กล้า เป็ล่งเสียัง และป็ล่อยัคว่าม้คิดเห้็น เพ่�อ #ให้้ไซึ่เบอร์บ่ลลี�จบที�รุ่นเรา

เข้าถ่งได้จาก : https://thestandard.co/safeinternetlab/

Pay It Forward

เข้าถ่งได้จาก : https://www.tkpark.or.th/tha/articles_detail/147/Pay-It-Forward

FOMO (Fear of Missing Out) ก็ฉีันกลัว่ต่กกระแส

เข้าถ่งได้จาก : https://www.rama.mahidol.ac.th/ramachannel/gallery/fomo-fear-of-missing-out

Social Addiction ผลกระทบชีีว่ิต่ต่ิดโซึ่เชีียัล

เข้าถ่งได้จาก : https://www.sikarin.com/health/social-addiction 

Social Addiction ส่งผลกระทบต่่อสภาพจิต่ใจ

เข้าถ่งได้จาก : https://www.petcharavejhospital.com/en/Article/article_detail/Social-Addiction-Affects-Mental-Health

ร่้ทัน! อาการ FOMO (Fear of Missing Out) กับดักร้ายัสายัต่ิดเทรนด์

เข้าถ่งได้จาก : https://www.ais.th/review/digital-update/fomo.html?intcid=review-th-digital_update-fomo

Echo Chamber เสียังสะท้อนในห้้องที�ม้องไม้่เห้็น กับดักคว่าม้คิดสุดโต่่งที�ป็ลดได้ด้ว่ยัคว่าม้เชี่�อใจ

เข้าถ่งได้จาก :  https://becommon.co/life/echo-chamber/

‘Echo Chamber’ เราต่่างม้ีกะลาคนละใบ…ที�เข้าใจว่่าค่อโลกกว่้าง

เข้าถ่งได้จาก :  https://thepotential.org/social-issues/echo-chamber-2/
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สูงวัยุเผิชญิหน้ำ�
“อยูุ่โดัดัเด่ั�ยุว ลำ�พัง”
ข้�ดัคำนำเหล่ยุวแล

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 8





“
“ค์วามโดดเด่�ยว”

เปี็นปีัญ่หาท่ี่�พบของผ้�ส้งวยั

ท่ี่�อาศัูยอย้่เพ่ยงลำาพัง

สูาเหตมุื่าจ่ากัค่วิามื่โสูด้

หย่ารา้ง ไมื่ม่ื่ล่ี่กูัหลี่าน

ไมื่ไ่ด้้รบัสูวิสัูด่้กัารอย่างทัั�วิถ้ง

ขึ้าด้ค่นพ้�งพา

”



จากรายังานสถานการณ์์ผ่้ส่งอายุัไทยั ในปี็ 2565 
ป็ระเทศไทยักำาลังเข้าส่่สังคม้ผ้่ส่งอายัุ ห้ลังจากเม้่�อ
สาม้ปี็ก่อน ซึ่่�งน่บเป็นคร่�งแรกในประว่ติีศาสุตีร์
ประเทศไทย ที�มัีจำานวนผู้้�สุ้งอายุในว่ย 60 ปีขึ�นไป 
มัากกว�าเดก็อายตุีำ�ากว�า 15 ปี โดยัป็ระชีากรผ่ส้ง่อายุั
ในป็ ี2565 ม้มี้ากถ่ง 12,116,199 คน คดิเป็็น 18.3% 
ของป็ระชีากรทั�งห้ม้ด แบ่งเป็็น ผ่้ส่งอายัุว่ัยัต่้น อายัุ 
60 – 69 ป็ี จำานว่น 6,843,300 คน คิดเป็็น 56.5% 
ผ้่ส่งอายัวุ่ยัักลาง อายั ุ70 – 79 ป็ ีจำานว่น 3,522,778 
คน คิดเป็็น 29.1% และผ่้ส่งอายุัว่ัยัป็ลายั 80 ป็ี 
ข่�นไป็ จำานว่น 1,750,121 คน คิดเป็็น 14.4%
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จาํนวนผู้สูงอายุแบ่งตามชว่งอายุ

ชว่งอายุ

60-69 ปี

70-79 ปี

80 ขึ้นไป

รอ้ยละ

56.5%

29.1%

14.4%

จาํนวนผู้สูงอายุ
(คน)

6,843,300

3,522,778

1,750,121

ชาย
(คน)

3,123,517

1,533,624

682,451

หญิง
(คน)

3,719,783

1,989,136

1,067,670

จาํนวนผู้สูงอายุ
ปี 2565

คิดเป็นสัดส่วน
ของประชากร 18.3%
12,116,199 ชาย

5,339,610

หญิง
6,776,589

จาํนวนผู้สูงอายุแบ่งตามชว่งอายุ

ชว่งอายุ

60-69 ปี

70-79 ปี

80 ขึ้นไป

รอ้ยละ

56.5%

29.1%

14.4%

จาํนวนผู้สูงอายุ
(คน)

6,843,300

3,522,778

1,750,121

ชาย
(คน)

3,123,517

1,533,624

682,451

หญิง
(คน)

3,719,783

1,989,136

1,067,670

จาํนวนผู้สูงอายุ
ปี 2565

คิดเป็นสัดส่วน
ของประชากร 18.3%
12,116,199 ชาย

5,339,610

หญิง
6,776,589

ป็ัจจุบันผ่้ส่งอายุัม้ีจำานว่นเพิ�ม้ส่งข่�นทุกปี็ ในขณ์ะที�
อัต่ราการเกิดค่อนข้างต่ำ�า โดยัสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม้ที� เป็ลี�ยันแป็ลงไป็นั�น ได้ส่งผลกระทบต่่อ
โครงสร้างครอบครัว่ให้้กลายัเป็็นครอบครัว่เดี�ยัว่ม้าก
ข่�น คนห้นุม่้สาว่เลอ่กที�จะครองโสด แต่ง่งานและมี้บตุ่ร
กนันอ้ยัลง แนว่โนม้้ของการอยั่ค่นเดยีัว่ของผ่ส้ง่อายักุ็
กำาลังจะเพิ�ม้ข่�นอยั่างต่่อเน่�อง และเริ�ม้ส่งสัญญาณ์ที�
ชีัดเจนในเร่�องของการไม้่ม้ีผ่้ด่แลในบั�นป็ลายัชีีว่ิต่
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จากรายังานสถานการณ์์ผ้่ส่งอายุัไทยั ป็ ี2564 ระบวุ่า่ ครวั่เรอ่นทั�งห้ม้ด 21.9 ลา้น
ครวั่เรอ่น ม้ผี่ส้ง่อายัอุาศยััอยั่ล่ำาพงัคนเดยีัว่ถง่ 1.3 ลา้นครวั่เรอ่น ขณ์ะที� 1.4 ลา้น
ครัว่เร่อน ม้ีเฉีพาะผ้่ส่งอายัุที�อาศัยัอยั่่ด้ว่ยักัน โดยัไม้่ม้ีคนว่ัยัอ่�นอาศัยัอยั่่ในบ้าน 
นั�นก็ห้ม้ายัคว่าม้ว่่า ม้ากกว่่าร้อยัละ 12 ม้ีผ่้ส่งอายัุอาศัยัอยั่่ต่าม้ลำาพัง 

สังคำมสมัยุใหม่ ไรล้กูหล�นำ
หนุ่ำมส�วคำรองโสดัม�กข้ึ�นำ
สังคม้ไทยักำาลังจะกลายัเป็็นสังคม้ที�ไร้ล่กห้ลาน ค่านิยัม้ของการม้ีค่่ของคนสม้ัยั
ให้ม้่เริ�ม้เป็ลี�ยันแป็ลงไป็ เชี่น ม้ีคว่าม้พง่พอใจชีีว่ติ่โสดม้ากกว่่าชีวี่ิต่ค่ ่พอใจในชีีว่ิต่
ที�เป็็นโสดเพราะม้ีอิสระเสรีม้ากกว่่า ไม้่อยัากแบกรับค่าใชี้จ่ายัที�ส่งในการสร้าง
ครอบครัว่ ผ่้ห้ญิงยัุคให้ม้่ ต่้องห้ารายัได้เอง ไม้่ต่้องพ่�งผ่้ชีายั ฯลฯ จากค่านิยัม้ดัง
กล่าว่นี� ทำาให้้คนห้นุ่ม้สาว่เริ�ม้ที�จะใชี้ชีีว่ิต่เป็็นโสดม้ากข่�น แต่่งงานกันชี้าลง ทำาให้้
ต่้องใชี้ชีีว่ิต่อยั่่คนเดียัว่ต่าม้ลำาพังม้ากข่�นในบั�นป็ลายัชีีว่ิต่

ค่ำ�นิำยุมคำนำหนุ่ำมส�วสมัยุใหม่
• พ่งพอใจชีีว่ิต่โสดม้ากกว่่าชีีว่ิต่ค่่ พอใจในชีีว่ิต่ที�เป็็นโสดที�ม้ีอิสระเสรีม้ากกว่่า
• ไม้อ่ยัากแบกรับค่าใช้ีจา่ยัที�สง่ในการสร้างครอบครัว่ เช่ีน คา่แต่ง่งาน คา่ใช้ีจา่ยั

การม้ีบุต่ร ฯลฯ
• ผ่้ห้ญิงยัุคให้ม้่ ห้ารายัได้เอง ไม้่ต่้องพ่�งผ่้ชีายั

มีผู้สูงอายุอยู่ตามลําพัง
ของผู้สูงอายุท้ังหมด 12%ในปี 2564

ปี

ที�มัา : การสำารว่จป็ระชีากรส่งอายัุในป็ระเทศไทยั พ.ศ. 2564 โดยั สำานักงานสถิต่ิแห้่งชีาต่ิ
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เม้่�อเจาะล่กลงไป็ยัังกลุ่ม้ผ่้ส่งอายุัที�อาศัยัอย่่ัคนเดียัว่พบว่่า ป็ระชีากรกลุ่ม้นี�ยััง
ต่้องการมี้รายัได้และการป็ระกอบอาชีีพ เพราะการอย่่ัคนเดียัว่ทำาให้้ไม่้ม้ีรายัได้
เข้าม้านอกจากเบี�ยัยัังชีีพจากภาครัฐในแต่่ละเด่อน (ผ่้ส่งอายัุที�ม้ีอายัุ 60-69 ป็ี ได้
รับเบี�ยัยัังชีีพ 600 บาทต่่อเด่อน) ในขณ์ะที�ค่าครองชีีพในสังคม้ป็ัจจุบันค่อนข้าง
ส่ง โดยัเฉีพาะในต่ัว่เม้่อง เชี่น กรุงเทพฯ ก็ทำาให้้เกิดสังคม้แบบ “ตี่วใครตี่วมั่น” 
และถ้าอาศัยัอย่่ัในคอนโดมิ้เนียัม้ ทาว่น์เฮ่าส์ด้ว่ยัแล้ว่ ก็ยัิ�งเห้ม้่อนถ่กปิ็ดต่ายัอย่่ั
คนเดียัว่ในห้้อง โดยัเฉีพาะคอนโดมิ้เนียัม้ซึ่่�งเป็็นพ่�นที�ที�ต่ัดขาดคว่าม้สัม้พันธ์กับ
ผ่้คนรอบข้าง ต่่างคนต่่างอยั่่ และป็ัญห้าที�น่ากังว่ลค่อ การอยั่่ในห้้องทำาให้้
เคล่�อนไห้ว่ร่างกายัได้น้อยัลง อาจส่งผลให้้เกิดป็ัญห้าด้านสุขภาพกายั รว่ม้ทั�งส่ง
ผลต่่อสุขภาพจิต่ เพราะการอาศัยัอยั่่ในห้้องพักคนเดียัว่ ไม้่ได้ร่้ส่กถ่งคว่าม้
ป็ลอดภัยั  ทำาให้้เกิดคว่าม้เครียัด คว่าม้กังว่ลใจ นำาไป็ส่่ภาว่ะการเป็็นโรคซึ่่ม้เศร้า
ได้ง่ายั 

นอกจากนี� ยัังม้ีผ่้ส่งอายัุอีก 11% ที�ต่้องอยั่่คนเดียัว่ต่าม้ลำาพัง ไม้่ม้ีคนด่แล ซึ่่�งพบ
ว่่า ม้ีคว่าม้ร่้ส่กกังว่ลและซึ่่ม้เศร้าถ่ง 23.3% ไม้่ได้เข้าร่ว่ม้กิจกรรม้กลุ่ม้ ชีม้รม้ 
ผ่ส้ง่อายั ุ10.7% ไม้ม่้กีารออม้ ไม้ม่้รีายัได ้10.5% และไม้ส่าม้ารถทำากจิว่ตั่รป็ระจำา
ว่ันขั�นพ่�นฐานได้ 2.8% สุิ�งตี�าง ๆ เหล�านี�สุะท�อนให�เห็นว�า ผู้้�สุ้งอายุควรจะตี�อง
เข�าถึงบริการด�านสุุขภาพและสุ่งคมัอย�างท่�วถึง การให้้ผ่้ส่งอายัุได้ทำากิจกรรม้
ต่่าง ๆ ที�ชี่ว่ยัส่งเสริม้และพัฒนาคุณ์ภาพชีีว่ิต่ และจากการเคล่�อนยั้ายัแรงงาน 
ค่นถิ�นที�อยั่่เดิม้ ก็อาจกลายัเป็็นโอกาสที�คนรุ่นให้ม้่จะเข้าม้าชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้ส่งอายัุได้
อยัา่งครบว่งจร เชีน่ การจดัห้าบรกิารต่า่ง ๆ  เชีน่ บรกิารดา้นสขุภาพ อาห้าร ฯลฯ 
การเข้าไป็ห้าต่ัว่ผ่้ส่งอายัุในที�อยั่่อาศัยั โดยัภาครัฐคว่รดำาเนินการร่ว่ม้กับชีุม้ชีนใน
การจัดการบริการทางสังคม้อยั่างทั�ว่ถ่ง และครอบคลุม้คนกลุ่ม้ว่ัยั 

ป็ัญห้าคว่าม้โดดเดี�ยัว่ของผ่้ส่งอายัุ ม้ักไม้่ได้ม้ีแค่ในสังคม้เม้่องเท่านั�น พ่�นที�ชีนบท
กเ็ชีน่กนั ในการเข้าถง่การบริการทางสังคม้และสาธารณ์ะก็เป็็นไป็ได้ยัาก เช่ีน การ
ไป็โรงพยัาบาล การทำาธุรกรรม้ต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นสิ�งที�สร้างผลกระทบต่่อคุณ์ภาพชีีว่ิต่
ของผ่้ส่งอายัุในสังคม้ รว่ม้ทั�งป็ัจจัยัแว่ดล้อม้ที�ไม้่สาม้ารถเข้าไป็จัดการได้ เชี่น 
ครอบครัว่ ชีมุ้ชีน ฯลฯ ศ.ดร.ว่รเว่ศม์้ สวุ่รรณ์ระดา อาจารย์ัป็ระจำาคณ์ะเศรษฐศาสต่ร์ 
จฬุาลงกรณ์์ม้ห้าวิ่ทยัาลัยั ได้กล่าว่ถง่แนว่ทางแก้ไขปั็ญห้าที�เกิดจากคว่าม้เห้ล่�อม้ลำ�า
ของผ่้ส่งอายัุ ซึ่่�งต่้องเริ�ม้แก้ไขที�ระบบก่อน ได้แก่

1) ระบบคุ�มัครองทางสุ่งคมั เชี่น ระบบบำานาญ การรักษาพยัาบาล การด่แลผ่้ส่ง
อายัทุี�อยั่ใ่นภาว่ะพ่�งพงิ และสังคม้ไทยัจะมี้ระบบการบริห้ารจัดการ แต่ก็่ยังัไม่้ม้ี
พลังเพียังพอที�จะทำาให้้ผ่้ส่งอายัุที�ถ่กทอดทิ�งม้ีคุณ์ภาพชีีว่ิต่ที�ดีข่�นได้  

2) ระบบการคลง่ท�องถิ�น แม้ว้่า่บทบาทองคก์รป็กครองสว่่นท้องถิ�นจะม้คีว่าม้ชีดั
ข่�นเร่�อยั ๆ แต่่ระบบการคลังท้องถิ�น ไม้่ว่่าจะเป็็นภาษีท้องถิ�น งบจากรัฐบาล
กลางส่ท่อ้งถิ�น และบคุลากร กเ็ป็็นป็ญัห้าเชีงิระบบที�ป็ระเทศไทยัยังัไม้ม่้คีว่าม้
พร้อม้

ปีัญห�ผู้ิสูงวัยุ ต้องแก้ไข้ท่ี่�ระบบก่อนำ
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กระทรว่งสาธารณ์สุขและสว่ัสดิการสาธารณ์ะ ป็ระเทศเกาห้ลีใต่้ ได้เผยัแพร่
รายังานและสถิต่ทิี�นา่สนใจของ “การตีายอย�างโดดเดี�ยว” หรอ่ โกดกซ้า เม่้�อวั่น
ที� 23 ธันว่าคม้ 2565 ที�ม้ีจำานว่นม้ากถ่ง 3,378 รายั ในป็ี 2564 ซึ่่�งห้ม้ายัถ่งผ่้ที�
เสียัชีีวิ่ต่ไป็แบบเงียับ ๆ ในบ้านห้ร่อที�พัก โดยัไม่้ม้ีใครรับร่้ห้ร่อสังเกต่เป็็นระยัะ
เว่ลานานห้ลายัสปั็ดาห้ห์้รอ่ห้ลายัเด่อน เน่�องจากผ้่เสยีัชีวี่ติ่เห้ลา่นี� แยักต่วั่ออกม้า
จากครอบครัว่ และขาดการติ่ดต่่อกับญาติ่ม้ิต่รเป็็นเว่ลานาน โดยัคนที�ต่ายัอย่ัาง
โดดเดี�ยัว่ ส่ว่นให้ญ่จะม้ีอายัุในชี่ว่ง 50 – 60 ป็ี คิดเป็็น 60% ของผ่้เสียัชีีว่ิต่ใน
ลักษณ์ะนี�ทั�งห้ม้ด และพบผ่้เสียัชีีว่ิต่เพศชีายัม้ากกว่่าเพศห้ญิง 5.3 เท่า ซึ่่�งเป็็น
อัต่ราที�เพิ�ม้ข่�นจากป็ี 2562 ที�เคยัม้ีผ่้เสียัชีีว่ิต่เพศชีายัม้ากกว่่าเพศห้ญิงถ่ง 4 เท่า 
โดยัสถานทางการเงินและอาชีีพก็เป็็นปั็จจัยัห้ลักที�ทำาให้้คนในเกาห้ลีใต่้ป็ระสบ
ป็ัญห้าการต่ายัอยั่างโดดเดี�ยัว่  

ในรายังานจากองค์กรสว่ัสดิภาพสังคม้แห้่งกรุงโซึ่ล ป็ี 2562 พบว่่า กลุ่ม้โกดกซึ่า 
จำานว่น 52% ม้กัจะพบที�ห้อ้งเชีา่ห้รอ่อาคารที�พกัให้เ้ชีา่ราคาถก่ นอกจากนี�ยังัระบุ
ว่่า 95% ของผ่้เสียัชีีว่ิต่อยั่างโดดเดี�ยัว่ต่กอยั่่ในสถานะการว่่างงาน ซึ่่�งนอกจาก
เกาห้ลีใต่้แล้ว่ ป็ระเทศญี�ป็ุ่นก็ม้ีจำานว่นผ่้เสียัชีีวิ่ต่อยั่างโดดเดี�ยัว่ ห้ร่อ โคโดคุชีิ  
ไม้่แพ้กัน จนเกิดธุรกิจรับจ้างทำาคว่าม้สะอาดที�พักที�ม้ีผ่้เสียัชีีว่ิต่ รว่ม้ถ่งการ
จำาห้น่ายักรม้ธรรม์้ป็ระกันภัยัสำาห้รับผ้่ที�ม้ีอาคาร ห้ร่ออะพาร์ต่เม้นต์่ให้้เช่ีา
เน่�องจากการทำาคว่าม้สะอาดเพ่�อขจัดร่องรอยัต่่าง ๆ เม้่�อม้ีผ่้เสียัชีีว่ิต่ในที�พักค้าง
คาอยั่่เป็็นเว่ลานาน อาจต่้องเสียัค่าบริการที�แพงม้าก 

แม้้ป็ระเทศเกาห้ลีใต้่จะม้ีคว่าม้พยัายัาม้ที�จะลดจำานว่นผ้่เสียัชีีวิ่ต่อยั่างโดดเดี�ยัว่ 
โดยัอาศัยัเทคโนโลยีัในการต่รว่จจับคว่าม้เคล่�อนไห้ว่ที�เกี�ยัว่ข้องกับชีวิี่ต่ป็ระจำาว่นั 
เชี่น ระบบต่รว่จการใช้ีไฟื้ฟ้ื้าที�จะแจ้งเต่่อนเม่้�อพบว่่า ไม่้ม้ีการใช้ีไฟื้ฟ้ื้าในที�พัก
ต่ิดต่่อกันเป็็นเว่ลานาน รว่ม้ทั�งการผลักดันม้าต่รการเพ่�อรับม้่อการเสียัชีีว่ิต่อยั่าง
โดดเดี�ยัว่ โดยัการว่างแผนอย่ัางเป็น็ระบบเช่ีนเดียัว่กันป็ระเทศญี�ป็ุน่ องักฤษ และ
อกีห้ลายัป็ระเทศ ซึ่่�งสะท้อนให้เ้ห็้นว่า่ ในขณะที�โลกกำาลง่จะหมันุไปข�างหน�าด�วย
เทคโนโลยีดิจิท่ล แตี�ผู้้�คนจำานวนไมั�น�อยก็เอ่�อมัไมั�ถึง และขาดการใสุ�ใจด้แล 
ตี�องใช�ชีวิตีในบ่�นปลายอย�างโดดเดี�ยวมัากขึ�น

เก�หล่ใต้ กับก�รเผิชญิภู�วะ
“อยูุ่อยุ่�งโดัดัเด่ั�ยุว ต�ยุอยุ่�งเด่ัยุวดั�ยุ”

3) ระบบบริการสุ่งคมั ที�จะทำาให้้ผ่้ส่งอายุัไม่้ต่กอย่่ัในภาว่ะพ่�งพิงเร็ว่เกินไป็ ซึ่่�ง
ระบบคว่รจะส่งเสริม้ให้ผ้่้สง่อายุัสาม้ารถออกม้าใช้ีชีวิี่ต่ข้างนอกบ้านได้ (Active 
Ageing) ห้ากผ่้ส่งว่ัยัออกม้าจากบ้านก็จะชี่ว่ยัลดป็ัญห้าที�อาจเกิดข่�นจากการ
อยั่อ่ย่ัางโดดเดี�ยัว่ได้ นอกจากนี�ยังัคว่รมี้การส่งเสริม้อาชีพีที�เป็น็การทำางานนอก
ระบบที�เห้ม้าะสม้กับผ่้ส่งอายัุในแต่่ละกลุ่ม้ด้ว่ยั
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5 แนำวที่�ง
แก้ไข้ปีัญห� “โกดักซ�”
แม้้ในต่่างป็ระเทศอยั่างเชี่น เกาห้ลีใต่้ ญี�ป็ุ่น จะม้ีอัต่ราการต่ายัอยั่างโดดเดี�ยัว่ที�
เพิ�ม้ส่งข่�น แต่่ก็ถ่อเป็็นบทเรียันสำาคัญที�ทำาให้้ทุกป็ระเทศ รว่ม้ทั�งป็ระเทศไทยัที�
ก้าว่เข้าส่่สังคม้ส่งวั่ยั ได้ต่ระห้นักถ่งปั็ญห้าดังกล่าว่ พร้อม้ห้าแนว่ทางการแก้ไข
ป็ัญห้าและรับม้่อกับสถานการณ์์ที�เกิดข่�น ด้ว่ยัว่ิธีดังต่่อไป็นี�

• จด่ตี่�งโครงการ เฝา้ดเ้พ่�อนบ�าน (Neighborhood Watcher) โดยัให้ส้ม้าชีกิ
ในชีุม้ชีนเยัี�ยัม้ครัว่เร่อนที�ม้ีผ่้อาศัยัอยั่่คนเดียัว่ในพ่�นที�เสี�ยัง เชี่น ห้้องเชี่าใต่้ดิน 
ห้้องเช่ีาแบ่งย่ัอยั ฯลฯ และให้้โรงพยัาบาล เจา้ของบ้าน พนกังานร้านสะดว่กซึ่่�อ 
ทำาห้น้าที�เป็็น “ยัาม้อาสา” คอยัแจ้งแก่เจ้าห้น้าที�ชีุม้ชีน เม้่�อไม้่พบผ่้ป็่ว่ยัห้ร่อ
ล่กค้าป็ระจำาเป็็นเว่ลานาน ห้ร่อเม้่�อม้ีการค้างค่าเชี่าและค่าธรรม้เนียัม้อ่�น ๆ

• พ่ฒนาแอปพลิเคช่น สุำาหร่บผู้้�ที�อาศ่ยอย้�ตีามัลำาพ่ง ซึ่่�งจะส่งข้อคว่าม้ไป็ยัังผ่้
ต่ิดต่่อได้ในกรณ์ีฉีุกเฉีินโดยัอัต่โนม้ัต่ิ ห้ากว่่าโทรศัพท์ม้่อถ่อไม้่ม้ีการใชี้งานเป็็น
ระยัะเว่ลาห้น่�ง

• สุน่บสุนุนด�านบริการและกิจกรรมัชุมัชนตี�าง ๆ เชี่น โบสถ์และองค์กร 
ไม้่แสว่งห้าผลกำาไร จัดการพิธีศพสำาห้รับผ่้เสียัชีีว่ิต่ที�ไม้่ม้ีใครม้ารับศพ ห้ร่อ
ไว่้อาลัยัให้้ผ่้เสียัชีีว่ิต่

• พ.ร.บ.ป้องกน่และจด่การการเสีุยชวีติีอย�างโดดเดี�ยว ซึ่่�งเป็น็ม้าต่รการป็อ้งกนั
ที�ครอบคลุม้ม้ากที�สุด โดยัสั�งการให้้รัฐบาลท้องถิ�นในแต่่ละพ่�นที�ต้่องกำาห้นด
นโยับายัเพ่�อระบุต่ัว่ต่น และชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้อยั่่อาศัยัที�ม้ีคว่าม้เสี�ยังต่่อการเสียัชีีว่ิต่
อยั่างโดดเดี�ยัว่

• จด่ทำารายงานสุถานการณ์ทกุ 5 ปี โดยัเน่�อห้า พ.ร.บ. ยังักำาห้นดให้้รฐับาลโซึ่ล
ต่้องจัดทำาแผนป็้องกันอยั่างรอบด้านด้ว่ยั (ยัังอยั่่ในระห้ว่่างดำาเนินการ)

แหล�งข�อมั้ล :

• สถิต่ิผ่้ส่งอายัุไทยัป็ี 65 จำานว่นผ่้ส่งว่ัยัเพิ�ม้ต่่อเน่�อง แต่่อัต่ราการเกิดต่ำ�า.

 เข้าถ่งได้จาก https://marketeeronline.co/archives/272771

• ส่งว่ัยัไร้ญาต่ิขาดม้ิต่ร แก่ไป็ใครด่แล…

 เข้าถ่งได้จาก https://theactive.net/read/alone-elderly-care/

• เม้่�อ ‘การต่ายัอยั่างโดดเดี�ยัว่’ กลายัเป็็นเทรนด์ที�ไม้่ม้ีใครอยัากต่าม้

 เข้าถ่งได้จาก https://www.dailynews.co.th/articles/1824610/

• ‘ต่กงาน ยัากไร้ ไม้่ม้ีกิน’ ภาพสะท้อนป็รากฏการณ์์ ‘โกดกซึ่า-ต่ายัอยั่างโดดเดี�ยัว่’ ของชีาว่เกาห้ลีใต่้

 เข้าถ่งได้จาก  https://thestandard.co/south-korea-godoksa-lonely-death/

• ‘ผ่้ส่งอายัุโดดเดี�ยัว่’ ป็ลายัทางของคว่าม้เห้ล่�อม้ลำ�าที�ยัังไม้่ถ่กแก้ไข

 เข้าถ่งได้จาก  https://waymagazine.org/alone-elder/

114





สื�อไที่ยุ กับ
จรรยุ�บรรณ
ในำก�รนำำ�เสนำอข้่�ว

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 9





“
สื�อมวลชนหรู้อืผ้�นำาเสนอข่าว

ค์วรู้นำาเสนอด�วยค์วามเปี็นกลาง

รบัผู่้ด้ช้อบ แลี่ะต้องตระหนักัถ้ง

ปีระโยช้น์ท่ั�สัูงค่มื่จ่ะได้้รบั

”



ด้ว่ยัคว่าม้ก้าว่ห้น้าทางเทคโนโลยัีการส่�อสารทำาให้้
ส่�อสงัคม้ออนไลน ์เขา้ม้าม้อีทิธพิลอยัา่งม้ากต่อ่ผ่ค้น
ในยัุคปั็จจุบันทำาให้้การนำา เสนอข่าว่สารขาด 
คว่าม้รอบคอบ และเน้นการสร้างกระแสสังคม้ ห้ร่อ 
“ใช�ดรามั�านำา” ม้กีารนำาเสนอข่าว่ที�สรา้งผลกระทบ
เชีงิลบม้ากกว่า่เชีงิบว่ก ขา่ว่ที�ม้ลัีกษณ์ะเป็็นการชีี�นำา
สังคม้ โฆษณ์าชีว่นเชี่�อ นำาม้าซึ่่�งการกระทำาที�ไร้
จริยัธรรม้ และขาดจรรยัาบรรณ์ว่ิชีาชีีพ นอกจากนี�
ยัังม้ีการแข่งขันทางธุรกิจ ทำาให้้การทำางานของ
ส่�อม้ว่ลชีนเน้นการนำาเสนอข่าว่ที�รว่ดเร็ว่ และต่้อง
เร็ว่กว่่าค่่แข่งขัน ยัิ�งส่งผลให้้การนำาเสนอข่าว่ไม้่รอบ
ด้าน นำาม้าซึ่่�งผลกระทบต่่อผ่้ที�ต่กเป็็นข่าว่ห้ร่อ 
ผ่้ที�เกี�ยัว่ข้อง เกิดการละเม้ิดสิทธิม้นุษยัชีน และ 
ด้ว่ยัทัศนคต่ิที�ว่่า “ถ�าข�าวยิ�งด่ง ก็ยิ�งทำาเกิดการ
สุร�างกระแสุสุ่งคมั” สาม้ารถเรียักเรต่ต่ิ�งรว่ม้ทั�ง 
รายัได้คา่โฆษณ์า ทำาให้สั้งคม้เกิดการวิ่พากษ์ว่จิารณ์์
ถ่งคว่าม้ไม้่เห้ม้าะสม้ในการนำาเสนอข่าว่ โดยัเฉีพาะ
กลุ่ม้ผ่้รับชีม้ที�เป็็นเด็กและเยัาว่ชีน เพราะจะนำาไป็ส่่
การชีี�นำาสังคม้และเกิดป็ัญห้าอ่�น ๆ ต่าม้ม้า จนเกิด
การตั่�งคำาถาม้ม้ากม้ายัเกี�ยัว่กับการสร้างคว่าม้น่าเช่ี�อ
ถอ่ของส่�อม้ว่ลชีนไทยัในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ที�เกิดข่�น
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• ในการจัดอันดับเสรีภาพส่�อทั�ว่โลกขององค์กรผ่้ส่�อข่าว่ไร้พรม้แดน (RSF)  
ป็ี 2565 พบว่่า ป็ระเทศไทยัอยั่่ในลำาดับที� 115 ของโลก ขยัับข่�นจากลำาดับที� 
137 ในป็ีก่อน โดยัเสรีภาพในการรายังานข้อม้่ลข่าว่สารของส่�อไทยัม้ีแนว่โน้ม้
ดขี่�นต่าม้ลำาดบั แต่ใ่นขณ์ะเดียัว่กัน ม้หี้ลายัปั็จจัยัที�ทำาให้ส่้�อม้ว่ลชีนไม่้สาม้ารถ
รายังานข่าว่สารเพ่�อป็ระโยัชีน์สาธารณ์ะได้อย่ัางเต็่ม้ที� เช่ีน ป็จัจัยัด้านกฎห้ม้ายั 
อิทธิพลของผ่้สนับสนุนรายัให้ญ่ ฯลฯ ทำาให้้เกิดการสร้างบรรยัากาศของ  
“การเซึ่นเซึ่อร์ต่ัว่เอง” ในบางสถานการณ์์ 

• ส่�อม้ว่ลชีนม้ักถ่กต่ั�งคำาถาม้ในป็ระเด็นจริยัธรรม้ส่�อ ทั�งจากสาธารณ์ชีน และ 
จากคนในว่งการส่�อดว้่ยักนัเอง โดยัเฉีพาะเห้ตุ่การณ์์ที�ละเมิ้ดจรยิัธรรม้ส่�อ เช่ีน 
ขา่ว่การเสยีัชีวี่ติ่ของดาราสาว่แต่งโม้ ขา่ว่ห้ลว่งป็่แ่สง ฯลฯ ไป็จนถง่การละเลยั
จริยัธรรม้ต่่าง ๆ ที�เกิดข่�นบ่อยัครั�งในว่งการส่�อม้ว่ลชีน ซึ่่�งเป็็นโจทยั์สำาคัญของ
องค์กรวิ่ชีาชีีพส่�อม้ว่ลชีนว่่า จะสาม้ารถแก้ไขปั็ญห้าและกำากับด่แลกันเองได้
อยั่างไร

• การนำาเสนอข่าว่โศกนาฏกรรม้สังห้ารห้ม่่้ ซ่ึ่�งได้สร้างคว่าม้ห้ดห่่้ให้้กับคนใน
สังคม้ และเป็็นทั�งต่ัว่กระตุ่้นให้้ส่�อม้ว่ลชีนหั้นกลับม้าทบทว่นบทบาทต่นเอง  
ในการนำาเสนอข่าว่ให้้อยั่่ในกรอบจริยัธรรม้ ห้ลังจากเห้ตุ่การณ์์ดังกล่าว่  
ผ่้เชีี�ยัว่ชีาญห้ลายัแขนงได้เสนอทางออกไว่้ เชี่น ห้ลีกเลี�ยังการรายังานข่าว่ที� 
สุ่ม้เสี�ยังต่่อการทำาให้้เกิดการเลียันแบบ การห้าสม้ดุลระห้ว่่างการเคารพสิทธิ
สว่่นบคุคลกบัการบอกเลา่เร่�องราว่ผ่ส้ญ่เสยีั รว่ม้ถง่ชีว่่ยักนัแสว่งห้าทางออกให้้
กับสังคม้ในระยัะยัาว่ 

• การนำาเสนอข้อม้่ลที�บิดเบ่อน ห้ร่อคลาดเคล่�อนจากข้อเท็จจริง เช่ีน กรณี์
สงคราม้รัสเซึ่ียั-ยั่เครน ซึ่่�งสาเห้ตุ่ส่ว่นให้ญ่ม้าจากการห้ยัิบยักข้อม้่ลจากแห้ล่ง
ที�ไม้่น่าเชี่�อถ่อ แห้ล่งข้อม้่ลไม้่ชีัดเจน ห้ร่อโฆษณ์าชีว่นเชี่�อ ม้าเผยัแพร่ต่่อโดยั
ไม้่ใชี้ว่ิจารณ์ญาณ์ห้ร่อการต่รว่จสอบอยั่างถี�ถ้ว่น

• เกดิรายัการเล่าขา่ว่ “ขยัี�” “โห้นกระแส” สร้างดราม่้ากนัม้ากข่�น จนกลายัเป็น็
ที�นิยัม้ต่ลอดป็ี นอกจากนี� การที�สำานักข่าว่ต่่าง ๆ แข่งกันสร้างเรต่ต่ิ�งและเม้็ด
เงินโฆษณ์าจากรายัการเล่าข่าว่ อาจกลายัเป็็นการลดทอนคว่าม้สำาคัญของ
รายัการขา่ว่ป็ระเภทที�ม้สีาระและเจาะล่ก ซึ่่�งม้ปี็ระโยัชีนต์่อ่สาธารณ์ะม้ากกว่า่ 
(แต่่อาจไม้่นำาม้าซ่ึ่�งเรต่ต่ิ�งเชี่นเดียัว่กับรายัการป็ระเภทเล่าข่าว่) ทำาให้้นักข่าว่
ถ่กนักเล่าข่าว่บดบังพ่�นที�ข่าว่ที�ดี

• ป็รากฏการณ์์นักข่าว่พลเม้่อง และการเติ่บโต่ของสำานักข่าว่ในโลกออนไลน์  
โดยัเฉีพาะส่�อรุ่นให้ม้่ที�เน้นรายังานข่าว่ภ่ม้ิภาค ห้ร่อป็ระเด็นที�ส่�อกระแสห้ลัก
ไม้น่ำาเสนอ ป็รากฏการณ์์นี�ทำาให้เ้กดิคว่าม้กงัว่ลใจว่า่ ส่�อให้ม้ ่ๆ  จะรกัษาระดบั

ปีร�กฏก�รณ์สื�อไที่ยุ ในำปีี 2565
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ม้าต่รฐานจริยัธรรม้ การไม้่ละเม้ิดสิทธิ�ผ่้อ่�น คว่าม้เป็็นกลาง และระม้ัดระว่ัง
การใส่อารม้ณ์์ คว่าม้คิดเห็้นเข้าไป็ในการนำาเสนอข้อม้่ลได้ห้ร่อไม่้ แต่่อีก 
ด้านห้น่�ง อาจเป็็นการสร้างทางเล่อกให้ม้่ ๆ ให้้ผ่้บริโภคข่าว่สาร และชี่ว่ยัให้้
เกิดการแข่งขันเชีิงคุณ์ภาพในอุต่สาห้กรรม้ส่�อไทยั 

• การห้า “พ่�นที�ป็ลอดภัยั” สำาห้รับส่�อม้ว่ลชีน ในการป็ฏิบัต่ิห้น้าที�รายังาน
ข่าว่สารในสถานการณ์์การชีุม้นุม้ต่่าง ๆ ที�เกิดข่�นได้อยั่างป็ลอดภัยั   

เผยแพรง่่าย
ไรก้ารควบคมุ

ส่ือออนไลน์

ส่ือออนไลน์

สรา้งเอง
ลงข่าวเองได้

ปั่ นกระแส
ได้เรว็

รวดเรว็
ถึงลกูถึงคน

ตัดคนกลาง
ข้อกลางออก

ปีัญห�ท่ี่�พบจ�กสื�อออนำไลน์ำ

1) นำาเสนอข่าว่ไม้่รอบด้าน รีบนำาเสนอข่าว่เพ่�อให้้ไป็ถ่งผ้่รับให้้เร็ว่ที�สุด โดยัไม้่
คำาน่งว่่าม้ีคว่าม้ครบถ้ว่นห้ร่อไม้่

2) ละเม้ิดสิทธิม้นุษยัชีนของผ่้ต่กเป็็นข่าว่ โดยัเฉีพาะเด็กและเยัาว่ชีน

3) นำาเสนอโดยัไม้่บอกแห้ล่งที�ม้า ไม้่ขออนุญาต่เจ้าของ ทำาให้้ส่งผลกระทบต่่อ 
ผ่้ที�ต่กเป็็นข่าว่ห้ร่อผ่้ที�เกี�ยัว่ข้อง

4) ขาดการกำากับด่แลจริยัธรรม้ของส่�อออนไลน์

5) ขาดจรรยัาบรรณ์ในการนำาเสนอข่าว่
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จรรยุ�บรรณสื�อออนำไลน์ำ
ท่ี่�คำวรม่ในำก�รนำำ�เสนำอข้่�ว
1) ไมั�ถ�ายทอดสุดเหตุีการณท์ี�ละเมัดิสุทิธ ิคว่าม้เป็น็สว่่นต่วั่ของผ้่อ่�น ส่�อคว่รคำานง่

ถง่จรรยัาบรรณ์ คดักรองก่อนว่า่มี้สิ�งที�นำาเสนอออกไป็ ต่อ้งไม้ล่ะเม้ดิสิทธิคว่าม้
เป็็นส่ว่นต่ัว่ และไม้่ขัดขว่างการป็ฏิบัต่ิงานของเจ้าห้น้าที� เชี่น ภาพของผ่้เสียั
ชีีว่ิต่ เป็็นต่้น

2) ไมั�ควรนำาเสุนอข�าวด�วยคำาพ้ดพาดพิงหร่อหมัิ�นประมัาท คว่รใชี้คำาพ่ดและ
กิริยัาท่าทางที�เห้ม้าะสม้ในการรายังานข่าว่ ไม้่คว่รพ่ดห้ยัอกล้อในเชีิงพาดพิง
เพราะอาจทำาให้้ผ่้ที�ถ่กอ้างร่้ส่กไม้่ดีได้

3) หลีกเลี�ยงคำาถามัที�กระทบจิตีใจ ไม้่คว่รใชี้คำาถาม้ที�มุ้่งถ่งคว่าม้ร่้ส่กของคนที�
ส่ญเสียั เชี่น ร่้ส่กอยั่างไรกับการจากไป็ครั�งนี� ? ห้ากส่�อจะสัม้ภาษณ์์ต่้องคำาน่ง
ถ่งจิต่ใจของผ่้ถ่กสัม้ภาษณ์์ม้ากข่�น 

4) หยุดเผู้ยแพร�ข�าวลวง (Fake News) หร่อพาดห่วข�าวเกินจริง (Clickbait) 
ห้ากข้อม้่ลที�ได้รับม้า ยัังไม้่ได้ม้ีการยั่นยัันคว่าม้เป็็นจริง ก็ไม้่คว่รเผยัแพร่ห้ร่อ
แชีรอ์อกไป็ รว่ม้ถง่การพาดหั้ว่ขา่ว่เกนิจรงิ เพ่�อห้วั่งทำายัอด ทั�ง ๆ  ที�เน่�อห้าด้าน
ในไม้่ได้ม้ีคว่าม้เกี�ยัว่ข้องกับการพาดห้ัว่ ก็นับเป็็นข่าว่ป็ลอม้เชี่นกัน 

5) หลีกเลี�ยงนำาเสุนอข�อมั้ลความัเช่�อที�ไมั�สุามัารถพิสุ้จน์ได� ข่าว่ที�ไม้่เกี�ยัว่ข้อง
กับคว่าม้เช่ี�อ สิ�งที�อยั่่เห้น่อธรรม้ชีาติ่ ที�ไม้่อาจพิส่จน์ได้ห้ร่อม้ีห้ลักฐานม้า 
สนับสนุน ก็ไม้่คว่รนำาเสนอเพ่�อชีักจ่งให้้ผ่้ชีม้ม้ีคว่าม้คิดโอนเอียังไป็ทางด้านใด
ด้านห้น่�ง คว่รนำาเสนอข่าว่ที�เป็็นคว่าม้จริง สร้างป็ระโยัชีน์ห้ร่อเป็็นบทเรียันให้้
กับผ่้อ่าน

6) ไมั�นำาเสุนอเน่�อหาที�ไมั�เกี�ยวข�องก่บเหตีุการณ์ หร่อเช่�อมัโยงผู้ิด ยักป็ระเด็น
ที�ไม้่เห้ม้าะสม้ ห้ร่อขุดป็ระวั่ต่ิที�ไม้่เกี�ยัว่ข้อง เพ่�อนำาม้าสร้างกระแสสังคม้  
จนผ่้อ่านเกิดคว่าม้สงสัยัม้ากข่�น

7) เปน็สุ่�อกลางในการสุร�างความัตีระหนก่ตี�อปัญหาทางสุง่คมั ส่�อคว่รทำาห้นา้ที�
เป็็นกระบอกเสียัง ห้ร่อส่�อกลางในการสะท้อนบทเรียัน ห้ร่อป็ัญห้าที�เกิดข่�น
จากเห้ตุ่การณ์์นั�น ๆ เช่ีน ต่ั�งคำาถาม้กับป็ัญห้าที�เกิดข่�น ทำาให้้สังคม้เกิดการ
ต่ระห้นักและให้้คว่าม้สำาคัญต่่อป็ัญห้าที�เกี�ยัว่ข้อง โดยัไม้่ได้นำาเสนอนอก
ป็ระเด็น

8) จ่ดพ่�นที�สุ่�อให�เหมัาะสุมั การทุ่ม้พ่�นที�ส่�อให้้ข่าว่ใดข่าว่ห้น่�งม้ากเกินไป็ จนต่้อง
ลดบทบาทสำาคญัของข่าว่อ่�น ๆ  ลง ส่�อจะกลายัเป็็นส่�อที�ไม่้ม้คีว่าม้เป็น็ม้อ่อาชีีพ 
บกพรอ่งในการนำาเสนอขา่ว่ให้ค้รบถ้ว่น ในขณ์ะเดียัว่กัน ผ่ร้บัสารกไ็ม้ส่าม้ารถ
รับสารได้ม้ากพอเท่าที�คว่รจะได้รับ จนสุดท้ายัส่�อเองก็ไม้่ม้ีคุณ์ภาพ ดังนั�น  
คว่รจัดพ่�นที�นำาเสนอให้้ม้ีคว่าม้เห้ม้าะสม้ และให้้คุณ์ค่ากับทุกข่าว่
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ปีี 2565 คำนำไที่ยุสนำใจข้่�วส�ร
เรื�องใดัม�กท่ี่�สุดั

Google ป็ระเทศไทยั ได้เผยัผลคำาค้นยัอดนยิัม้ป็ระจำาปี็ 2565 ซึ่่�งเป็น็
เคร่�องม้อ่ในการป็ระม้ว่ลภาพรว่ม้ว่า่ คนไทยัสนใจเร่�องอะไรต่ลอดทั�ง
ป็ทีี�ผา่นม้า โดยัเห้ตุ่การณ์ส์ำาคญัที�เกดิข่�นที�คนไทยั (Trending News) 
ที�ให้้คว่าม้สนใจและมี้ยัอดการค้นห้าม้ากที�สุด อันดับที� 1 ได้แก่  
“ข่าว่แต่งโม้ล่าสุด” ซึ่่�งจัดป็ระเภทอยั่่ในห้ม้ว่ดข่าว่ยัอดนิยัม้ อันดับที� 
2 ไดแ้ก ่“ขา่ว่กราดยังิ”จากเห้ต่กุารณ์ก์ราดยังิศน่ยัเ์ดก็เลก็ ในจงัห้ว่ดั
ห้นองบัว่ลำาภ่ และ อันดับที� 3 ได้แก่ “ข่าว่พระบิดา” ลัทธิป็ระห้ลาด
รกัษาโรคต่่าง ๆ  นอกจากนี�ขา่ว่สารในต่่างป็ระเทศ กย็ังัให้ค้ว่าม้สนใจ
ข่าว่สงคราม้ “รัสเซึ่ียั ยั่เครน ล่าสุด” และ “ข่าว่อิแทว่อน” ซึ่่�งเป็็น
โศกนาฏกรรม้ที�เกิดจากที�ผ้่คนไป็เที�ยัว่งานฮ่าโลว่ีนเบียัดเสียัดกันจน
ทำาให้้ม้ีผ้่บาดเจ็บและเสียัชีีว่ิต่ ในยั่านชีอป็ป็ิงอิแทว่อน กรุงโซึ่ล 
ป็ระเทศเกาห้ลีใต่้  

Trending News / ข้่�ว
1 ข้่�วแตงโมล่�สุดั

2 ข้่�วกร�ดัยุิง

3 ข้่�วพระบิดั�

4 รสัเซยุ่ ยูุเคำรนำ ล่�สุดั

5 ข้่�วลงุพลล่�สุดั

6 ข้่�วพิ�งก่�

7 ข้่�วอิแที่วอนำ

8 ข้่�วหลวงปูี�แสง

9 ข้่�วล�ซ�ด้ั�

10 ข้่�วรองหัวหน้ำ�พรรคำ

ที�มัา : ผลการสำารว่จ Google Trends ป็ี 2022
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อันำดัับท่ี่� 1 ได้ัแก่ 

“ข้่�วแตงโมล่�สุดั”
การนำาเสนอข่าว่ผ่านส่�อออนไลน์ของนักแสดงสาว่ แต่งโม้ ภัทรธิดา  
พัชีรว่ีระพงษ์ ที�พลัดต่กนำ�าเสียัชีีว่ิต่ โดยัจากฐานข้อม้่ลของ WISHIGHT 
(Thailand) ที�ได้ม้ีการเก็บข้อม้่ลผ่านเคร่�องม้่อ ZOCIAL EYE ในช่ีว่ง  
2 สปั็ดาห้ ์ห้ลงัว่นัที�แต่งโม้ต่กจากเรอ่ในแม้น่ำ�าเจา้พระยัา โดยัไดถ้อดบท
เรียันการทำางานของส่�อม้ว่ลชีนในแง่มุ้ม้ของการนำาเสนอข่าว่ โดยั
ส่�อม้ว่ลชีนต่้องไม้่ละเม้ิดสิทธิส่ว่นบุคคล โดยัเฉีพาะการละเม้ิดสิทธิของ
ผ่้ เสียัชีีวิ่ต่ และไม่้คว่รนำาเสนอข่าว่เพ่�อห้ว่ังเรต่ต่ิ�งห้ร่อการสร้าง
ป็ฏิสัม้พันธ์กับคน (Engagement) ให้้เกิดเป็็นกระแส โดยัเฉีพาะข่าว่ที�
ม้ีคว่าม้ละเอียัดอ่อน คลุม้เคร่อ ห้ร่อยัังต่้องต่รว่จสอบเพ่�อห้าข้อเท็จจริง
จากกระบว่นการทางกฎห้ม้ายั นอกจากนี� ส่�อม้ว่ลชีนเองต่้องร่้บทบาท
ห้น้าที�ของต่น ไม่้ใชี่เล่นป็ระเด็นต่าม้ส่�อออนไลน์เพียังอยั่างเดียัว่ และ
ต่้องเป็็นผ่้กำาห้นดว่าระทางสังคม้ ในทางกลับกันส่�อม้ว่ลชีนก็ม้ีห้น้าที� 
ในการนำาเสนอเร่�องราว่ต่่าง ๆ ที�จะเป็็นป็ระโยัชีน์ต่่อผ่้ชีม้ เชี่น ข้อคว่ร
ป็ฏิบัต่ิในการเกิดอุบัต่ิเห้ตุ่ต่กจากเร่อ เป็็นต่้น

แหล�งข�อมั้ล :

• จริยัธรรม้และจรรยัาบรรณ์ส่�อในการนำาเสนอขา่ว่ยัคุดจิทิลั (Morality and ethics of media for presenting 

news in digital era. เข้าถ่งได้จาก http://gscm.nida.ac.th/public-action/Journal/Vol.2-59/8.pdf

• สถานการณ์์ส่�อม้ว่ลชีนไทยัในรอบป็ี 2565: ป็ีแห้่งการเป็ลี�ยันผ่าน

 เข้าถ่งได้จาก https://www.presscouncil.or.th/8493

• สถานการณ์์จริยัธรรม้ส่�อ’65 : ป็ีแห้่งการทดสอบคว่าม้เป็็นว่ิชีาชีีพ

 เข้าถ่งได้จาก https://www.isranews.org/article/isranews-article/114738-presscouncil.html

• สรุป็สาระ คำาถาม้-คำาต่อบ การเสว่นาทางวิ่ชีาการ ถอดบทเรียันทางจิต่ว่ิทยัา “เห้ตุ่กราดยิัง : ที�ม้า ทางแก้  

และป็้องกัน” ว่ันที� 18 กุม้ภาพันธ์ 2563 ณ์ ห้้อง 105 อาคารม้ห้าจุฬาลงกรณ์์

 เข้าถ่งได้จาก  https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/talk-mass-shooting-ep2

• 6 จรรยัาบรรณ์ที�ส่�อคว่รม้ี จาก Case Study ‘แต่งโม้-นิดา’

 เข้าถ่งได้จาก  https://www.rainmaker.in.th/6-jornalism-ethics/

• ส่�อเป็็นเว่ทีให้้คนเขียันนิยัายันักส่บ? ข่าว่คดี ‘แต่งโม้’ ส่่บทเรียันส่�อม้ว่ลชีน

 เข้าถ่งได้จาก  https://workpointtoday.com/press-lesson/

ถอดับที่เรยุ่นำสื�อมวลชนำกับก�รนำำ�เสนำอข้�่วดััง

124



อันำดัับท่ี่� 2 ได้ัแก่ 

“ข้่�วกร�ดัยุิง”
จากเห้ตุ่การณ์์ที�เกิดข่�น ในแง่การนำาเสนอข่าว่ของส่�อม้ว่ลชีนพบว่่า  
ไดม้้กีารเป็ดิเผยัช่ี�อ ภาพ เคร่�องแบบ อาวุ่ธ เร่�องราว่ส่ว่นตั่ว่ ป็ระวั่ติ่ รว่ม้
ทั�งแรงจ่งใจในการก่อเห้ตุ่ของผ่้กระทำาคว่าม้ผิด ม้ีการรายังานข่าว่โดยั
เน้นจำานว่นผ่้เสียัชีีว่ิต่ และเป็รียับเทียับกับเห้ตุ่การณ์์การกราดยัิงครั�ง
กอ่น นอกจากนี�ยังัม้กีารส่�อคว่าม้ในลกัษณ์ะที�ทำาให้ผ้่ก้อ่เห้ต่ดุเ่ท ่เกง่ เชีน่ 
ใชี้คำาบรรยัายัพฤต่ิกรรม้ของผ่้ก่อเห้ตุ่ว่่า เป็็นการกระทำาที� “อุกอาจ”  
ซึ่่�งอาจม้องด่ว่่าเท่ในกลุ่ม้ผ่้ที�นิยัม้คว่าม้รุนแรง 

จากการถอดบทเรียันของส่�อม้ว่ลชีนในแง่ม้มุ้ของการนำาเสนอข่าว่ พบว่า่ 
ส่�อม้ว่ลชีนไม้ค่ว่รม้กีารพด่ถง่ชี่�อ ห้รอ่ขดุคุย้ัเร่�องของผ่ก่้อเห้ตุ่ เช่ีน ป็ระว่ตั่ิ
ในอดีต่ ห้ร่อสิ�งที�คนร้ายัเคยัแสดงออก ฯลฯ เพราะจะส่งผลกระทบต่่อ
จิต่ใจของครอบครัว่ผ้่เสียัชีีวิ่ต่ รว่ม้ถ่งผ้่ที�เกี�ยัว่ข้อง ส่�อม้ว่ลชีนคว่รนำา
เสนอเร่�องราว่ของผ่้ป็ระสบเห้ตุ่ โดยัสร้างต่ัว่แบบทางบว่กว่่า คนเห้ล่านี�
ผ่านเร่�องราว่เลว่ร้ายักันม้าได้อยั่างไร แจ้งเร่�องราว่ผ่้ที�แจ้งเห้ตุ่ก่อน  
ผ่้ที�ต่ัดสินใจเข้าไป็ชี่ว่ยัเห้ล่อคนอ่�น พ่งห้ลีกเลี�ยังการนำาเสนอภาพข่าว่ที�
สร้างคว่าม้สยัดสยัอง ระมั้ดระวั่งการตั่�งคำาถาม้ ห้ร่อนำาเสนอภาพใน
ลักษณ์ะของการซึ่ำ�าเต่ิม้คว่าม้ทุกข์ กดดันซึ่ำ�าเต่ิม้ ห้ร่อด่ถ่กเห้ยัียัดห้ยัาม้
ผ่้ก่อเห้ตุ่ แม้้จะเสียัชีีว่ิต่แล้ว่ก็ต่าม้  

สดุทา้ยั ห้ากเป็น็การแชีรข์า่ว่ในโซึ่เชียีัลม้เีดยีัเกี�ยัว่กบัเห้ต่กุารณ์ท์ี�เกดิข่�น 
คว่รอัป็เดต่เห้ตุ่การณ์์ต่าม้คว่าม้เป็็นจริง ต่รงไป็ต่รงม้า ไม้่เร้าอารม้ณ์์  
เน้นเร่�องการป็้องกันและเยัียัว่ยัา นอกจากนี�ต่้องไม้่ทำาให้้ผ่้ก่อเห้ตุ่ด่เป็็น
คนพิเศษ ม้ีตั่ว่ต่น ม้ีพ่�นที� กลายัเป็็นเร่�องกระทำาคว่าม้ผิดเป็็นสิ�งที�ด่เท่  
ด่น่ายักยั่อง จนเกิดพฤต่ิกรรม้การเลียันแบบ ซึ่่�งสาม้ารถเกิดข่�นได้กับ 
คนที�ม้ีโอกาส ม้ีคว่าม้พร้อม้ และได้รับการกระตุ่้นให้้เกิดแรงจ่งใจจาก
การเชี่�อม้โยังต่นเองกับผ่้ก่อเห้ตุ่กรณ์ีก่อนได้

จ�กเหตกุ�รณ์

กร�ดัยุิงศูนำยุ์เด็ักเล็ก จงัหวัดัหนำองบัวลำ�ภูู
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คำนำไที่ยุ
สร�้งสังคำมแห่งก�รให้
ไม่สิ�นำสุดั

สถานการู้ณ์์ท่ี่� 10





“
พลังจติิสาธารู้ณ์ะ เปี็นหวัใจสำาคั์ญ่

ในการู้ขับเค์ลื�อนปีรู้ะเที่ศู 

แลี่ะเปี็นพลี่งัสูำาคั่ญในกัารผู้ลี่กััดั้น

(Impulsion Power)

ใหเ้ก่ัด้กัารเปีลี่่�ยนแปีลี่ง

ทัางสัูงค่มื่ท่ั�ด่้ขึ้้�น

”



การให้้ ค่อจุดเริ�ม้ต่้นของการสร้างโอกาสในห้ลายั ๆ 
ด้าน ไม้่ว่่าจะเป็็นคว่าม้เอ่�อเฟื้้�อเผ่�อแผ่ การเสียัสละ 
การช่ีว่ยัเห้ล่อแบ่งปั็น เพ่�อป็ระโยัชีน์ต่่อชุีม้ชีนและ
สังคม้ด้ว่ยัคว่าม้สม้ัครใจ ไม้่ห้ว่ังผลต่อบแทน จุดเริ�ม้
ต่น้ของการทำาจติ่สาธารณ์ะในป็ระเทศไทยั ห้ากยัอ้น
ไป็ในชี่ว่งป็ี 2547 ห้ลังเกิดภัยัพิบัต่ิส่นาม้ิ ซึ่่�งได้สร้าง
คว่าม้ส่ญเสียัอยั่างให้ญ่ห้ลว่งแก่คนไทยั และได้ 
จุดกำาเนิดคำาว่่า “จิต่อาสา” ข่�นม้าเพ่�อชี่ว่ยัเห้ล่อ 
ผ่ป้็ระสบภยัั และในป็ ี2554 กไ็ดเ้กดิอทุกภยััครั�งให้ญ่
ข่�นทั�ว่ทกุภาคของป็ระเทศไทยั ม้อีาสาสม้คัรจำานว่น
ม้ากที�อาสาเข้าม้าชี่ว่ยัเห้ล่อด่แลผ่้ป็ระสบภัยัใน 
รป่็แบบต่า่ง ๆ  จากนั�นในป็ ี2561 กไ็ดเ้กดิเห้ต่กุารณ์์
ป็ระวั่ติ่ศาสต่ร์กับภารกิจชี่ว่ยัชีีวิ่ต่ห้ม้่ป่็าต่ิดถำ�าห้ลว่ง 
ม้ีทั�งอาสาสม้ัครทั�งชีาว่ไทยัและต่่างชีาต่ิ ต่่างระดม้
สรรพกำาลังช่ีว่ยัเห้ล่อเด็ก 13 คน จนกลายัเป็็น
ป็รากฏการณ์์คว่าม้ชี่ว่ยัเห้ล่อทางสังคม้ครั�งยัิ�งให้ญ่ 
ซึ่่�งสะท้อนให้้เห้็นถ่งแนว่โน้ม้ ทิศทางการสร้าง 
จิต่อาสาจากพลังป็ระชีาชีน 
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จติส�ธ�รณะ 
พลังแห่งก�รให้ ไม่สิ�นำสุดั
พลังจิต่สาธารณ์ะ เป็็นห้ัว่ใจสำาคัญในการขับเคล่�อนป็ระเทศ และเป็็นพลังสำาคัญ
ในการผลักดัน (Impulsion Power) ให้้เกิดการเป็ลี�ยันแป็ลงทางสังคม้ เป็็นพลัง
แนว่ราบ (Horizontal Power) ในการอาสาเข้าทำางาน โดยัไม่้ต่อ้งรอขั�นต่อนและ
กระบว่นการในการสั�งการ จากสถานการณ์ท์างสงัคม้ที�เกดิข่�นในป็ ี2565 สาม้ารถ
แบ่งงานด้านจิต่สาธารณ์ะออกเป็็น 2 ระดับด้ว่ยักัน 

1) จิตีสุาธารณะในระด่บปัจเจกบุคคล โดยัจะม้ีร่ป็แบบของการให้้ เชี่น  
การบริจาคเงิน สิ�งของ การแบ่งปั็นอาห้าร การแสดงคว่าม้ม้ีนำ�าใจต่่อผ่้อ่�น  
รว่ม้ถ่ง “คว่าม้ไม้่นิ�งด่ดายั” เม้่�อพบเห้็นผ่้ที�ป็ระสบป็ัญห้า ห้ร่อต้่องการ 
คว่าม้ชี่ว่ยัเห้ล่อในทันทีทันใด เรียักว่่า เป็็นผ่้ให้้ทั�งแรงกายั แรงใจ กำาลังสติ่
ป็ัญญา เพ่�อให้้เกิดป็ระโยัชีน์โดยัไม้่คาดห้ว่ังสิ�งต่อบแทน  

 • การแสุดงความัมัีนำ�าใจตี�อก่น เพ่�อสุร�างสุ่งคมัที�น�าอย้� เชี่น การเก็บกว่าด
ขยัะชีายัห้าด การป็ันนำ�าใจแก่ผ่้พิการ การชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้ส่งอายัุ การให้้คน 
ต่ั�งครรภ์รับป็ระทานอาห้ารฟื้รี เป็็นต่้น

 • การช�วยเหล่อชีวิตี บรรเทาความัทุกข์ยาก เชี่น การชี่ว่ยัคนที�ป็ระสบ
อุบัต่ิเห้ตุ่ การเป็็นอาสาสม้ัครสอนห้นังส่อให้้กลุ่ม้ผ่้เป็ราะบาง การแจ้งก่้ภัยั
ชี่ว่ยัเห้ล่อคนที�จะฆ่าต่ัว่ต่ายั เป็็นต่้น

 • การใช�โซ้เชียลมัีเดียในการสุ�งตี�อและขยายความัดี เชี่น การแชีร์เร่�องราว่
ภาพสุดซ่ึ่�งของนักเรียันที�ชี่ว่ยัอุ้ม้เพ่�อนที�ป็่ว่ยั การส่งแชีร์เร่�องราว่คว่าม้ 
ชี่ว่ยัเห้ล่อแก่คนที�ได้รับคว่าม้เด่อดร้อน เป็็นต่้น

2) จิตีสุาธารณะในระด่บองค์กร ม้ีองค์กรและห้น่ว่ยังานทั�งภาครัฐ ภาคเอกชีน 
ภาคป็ระชีาสังคม้ สถาบันการศ่กษา ต่่างระดม้กำาลังทรัพยั์ กำาลังกายั ในการ
จัดกิจกรรม้ / โครงการ เพ่�อชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้ที�ได้รับผลกระทบจากเห้ตุ่การณ์์ต่่าง ๆ  
ให้้ผ่านพ้นว่ิกฤต่ รว่ม้ถ่งผลกระทบที�เกิดข่�นจากการถดถอยัของเศรษฐกิจ  
เพ่�อพลิกฟื้้�นคว่าม้ห้ว่ังและสร้างพลังให้้กับสังคม้ โดยัสาม้ารถจำาแนกออกเป็็น
กิจกรรม้ด้านต่่าง ๆ ดังนี�
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ด้ั�นำส�ธ�รณสุข้

• รับส่งผ่้ป็่ว่ยัไป็-กลับโรงพยัาบาล 
• บริจาคเคร่�องม้่อทางการแพทยั์ให้้โรงพยัาบาล
• จัดต่ั�งเพจเฟื้ซึ่บุ๊ก ชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้ป็่ว่ยัโคว่ิด-19
• ออกแบบอาคารที�พักคอยัให้้ป็ระชีาชีน

ด้ั�นำก�รศึกษ�

• ชีว่่ยัเห้ลอ่นกัเรยีันที�ห้ลุดออกจากระบบการศ่กษาให้เ้ข้าถ่งโอกาสทางการศ่กษา
• จัดกิจกรรม้เดินว่ิ�งให้้ทุนการศ่กษา
• ม้อบทุนการศ่กษาให้้นักเรียันยัากจน

ด้ั�นำสิ�งแวดัล้อม

• เก็บ-แยักขยัะ รณ์รงค์ให้้คว่าม้ร่้เร่�องขยัะ
• รีไซึ่เคิลบรรจุภัณ์ฑ์์ ให้้เป็็นว่ัสดุที�ม้ีค่า
• นำาขยัะจากอาห้ารม้าแป็รร่ป็ใชี้ให้้เกิดป็ระโยัชีน์
• จัดทำาธนาคารอาห้ารส่งต่่อให้้ผ่้ด้อยัโอกาส
• ป็ล่กต่้นไม้้ ป็ล่กป็่าสร้างพ่�นที�สีเขียัว่

ด้ั�นำภัูยุพิบัติ

• จัดต่ั�งศ่นยั์สนับสนุนภ่้ภัยันำ�าท่ว่ม้ / ศ่นยั์พักพิงชีั�ว่คราว่
• จัดเต่รียัม้ถุงยัังชีีพ สิ�งของอุป็โภคบริโภคบรรเทาทุกข์ผ่้ป็ระสบอุทกภัยั
• บริจาคสิ�งของ ชี่ว่ยัเห้ล่อผ่้ป็ระสบภัยั
• ให้้จอดรถฟื้รี ห้นีนำ�าท่ว่ม้

ก�รให้บรกิ�รแก่กลุ่มคำนำเปีร�ะบ�ง

• สร้างห้้องนำ�า ซึ่่อม้แซึ่ม้บ้านให้้ผ่้ส่งอายัุ
• นำาอาห้ารแจกจ่ายักลุ่ม้เป็ราะบาง
• รับบริจาคอาห้าร และกระจายัอาห้ารส่ว่นเกินให้้ผ่้ที�ต่้องการคว่าม้ชี่ว่ยัเห้ล่อ
• ชี่ว่ยัคนพิการให้้อิ�ม้ท้อง 
• พัฒนาทักษะอาชีีพ / จ้างงานคนพิการ ผ่้ส่งอายัุ
• ผลิต่“ริสแบนด์” ให้้ผ่้ส่งอายัุเสี�ยังเดินพลัดห้ลง

ก�รปี้องกันำอุบัติเหตบุนำท้ี่องถนำนำ

• จัดทำาทางม้้าลายั เพ่�อสร้างจิต่สำาน่กผ่้ขับขี�
• ทำาทางม้้าลายัสาม้ม้ิต่ิ ให้้คนข้าม้ถนนป็ลอดภัยั
• ทาสีม้้าลายัแห้ล่งท่องเที�ยัว่ ลดเสี�ยังรถชีน
• ต่ิดต่ั�งอุป็กรณ์์เพิ�ม้คว่าม้ป็ลอดภัยับนท้องถนน
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ดังนั�น ในการเต่รียัม้คว่าม้พร้อม้ด้านการเสริม้สร้างทักษะ (Skill) ให้้กับอาสาสม้ัครในระดับองค์กร
จ่งเป็็นเร่�องสำาคัญ ทั�งในด้านการป็ฏิบัต่ิการ (Operation) และการบริห้ารจัดการ (Management) 
ในร่ป็แบบ “ก่อน ขณ์ะ ห้ลัง” (Before-While-After : BWA) เน่�องจากการเกิดข่�นของจิต่อาสา
ห้ลายัครั�ง ม้ักจะเกิดจากสถานการณ์์เฉีพาะห้น้าห้ร่อฉีุกเฉีิน ซึ่่�งเป็็นเร่�องของการแก้ป็ัญห้าเฉีพาะ
ห้น้า ดังนั�นการบริห้ารจัดการ เชี่น การว่างกำาลังคนให้้เห้ม้าะสม้กับงาน การกระจายัการทำางานได้
อยั่างเห้ม้าะสม้ การเพิ�ม้ทักษะด้านคว่าม้พร้อม้รับม้่อก่อนภัยัต่่าง ๆ รว่ม้ทั�งการสร้างคว่าม้เข้ม้แข็ง
ร่้เท่าทันสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที�เกิดข่�น

ม้่ลนิธิเพ่�อการกุศล (Charities Aid Foundation: CAF) ได้ทำาการสำารว่จพฤต่ิกรรม้การให้้และ 
การช่ีว่ยัเห้ล่อสังคม้ของคนทั�ว่โลก และจัดทำาดัชีนีการให้้ในระดับโลก (World Giving Index)  
จากกลุ่ม้ตั่ว่อยั่าง 1.95 ล้านคนทั�ว่โลก โดยัผลสำารว่จในปี็ 2564 พบว่่า คนไทยัม้ีพฤติ่กรรม้การ 
ให้้อยั่่ในอันดับที� 12 จาก 119 ป็ระเทศ โดยัพฤต่ิกรรม้การให้้แบ่งออกเป็็น 3 ร่ป็แบบ

คำนำไที่ยุ ม่พฤติกรรมก�รให้ติดัอันำดัับ 12 ข้องโลก

The World Giving Index 2021 
มูลนิธิเพ่ือการกศุล (Charities Aid Foundation: CAF)
พิจารณาพฤติกรรมการให้เพ่ือการกศุล 3 รูปแบบ

Helping 
A Stranger
การชว่ยเหลือ
คนแปลกหน้า

Donating
Money
การบรจิาค
เงิน

Volunteering
อาสาสมัคร
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ผิลก�รสำ�รวจ

บรจิ�คำเงินำ
ให้องค์ำกรก�รกศุลสูง

ติดัอันำดัับท่ี่� 8 ข้องโลก

62%
ข้องกลุ่มตัวอยุ่�ง

ชว่ยุเหลือ
คำนำแปีลกหน้ำ�
ในำอันำดัับท่ี่� 58 
64%
ข้องกลุ่มตัวอยุ่�ง

อทิุี่ศเวล�
เปี็นำอ�ส�สมัคำร

ในำอันำดัับท่ี่� 75
19%
ข้องกลุ่มตัวอยุ่�ง

ที�มัา : World Giving Index 2022. A global view of giving trends

ผลการสำารว่จดังกล่าว่ ได้สะท้อนให้้เห้็นถ่งพฤต่ิกรรม้การให้้ของคนทั�ว่โลกรว่ม้ทั�งป็ระเทศไทยัที�ม้ี
อยั่่ในอันดับที�ส่งข่�น โดยัคนไทยัยัังคงบริจาคเงินส่งต่ิด 10 อันดับแรกของโลก และม้ีแนว่โน้ม้ 
การชี่ว่ยัเห้ล่อคนแป็ลกห้น้าและทำางานเพิ�ม้ข่�นในชี่ว่ง 10 ป็ีที�ผ่านม้า 

ดร.สม้ทิพ ว่ัฒนพงษ์ว่านิชี อาจารย์ัป็ระจำาคณ์ะเศรษฐศาสต่ร์ จุฬาลงกรณ์์ม้ห้าวิ่ทยัาลัยั ได้ให้ ้
ม้มุ้ม้องของการช่ีว่ยัเห้ลอ่สงัคม้ในรป่็แบบต่่าง ๆ  ว่่าเป็็น พฤตีกิรรมัเอ่�อสุง่คมั (Prosocial Behavior) 
ห้ม้ายัถ่ง การกระทำาที�ก่อให้้เกิดต่้นทุนแก่ผ่้กระทำา แต่่สร้างป็ระโยัชีน์แก่บุคคลอ่�น โดยัการกระทำา
ดงักลา่ว่เป็น็ไป็ดว้่ยัคว่าม้สม้คัรใจ ผ่ก้ระทำาไม้ไ่ดค้าดห้ว่งัผลต่อบแทนใด ๆ  ที�เป็็นรป่็ธรรม้ ห้ากอธบิายั
ในมุ้ม้ม้องทางเศรษฐศาสต่ร์ค่อ เราเชี่�อว่่าม้นุษยั์เห้็นแก่ต่ัว่ และต่ัดสินใจทำาแต่่สิ�งที�เป็็นป็ระโยัชีน์ 
และสร้างคว่าม้พ่งพอใจส่งสุดแก่ต่ัว่เองเท่านั�น แต่่ในคว่าม้เป็็นจริงแล้ว่ การกระทำาในสิ�งที�เป็็น
ป็ระโยัชีน์ต่่อผ่้อ่�น ก็ม้ีส่ว่นชี่ว่ยัสร้างคว่าม้พ่งพอใจให้้กับต่ัว่ผ่้กระทำาได้ด้ว่ยัเชี่นกัน 

การม้ีพฤต่ิกรรม้เอ่�อสังคม้นั�นจะสะท้อนว่่า คนเราคำานึงถึงความัอย้�ดีมัีสุุขของผู้้�อ่�น และการคำานึง
ถงึผู้้�อ่�นน่�นอาจอย้�ในร้ปแบบที�บริสุุทธิ�ใจอย�างแท�จรงิ เช่ีน การชีว่่ยัเห้ล่อผ้่อ่�นโดยัไม้ไ่ดค้าดห้ว่งัผล
ต่อบแทนใด ๆ ห้ร่ออาจอยั่่ในร่ป็แบบที�ไม้่บริสุทธิ�ใจก็ได้ เชี่น ต่้องการคว่าม้ร่้ส่กดีจากการเป็็นผ่้ให้้ 
เพ่�อบรรเทาคว่าม้ร่้ส่กผิด ห้ร่อต่้องการชี่�อเสียังจากการทำาคว่าม้ดี เป็็นต่้น
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เจ�ะแนำวคิำดัคำนำรุน่ำใหม่ กับก�รบรจิ�คำเงินำ
จากรายังาน “เจาะเทรนด์โลก 2020” โดยั TCDC ได้ระบุว่่า Gen X (อายุั  
41 – 56 ปี็) บริจาคให้้กบัองค์กรการกศุลม้ากกว่่า Baby Boomer (อายุั 57 – 75 ปี็) 
เกินกว่่าคร่�ง แต่่ร่ป็แบบการบริจาคของ Gen X กับ Baby Boomer จะต่่างกัน 
โดยั Gen X ม้ักจะศ่กษาค้นคว้่าห้าข้อม้่ลขององค์กร ห้น่ว่ยังาน ห้ร่อโครงการ
ระดม้ทุนต่า่ง ๆ  รว่ม้ทั�งศก่ษาผลกระทบและป็ระสิทธิภาพที�จะเกิดจากการบริจาค
แต่่ละครั�งอย่ัางละเอียัดรอบคอบ ส่ว่นห้น่�งเป็็นเพราะ Gen X เกิดม้าพร้อม้กับ
เทคโนโลยัีเสิร์ชีเอนจิน เชี่น Google ทำาให้้พว่กเขาให้้คว่าม้สำาคัญกับข้อเท็จจริง
ม้ากกว่่าคว่าม้ร่้ส่ก ในขณ์ะที�เจเนอเรชีันอ่�น ๆ ต่ั�งแต่่ Gen Y (อายัุ 25 – 40 ป็ี) 
ห้ร่อที�เรียักว่่า ชีาว่ม้ิลเลนเนียัล ไป็จนถ่ง Gen Z (9 – 24 ป็ี) ม้ีแนว่โน้ม้การม้อง
การบรจิาคที�แต่กต่า่งจากคนรุน่กอ่นห้น้า โดยัพว่กเขาม้องว่า่ การทำาโลกให�น�าอย้�
หร่อดกีว�านี� ทำาได�โดยไมั�ตี�องอาศ่ยการบริจาคเงนิแบบเดมิั ๆ  เสุมัอไป ดว้่ยัการ
เต่ิบโต่ม้าพร้อม้กับเทคโนโลยัีที�รุดห้น้า การบริจาคจ่งสาม้ารถทำาได้ง่ายั ๆ เพียัง
ป็ลายันิ�ว่

นอกจากนี� Gen Y และ Gen Z ยัังอยัากทราบข้อม้่ลว่่า เงินที�เขาบริจาคไป็นั�นถ่ก
นำาไป็ใชี้อยั่างไร (Informed Donors) และสาม้ารถสร้างคว่าม้เป็ลี�ยันแป็ลงได้ดี
ข่�นแค่ไห้น ห้ากงานการกุศล ห้ร่อการบริจาคใด ๆ ที�ทำาให้้เกิดคำาถาม้ ห้ร่อ
ว่ัต่ถุป็ระสงค์ยัังไม่้ม้ีคว่าม้ชีัดเจน ก็อาจยัากที�จะได้รับคว่าม้ชี่ว่ยัเห้ล่อจากทั�งสอง
กลุ่ม้นี�

ด่งน่�น ข�อมั้ลที�เป็นจริงและมีัความัน�าเช่�อถ่อมัีความัสุำาค่ญตี�อการตี่ดสิุนใจ
บริจาคของคนรุ�นใหมั� สุ�วนหนึ�งการบริจาคอาจทำาให�ผู้้�บริจาคร้�สุึกดี แตี� 
ความัร้�สุึกดีตี�องมัาจากการบริจาคที�มัีความัน�าเช่�อถ่อ และถ้กตี�องเหมัาะสุมั 
ในคว่าม้ร่้ส่กของคน Gen Y และ Gen Z ด้ว่ยั การบริจาคที�ด่เห้ม้่อนเป็็นการ 
แก้ป็ัญห้าที�ป็ลายัเห้ตุ่ ไม้่สร้างคว่าม้เป็ลี�ยันแป็ลงในระยัะยัาว่ ม้ักทำาให้้คนรุ่นให้ม้่
ต่ั�งคำาถาม้ ไป็จนถ่งต่่อต่้านไม้่ให้้คว่าม้ร่ว่ม้ม้่อ ดังนั�น คนต่ั�งแต่่ Gen X ไป็จนถ่ง 
Gen Z อาจไม่้ได้ม้องว่่า การบริจาคค่อการทำาคว่าม้ดีอีกต่่อไป็ แต่่ม้องว่่า 
การบริจาคค่อการทำาสิ�งที�จำาเป็็นและเป็็นป็ระโยัชีน์ พว่กเขาจ่งสนใจข้อเท็จจริง
และวั่ต่ถุป็ระสงค์ที�แท้จริง ม้ากกว่่าคว่าม้ร้่ส่กที�ได้จากการบริจาค ซึ่่�งเป็็น
ผลพลอยัได้ 

ที�มัา : ดาบสองคม้ของการให้้ เม้่�อสังคม้เป็ลี�ยันไป็ และ ‘การบริจาค’ ≠ ‘ทำาดี’

 https://plus.thairath.co.th/topic/everydaylife/102357

 การให้้ในมุ้ม้ม้องทางเศรษฐศาสต่ร์

 เข้าถ่งได้จาก https://www.thansettakij.com/blogs/business/economy/553350

 World Giving Index 2022. A global view of giving trends

 เขา้ถง่ได้จาก https://www.cafonline.org/about-us/publications/2022-publications/caf-world-

giving-index-2022
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ป็รากฏการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�นในสังคม้ไทยัในป็ีที�
ผ่านม้า นับว่่าม้ีคว่าม้ท้าทายั ห้ลากห้ลายั ซึ่ับซึ่้อน 
สาม้ารถเป็ลี�ยันแป็ลงได้ต่ลอดเว่ลา โดยัเฉีพาะวิ่ถกีาร
ดำาเนินชีีว่ิต่ของผ่้คน และระบบนิเว่ศห้ร่อสภาพ
แว่ดล้อม้รอบต่ัว่ที�เชี่�อม้โยังส่่คว่าม้สัม้พันธ์ในม้ิต่ิ 
ต่่าง ๆ คำาว่่า คุณ์ธรรม้ห้ร่อคว่าม้ดีที�เราเข้าใจกัน  
ต่่างถ่กต่ีคว่าม้ และป็รับเป็ลี�ยันไป็ต่าม้กระแสสังคม้
และค่านิยัม้สม้ัยัให้ม้่ ดังนั�น แนว่คิด คว่าม้เชี่�อ และ
ค่านิยัม้ของคนในยุัคก่อน (Baby Boomer) กับ 
ว่ัยัห้นุ่ม้สาว่จ่งมี้คว่าม้แต่กต่่างกัน ซึ่่�งก็ข่�นอย่่ักับ 
การให้้คุณ์ค่า คว่าม้ห้ม้ายั ห้ร่อการให้้คว่าม้สำาคัญที�
ไม้่เห้ม้่อนกัน 



โลกนัำบจ�กน่ำ�จะซบัซอ้นำ อ่อนำไหว 
และเปีร�ะบ�งม�กยุิ�งข้ึ�นำ
โลกห้ลังยัุคการระบาดของโคว่ิด-19 จะไม้่ได้ม้ีแค่คว่าม้ผันผว่น คว่าม้ไม้่แน่นอน 
คว่าม้ซึ่ับซึ่้อน และคว่าม้คลุม้เคร่อ (VUCA) อีกต่่อไป็ แต่่จะเพิ�ม้ระดับของคว่าม้
เป็ราะบาง คว่าม้วิ่ต่กกังว่ลม้ากข่�น และโลกก็จะไม่้ได้เชี่�อม้โยังเป็็นแบบเห้ตุ่เป็็น
ผลกัน ซึ่่�งเป็็นสิ�งที�เราไม้่สาม้ารถเข้าใจได้ และป็ระสบการณ์์ที�ในอดีต่ก็อาจจะใชี้
ไม้่ได้กับสถานการณ์์ที�เกิดข่�นอีกต่่อไป็ จาไมัสุ์ คาสุซ้ิโอ (Jamais Cascio) นัก
ม้านษุยัวิ่ทยัาและนักเขยีันชี่�อดงัชีาว่อเม้รกินั ได้อธิบายัถ่งแนว่คดิให้ม้ ่ซึ่่�งเป็น็โลก
ในอนาคต่ห้ลังว่ิกฤต่โคว่ิดที�ต่้องพบเจอ ห้ร่อ BANI World เพ่�อให้้ผ่้คนได้ม้องโลก
จากคว่าม้เป็็นจริง และเต่รียัม้คว่าม้พร้อม้รับกับการเป็ลี�ยันแป็ลงที�เกิดข่�น โดยั
เฉีพาะผลกระทบดา้นอารม้ณ์์และจติ่ใจ เชีน่ คว่าม้กงัว่ลใจ คว่าม้ห้ดห้่ ่คว่าม้สบัสน 
ฯลฯ โดยัสาม้ารถนำาม้าใชี้เป็็นกรอบแนว่คิด (Framework) ในการบริห้ารจัดการ
ป็ัญห้าต่่าง ๆ คว่บค่่ไป็กับการนำาห้ลักคุณ์ธรรม้ม้าป็รับใชี้ในโลกสม้ัยัให้ม้่ที�
เป็ลี�ยันแป็ลงไม้่ห้ยัุดนิ�ง 

BANI World
Brittle 

โลกท่ี่�เปีร�ะบ�ง

Anxious 
โลกท่ี่�เต็มไปีด้ัวยุคำว�มกังวล

Nonlinear 
โลกท่ี่�คำ�ดัเดั�ยุ�ก ไม่ม่คำว�มแน่ำนำอนำ

Incomprehensible 
โลกท่ี่�เข้้�ใจได้ัยุ�ก
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คว่าม้สำาเร็จที�เกิดข่�นในโลกป็ัจจุบัน อาจไม้่คงทนถาว่รอีกต่่อไป็ และยัังม้ีโอกาส
เกดิการ Disrupt จากเทคโนโลยัไีดต้่ลอดเว่ลา ป็จัจบุนัเทคโนโลยัปี็ญัญาป็ระดษิฐ์ 
(AI) กำาลังไดร้บัคว่าม้สนใจ ซึ่่�งอาจสง่ผลให้อ้งคก์รห้รอ่ระบบที�ถก่สรา้งจากรากฐาน
ที�เป็ราะบาง สาม้ารถพังได้ในชีั�ว่ข้าม้ค่น เม่้�อถ่งจุดแต่กห้ัก (Breaking Point)  
และเม้่�อต่อ้งเผชีญิห้นา้กบัสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  กอ็าจแต่กสลายัไดอ้ยัา่งรว่ดเรว็่ เชีน่ 
คว่าม้ผันผว่นห้รอ่คว่าม้ไม่้แน่นอนของระบบเศรษฐกจิ ป็ญัห้าทางด้านสังคม้ ฯลฯ   

ดังนั�นองค์กรต่่าง ๆ จ่งต้่องมี้การป็รับตั่ว่ โดยัเสริม้สร้างคว่าม้แข็งแกร่งให้้กับ 
คนทำางาน มุ้่งเน้นการลงทุนด้านทรัพยัากรม้นุษยั์ การออกแบบระบบการทำางาน
ที�ยั่ดห้ยัุ่น (Resilience) พัฒนาคนให้้พร้อม้รับม้่อกับการเป็ลี�ยันแป็ลงและทำางาน
ไดอ้ย่ัางเต็่ม้ป็ระสิทธิภาพ คนในองค์กรสาม้ารถป็รับตั่ว่ท่าม้กลางปั็ญห้า อปุ็สรรค
ที�เกิดข่�น นอกจากนี�จะต่้องม้ีทัศนคต่ิที�ดี คิดบว่ก (Positive Mindset) ยัอม้รับ
คว่าม้เป็็นจริงห้ร่อสิ�งที�เกิดข่�น ที�จะนำาไป็ส่่การเป็ลี�ยันแป็ลงต่ัว่เอง ทำาคว่าม้เข้าใจ
ในข้อบกพร่องของคนอ่�น และร่้จักค้นห้าสิ�งดี ๆ ห้ร่อเล่อกใชี้ป็ระโยัชีน์จาก 
ด้านบว่กที�แฝ่งอยั่่จากสิ�งนั�น ๆ 

นอกจากนี� คว่รสอนให้้ล่กห้ลานรับม้่อและจัดการกับคว่าม้ร่้ส่กต่นเอง เม้่�อต้่อง 
พบเจอกบัสถานการณ์ท์ี�ไม่้คาดคดิ การกระตุ่น้ห้รอ่ให้ก้ำาลงัใจแกเ่ด็กอยัา่งต่อ่เน่�อง 
การสร้างนิสัยัให้้เกิดการรับร่้และม้องเห้็นสิ�งดี ๆ ที� เกิดข่�นในแต่่ละว่ัน  
การสนบัสนนุให้เ้กดิการทดลองทำาสิ�งให้ม้ ่ๆ  ซึ่่�งเป็น็การเรยีันร่ท้ี�เกดิข่�นต่ลอดชีวี่ติ่

Brittle โลกท่ี่�เต็มไปีด้ัวยุคำว�มเปีร�ะบ�ง 

MORALITY
Resilience, Positive Mindset

คำว�มยุืดัหยุุ่นำ, ก�รคิำดับวก

Empathy, Mindfulness
คำว�มเห็นำอกเห็นำใจ, ก�รฝกึสติ

Flexibility, Adaptability
ก�รพลิกแพลง, ก�รปีรบัตัว 

Transparency
คำว�มโปีรง่ใส

BANI World
Brittle 

โลกท่ี่�เปีร�ะบ�ง

Anxious 
โลกท่ี่�เต็มไปีด้ัวยุคำว�มกังวล

Nonlinear 
โลกท่ี่�คำ�ดัเดั�ยุ�ก ไม่ม่คำว�มแน่ำนำอนำ

Incomprehensible 
โลกท่ี่�เข้้�ใจได้ัยุ�ก
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ป็รากฏการณ์์ทางสังคม้ที�เกิดข่�น บางเห้ตุ่การณ์์ก็เป็็นสิ�งที�ไม้่แน่นอนและคาดเดา
ยัาก กรณ์ีที�เป็็นเร่�องส่ว่นต่ัว่ที�ส่งผลกระทบเฉีพาะบุคคล แต่่กลับขยัายัว่งกว่้างไป็
ยัังครอบครัว่ ชีุม้ชีน สังคม้ ห้ร่อเห้ตุ่การณ์์บางอยั่างก็สะเท่อนไป็ทั�งระดับภ่ม้ิภาค
และระดับโลก ซึ่่�งทำาให้้ไม่้สาม้ารถคาดเดาได้ว่า่สาเห้ตุ่ห้ลกัที�แทจ้รงิค่ออะไร เพราะ
ม้ีห้ลายัป็ัจจัยัเข้าม้าแทรกแซึ่ง ทำาให้้เร่�องเล็ก ๆ น้อยั ๆ ที�เกิดข่�นแต่่กลับลงเอยั
ด้ว่ยัผลลัพธ์ที�ไม่้น้อยั ทั�งในแง่บว่กและแง่ลบ ห้ร่อบางเห้ตุ่การณ์์ที�เกิดจากการ
ทุ่ม้เทแรงกายัแรงใจ แต่่กลับม้องไม้่เห้็นผลลัพธ์ ดังนั�นสิ�งสำาคัญที�จะทำาให้้เรา
สาม้ารถเผชีิญห้น้ากับคว่าม้คาดเดา และต่่อกรกับคว่าม้ไม้่ม้ั�นคงแน่นอนได้ ค่อ 
คว่าม้สาม้ารถในการพลิกแพลง (Flexibility) และการป็รับต่ัว่ (Adaptability) 
โดยัสาม้ารถต่อบสนองต่่อแนว่โน้ม้การเป็ลี�ยันแป็ลงที�เกิดข่�น และป็รับต่ัว่อยั่าง
เห้ม้าะสม้ต่าม้สถานการณ์์ต่่าง ๆ เชี่น การใชี้ชีีว่ิต่ท่าม้กลางการเป็ลี�ยันแป็ลงของ
นว่ัต่กรรม้ เทคโนโลยัี ป็ัญญาป็ระดิษฐ์ การทำางานในลักษณ์ะ Hybrid เป็็นต่้น

Nonlinear
โลกท่ี่�คำ�ดัเดั�ยุ�ก ไม่ม่คำว�มแน่ำนำอนำ

แม้้จะผ่านช่ีว่งการแพร่ระบาดของโควิ่ด-19 ม้าแล้ว่ก็ต่าม้ แต่่ผ่้คนในยุัคปั็จจุบัน
ยังัม้คีว่าม้วิ่ต่กกงัว่ล และมี้คว่าม้ลังเลในการตั่ดสนิใจม้ากข่�น โดยัสภาว่ะวิ่ต่กกงัว่ล
นี�จะส่งผลต่่ออนาคต่ เชี่น คนทำางานจะม้ีคว่าม้เครียัดส่ง ม้ีภาว่ะห้ม้ดไฟื้ใน 
การทำางาน (Burn out) เกิดคว่าม้เห้น่�อยัล้าทางอารม้ณ์์ได้ง่ายั ห้ร่อบางคนอาจม้ี
ภาว่ะของโรคแพนิก (Panic Disorder) ห้ร่อเกิดคว่าม้กังว่ลจนเกินพอดี เชี่น  
กลัว่การต่กงาน ส่งผลต่่อร่างกายั ทำาให้้ม้่อสั�น ห้ายัใจเร็ว่ เต่้นแรง ห้ร่ออาจกลายั
เป็็นโรคที�กลัว่สังคม้ (Social Phobia) เชี่น โดนบ่ลลี�ในที�ทำางาน เป็็นต่้น

ในโลกที�เต็่ม้ไป็ด้ว่ยัคว่าม้วิ่ต่กกังว่ลนี� องค์กรต่่าง ๆ คว่รนำาทักษะคว่าม้เห็้นอก
เห้น็ใจคนอ่�น (Empathy) ม้าป็ระยักุต่ใ์ชีใ้นการทำางาน นบัต่ั�งแต่ผ่่บ้รหิ้าร ห้วั่ห้นา้
งาน และพนักงาน ข้อม้่ลจาก Businessolver’s 2017 Workplace Empathy 
Monitor รายังานว่่า 77% ของพนักงานจะเต่็ม้ใจทำางานในชีั�ว่โม้งที�ม้ากข่�น และ 
66% ของพนักงานยิันดีรับเงินเด่อนที�ลดลง ถ้าห้ากนายัจ้างห้ร่อที�ทำางานม้ี
บรรยัากาศของการ Empathy นอกจากนี�ยัังพบว่่าพนักงานในกลุ่ม้ม้ิลเลนเนียัล 
(Gen Y) จะต่ัดสินใจลาออก ถ้านายัจ้างห้ร่อที�ทำางานม้ี Empathy น้อยัเกินไป็

นอกจากนี� ถ้าห้ากคนในองค์กรต่้องเผชีิญภาว่ะคว่าม้ว่ิต่กกังว่ล คว่าม้กดดันจาก
การทำางาน ห้ร่อคว่าม้เครียัดจากการดำาเนินชีีว่ิต่ ก็คว่รห้ันกลับม้าด่แลต่ัว่เองโดยั
การฝ่กึฝ่นและพัฒนาจติ่ใจ (Mindfulness) เช่ีน นั�งสม้าธ ิห้รอ่ฝ่กึสติ่ในการทำางาน 
ผ้่นำาที�ม้ีสติ่จะสาม้ารถยัอม้รับและป็รับตั่ว่ให้้เข้ากับสถานการณ์์ที�เป็ลี�ยันแป็ลงไป็ 
และจัดการกับคว่าม้ว่ิต่กกังว่ล ห้ร่อคว่าม้เครียัดได้อยั่างม้ีป็ระสิทธิภาพ

Anxious โลกท่ี่�เต็มไปีด้ัวยุคำว�มกังวล
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ในภาว่ะของคว่าม้สับสน งุนงง และคว่าม้พยัายัาม้ในการทำาคว่าม้เข้าใจ
สถานการณ์์บางอยั่าง แต่่ไม้่สาม้ารถจับต่้นชีนป็ลายัได้ถ่ก ไม้่ร่้ว่่าเห้ตุ่การณ์์ที�เกิด
ข่�น ทำาไม้ผ่ก้ระทำาผดิถง่ทำาแบบนั�น เขาคดิอะไรอยั่ ่สิ�งนี�เรยีักว่า่เป็น็คว่าม้ไม้เ่ขา้ใจ 
ห้ร่อ Incomprehensible ซึ่่�งเป็็นสิ�งที�เราพยัายัาม้ค้นห้าคำาต่อบในสถานการณ์์ที�
กำาลังเผชีิญอยั่่ แต่่ยัังไม้่เข้าใจ และไม้่สาม้ารถแก้ไขสิ�งที�เกิดข่�นได้ 

ขอ้ม้ล่ข่าว่สารจำานว่นม้ากที�เผยัแพร่ในโลกออนไลน์ ทำาให้ค้ว่าม้ต้่องการในการห้า
คำาต่อบม้ีม้าก แต่่ทุกคนก็ไม่้สาม้ารถเข้าถ่งข้อม้่ลข่าว่สารที�ถ่กต้่องห้ร่อเช่ี�อถ่อได้ 
ดังนั�น การคลี�คลายัคว่าม้ไม้่เข้าใจที�เกิดข่�นจากคว่าม้ไม้่ร่้ สาม้ารถแก้ไขได้ด้ว่ยั
คว่าม้โป็ร่งใส (Transparency) ห้ร่อการเป็ิดเผยั เชี่น การเป็ิดเผยัข้อม้่ลให้้ม้าก
ที�สุด รว่ม้ถ่งการนำาป็ระสบการณ์์จากคว่าม้ล้ม้เห้ลว่และคว่าม้สำาเร็จ ม้าเป็็นส่ว่น
ชี่ว่ยัในการต่ัดสินใจ ห้ร่อที�เรียักว่่า การร่้โดยัสัญชีาต่ญาณ์ (Intuition)

สัญชีาต่ญาณ์ม้ักเกิดข่�นโดยัอัต่โนม้ัต่ิ เม้่�อกำาลังเผชีิญห้น้ากับสถานการณ์์ที�ไม้่ร่้ว่่า
คว่รทำาอยัา่งไร เน่�องจากไม้ม่้ปี็ระสบการณ์ม์้ากอ่น เราจง่ต่อบสนองต่อ่สถานการณ์์
ลักษณ์ะนี�ด้ว่ยัลางสังห้รณ์์ต่าม้แรงกระตุ่้นของสัญชีาต่ญาณ์ ดังนั�น สัญชีาต่ญาณ์
จ่งไม้่ใชี่เร่�องเห้น่อธรรม้ชีาต่ิ ในระยัะยัาว่เกิดข่�นจากการลงม้่อทำา ลองผิดลองถ่ก 
สั�งสม้เป็็นชีุดคว่าม้ร่้ห้ร่อคลังข้อม้่ลส่ว่นต่ัว่จากป็ระสบการณ์์ที�ระบบสม้องได้
ป็ระม้ว่ลผล เม้่�อต้่องเผชีิญห้น้ากับสถานการณ์์บางอยั่างที�ไม้่เคยัเจอม้าก่อน  
แล้ว่ผสม้ผสานกับการคิดอยั่างม้ีเห้ตุ่ผล 

Incomprehensible โลกท่ี่�เข้้�ใจได้ัยุ�ก

สำาห้รับเด็กและเยัาว่ชีนที�ต่้องอย่่ัท่าม้กลางโลกที�ม้ีคว่าม้ผันผว่นไม่้แน่นอน  
ผ่้ป็กครองจะต่้องสร้างคว่าม้ม้ั�นคงทางกายัและใจ โดยัเริ�ม้ต่้นจากการป็รับว่ิธีคิด 
ให้เ้ดก็ไดล้งม้อ่ทำากจิกรรม้ดว้่ยัว่ธิกีารให้ม้ ่ๆ  โดยัไม่้ต่อ้งโฟื้กสัที�ผลลัพธ ์ผลักดนัให้้
เดก็ไดท้ำาเร่�องที�ทา้ทายั อาจเริ�ม้ต่น้จากเร่�องงา่ยั ๆ  ผ่ใ้ห้ญค่อยัสนบัสนนุ เป็ดิพ่�นที�
สรา้งบรรยัากาศให้เ้ป็ดิกว่า้ง เปิ็ดใจ ม้กีารแลกเป็ลี�ยันคว่าม้คิดเห้น็ต่่าง ๆ  สนับสนนุ
การสร้างการเป็ลี�ยันแป็ลงเชีิงบว่ก ให้้เด็กได้เกิดคว่าม้สงสัยัใคร่ร่้ และเป็ิดม้มุ้ม้อง
คว่าม้คิดให้ม้่อยั่างเป็ิดกว่้างและรอบด้าน
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เปีิดัพื�นำท่ี่�เรยุ่นำรู ้เชื�อมโลกคำณุธรรม
ในำสังคำมรว่มสมัยุ
ท่าม้กลางโลกที�ม้ีคว่าม้โกลาห้ล วุ่่นว่ายั และเต่็ม้ไป็ด้ว่ยัคว่าม้ไม้่แน่นอน จนไม้่
สาม้ารถอธิบายัลักษณ์ะของสิ�งที�เกิดข่�นได้ ด้ว่ยัแนว่คิดแบบเดิม้อีกต่่อไป็ BANI 
World จง่เป็น็การม้องไป็ถง่ผลกระทบดา้นอารม้ณ์ ์ห้รอ่พฤต่กิรรม้ที�เป็ลี�ยันแป็ลง
ไป็ของคนในสังคม้ เชี่น คว่าม้กังว่ล คว่าม้ห้ดห้่่ คว่าม้สับสนวุ่่นว่ายั ฯลฯ ทำาให้้
ต่้องพร้อม้รับ ป็รับต่ัว่กับสถานการณ์์ที�เกิดข่�น ด้ว่ยัการใชี้ทักษะให้ม้่ ๆ ในการ
พัฒนาต่นเอง เชี่น การป็รับเป็ลี�ยัน Mindset เป็็นคนที�ล้ม้ไว่ลุกไว่ การม้ีสต่ิเข้าใจ
ต่นเอง รว่ม้ถ่งใชี้ป็ระโยัชีน์จากข้อม้่ล และสัญชีาต่ญาณ์การต่ัดสินใจภายัใต่้คว่าม้
เสี�ยังต่่าง ๆ  

นอกจากนี� ยัังต่้องม้ีการเป็ิดพ่�นที�สร้างสรรค์ ห้ร่อสร้างบรรยัากาศที�เป็ิดกว่้างและ
ป็ลอดภัยั เกิดการแลกเป็ลี�ยันเรียันร่ ้ทำาให้เ้กิดการเช่ี�อม้โยังคว่าม้สัม้พันธ์ระห้ว่า่ง
ผ้่คนรอบต่วั่ สิ�งแว่ดลอ้ม้ และเชี่�อม้โยังคว่าม้คดิผ่ค้นในสงัคม้ที�ให้ค้ณุ์คา่และคว่าม้
ห้ม้ายัของคุณ์ธรรม้ที�แต่กต่่างกันออกไป็ และเพ่�อทำาให้้คำาว่่า คุณ์ธรรม้ เป็็นภาษา
ที�ผ่ค้นในสังคม้ส่�อสารด้ว่ยัคว่าม้เข้าใจร่ว่ม้กัน รศ.ดร.นฤม้ล อรุโณ์ทัยั ผ่อ้ำานว่ยัการ
สถาบนัว่จัิยัสงัคม้ จฬุาลงกรณ์์ม้ห้าว่ทิยัาลยัั ไดอ้อกแบบแนว่คดิ และห้ลกัการม้อง
คุณ์ธรรม้ในสังคม้ร่ว่ม้สมั้ยั โดยัเร่�องของคุณ์ธรรม้นั�น ต่้องอาศัยัการพ่ดคุยัแลก
เป็ลี�ยันเรยีันร่ ้ม้กีารให้เ้ห้ต่ผุลเชีงิจรยิัธรรม้ เชีน่ การจะเลอ่กกระทำาห้รอ่ไม้ก่ระทำา
พฤต่ิกรรม้ใด ห้ร่อต่ัดสินใจเร่�องใดเร่�องห้น่�ง ห้ากม้ีป็ระเด็นที�จะทำาให้้เกิดคว่าม้ 
ขัดแยั้งห้ร่อไม้่เห้็นด้ว่ยั ก็ต่้องนำาเห้ตุ่ผลม้าสนับสนุนป็ระเด็นคุณ์ธรรม้ และ
ว่เิคราะห้ต์่คีว่าม้สถานการณ์์ที�เกดิข่�นดว้่ยัจติ่ที�เป็ดิกว่า้ง เชีน่ เร่�องคว่าม้สำานก่ทาง
คุณ์ธรรม้ คว่าม้ร้่ส่กผิดชีอบชีั�ว่ดี การใชี้เกณ์ฑ์์ม้โนธรรม้ในการตั่ดสินบางอยั่าง 
เป็็นต้่น นอกจากนี�จะต้่องไม่้เพิกเฉียัต่่อปั็ญห้าที�เกิดข่�น และไม่้ใช้ีคว่าม้ร่้คว่าม้
สาม้ารถในทางที�ผิดห้ร่อส่งผลกระทบต่่อสังคม้

แหล�งข�อมั้ล :

• จาก VUCA world ส่่ BANI world

 เข้าถ่งได้จาก  https://www.bangkokbiznews.com/blogs/business/business/1033959

• โลกโกลาห้ล (BANI World) Ep3 Nonlinear: ยัิ�งพลิกแพลงได้ ยัิ�งม้ั�นคง ในโลกที�ไร้เห้ตุ่ผลและคาดเดาได้ยัาก

 เข้าถ่งได้จาก  https://thepotential.org/knowledge/bani-world-ep3-nonlinear/

• โลกโกลาห้ล (BANI World) Ep4 Incomprehensible: คลายัคว่าม้ไม้เ่ขา้ใจ ดว้่ยัคว่าม้โป็ร่งใสและสัญชีาต่ญาณ์

 เข้าถ่งได้จาก https://thepotential.org/knowledge/bani-world-ep4-incomprehensible/

• ร่้จัก Empathy Skill ทักษะที�ทำาให้้เข้าใจคว่าม้ร่้ส่กคนอ่�นม้ากข่�น

 เข้าถ่งได้จาก  https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/empathy-skill-210714/
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หน่งสุ่อ ชดุคุณธรรมัก่บโลกยคุโกลาหล (MORAL WITH THE AGE OF CHAOS) 
อยั่่ภายัใต่้การดำาเนินงาน โครงการนว่ัต่กรรม้ระบบพฤต่ิกรรม้ไทยั ศ่นยั์คุณ์ธรรม้ 
(องค์การม้ห้าชีน) เป็็นการศ่กษา รว่บรว่ม้ และสังเคราะห้์ข้อม้่ลจากงานว่ิจัยั 
ฉีบับสม้บ่รณ์์ 3 เร่�อง ได้แก่ 

1) รายงานสุถานการณ์คุณธรรมั ป ี2565 และประเด็นคุณธรรมัสุำาหรบ่อนาคตี 
โดยั รศ.ดร.นฤม้ล อรุโณ์ทยัั, ดร.กิ�งกาญจน์ จงสุขไกล และคณ์ะ จากสถาบัน 
ว่ิจัยัสังคม้ จุฬาลงกรณ์์ม้ห้าว่ิทยัาลัยั  

2) การวิจ่ยเร่�องการพ่ฒนาและสุำารวจสุถานการณ์คุณธรรมัด�วยด่ชนีชี�ว่ด
คุณธรรมั โดยั รศ.ดร.ว่ิไลลักษณ์์ ลังกา และคณ์ะ จากคณ์ะศ่กษาศาสต่ร์  
ม้ห้าว่ิทยัาลัยัศรีนครินทรว่ิโรฒ 

3) การวจิย่เร่�องการสุำารวจสุถานการณท์นุชวีติีคนไทย (Life Assets) ป ี2565 
โดยั รศ.ดร.ว่ิไลลักษณ์์ ลังกา และคณ์ะ จากคณ์ะศ่กษาศาสต่ร์ ม้ห้าว่ิทยัาลัยั
ศรีนครินทรว่ิโรฒ

ในการพัฒนางานวิ่จยััดังกล่าว่นี� ม้ ีศ.สุรชิียัั ห้ว่นัแก้ว่ และ รศ.นพ.สุรยิัเดว่ ทรีป็าตี่ 
ผ่้อำานว่ยัการศ่นยั์คุณ์ธรรม้ เป็็นที�ป็ร่กษาโครงการ ซึ่่�งได้นำาผลการศ่กษาว่ิจัยั  
ม้าสังเคราะห้์ เรียับเรียังเน่�อห้าให้ม้่ให้้ม้ีคว่าม้น่าสนใจ ง่ายัต่่อการอ่าน โดยั 
สอดแทรกสถานการณ์์สังคม้ในปั็จจุบัน เพ่�อให้้ห้นังส่อม้ีคว่าม้ทันสม้ัยั ทันต่่อ
สถานการณ์์ที�เป็ลี�ยันแป็ลงไป็อยั่างรว่ดเร็ว่ นำาม้าเผยัแพร่ให้้กับกลุ่ม้เป็้าห้ม้ายัทุก
กลุ่ม้ว่ัยั

คุณธรรมัก่บโลกยุคโกลาหล ได้นำาเสนอเคร่�องม้่อสำารว่จสถานการณ์์ทางสังคม้ 
และป็รากฏการณ์์ที�เกิดข่�น ในป็ี 2565 และในชี่ว่งไต่รม้าสที� 1 ป็ี 2566 ซึ่่�งเป็็น
ชี่ว่งที�ป็ระเทศไทยัอยั่่ในชี่ว่งของการเริ�ม้ฟื้้�นต่ัว่ทางเศรษฐกิจ ห้ลังการแพร่ระบาด
ของโควิ่ด-19 ทำาให้้เกิดการเป็ลี�ยันแป็ลงครั�งให้ญ่ในสังคม้ไทยั โดยัห้ลักเกณ์ฑ์ ์
การคัดเล่อกสถานการณ์์ทางสังคม้ค่อ ป็ระเด็นจะต่้องม้ีคว่าม้สำาคัญที�ส่งผลกระ
ทบในว่งกว่า้ง และสะทอ้นม้มุ้ม้องที�ห้ลากห้ลายัในม้ติ่ดิา้นคณุ์ธรรม้ โดยัมี้การกลา่ว่
ถ่งที�ม้า ป็ัญห้า แนว่ทางป็้องกันและแก้ไข และแนว่โน้ม้ในอนาคต่ 

สุำาหร่บท�านใดที�สุนใจศึกษางานวิจ่ยฉบ่บสุมับ้รณ์ สุามัารถสุแกน QR-Code เพ่�อดาวน์โหลดได�ด่งนี�

รายงานสุถานการณ์คุณธรรมั ปี 2565
และประเด็นคุณธรรมัสุำาหร่บอนาคตี

รายงานการวิจ่ยเร่�อง
การพ่ฒนาและสุำารวจสุถานการณ์
คุณธรรมัด�วยด่ชนีชี�ว่ดคุณธรรมั

รายงานการวิจ่ยเร่�อง 
การสุำารวจสุถานการณ์ทุนชีวิตีคนไทย

(Life Assets) ปี 2565
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