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คำำ�นำำ�

แม้ว้่า่สถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโควิิด-19 จะยังัคงส่่งผลกระทบอย่่างต่อ่เน่ื่�อง 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งวิิถีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนใน
สัังคม นัับตั้้�งแต่่ปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�เริ่่�มมีีการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ โดยมีีอััตรา 
การขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งการทยอยเปิิดประเทศ ก็็ทำำ�ให้้ประชาชน 
กลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ เกิิดการใช้้จ่่ายเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค การลงทุุน และ
ตลาดการท่่องเที่่�ยวก็เริ่่�มคึึกคััก แต่ใ่นขณะเดีียวกันช่่วงที่่�มีกีารขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 
เราจะเห็็นการฟื้้�นตััวที่่�เกิิดขึ้้�นยัังคงเปราะบาง และไปไม่่ทั่่�วถึึง สิ่่�งที่่�น่่าจัับตามอง 
นอกจากสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว ได้้แก่่ อััตราเงิินเฟ้้อ ราคาน้ำำ��มััน 
สิินค้้าโภคภััณฑ์์ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น และในสถานการณ์์ทางสัังคมก็็ยัังคงต้้องเผชิิญกัับ
ความท้้าทายต่่าง ๆ เช่่น ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ปััญหาเด็็ก
และเยาวชน และการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

แม้้ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมาจะเป็็นปีีที่่�ประเทศไทยก้าวผ่่านพ้้นจากมรสุุมโควิิด-19  
และเริ่่�มต้นเข้้าสู่่�กระบวนการฟ้ื้�นฟูู แต่่มรสุมุครั้้�งนี้้�ก็น็ำำ�พาอุปุสรรค และความท้าทาย
ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้เราต่่อสู้้�ด้้วยหััวใจที่่�เข้้มแข็็ง

ศููนย์์คุุณธรรม (องค์์การมหาชน) มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิมและขัับเคล่ื่�อน
เครืือข่่ายทางสัังคม ด้้วยองค์์ความรู้้� และนวััตกรรม โดยภารกิิจที่่�ศููนย์์คุุณธรรม
ดำำ�เนินิการมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง คืือ การจัดัทำำ�รายงานสถานการณ์ค์ุณุธรรมสังัคมไทย 
โดยในปีี 2565 ได้้ประมวลปรากฏการณ์ท์างสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งได้้พัฒันาเคร่ื่�อง
มืือดััชนีชี้้�วััดคุุณธรรม และทุุนชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�รวจสถานการณ์์คุุณธรรม
ในสัังคมไทย ถ่่ายทอดออกมาเป็็นชุุดความรู้้�ที่่�ท่่านถืืออยู่่�ในมืือ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่านได้้
ทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งการเรีียนรู้้� และปรับตััว 
เพื่่�อหาโอกาสรัับมืือกัับแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต

ภายใต้้สถานการณ์ท์างสัังคมที่่�เกิดิขึ้้�น หัวัใจสำำ�คัญัคืือ การผนึึกพลัังสร้้างความร่วม
มืือ (Collaboration) กับัทุกุภาคส่ว่น ในการฟันัฝ่า่วิกิฤต ด้ว้ยหลักัคุณุธรรมความ
ดีีที่่�อยู่่�ในวิิถีีชีีวิิต และการเข้้าใจผู้้�อื่�น (Empathy) บนความแตกต่่างหลากหลาย 
ภายใต้้โลกที่่�เปราะบางและท้้าทาย 

ขอเป็็นกำำ�ลัังใจให้้ผู้้�อ่่านทุุกท่่านได้้ลุุกขึ้้�นมาปรัับเปลี่่�ยนตััวเอง พร้้อมรัับกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่และครั้้�งใหม่่ไปพร้้อม ๆ กััน

รศ.นพ.สุุริิยเดว  ทรีีปาตีี
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์คุุณธรรม
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ผลกระทบจากโควิิด-19 ในช่่วงที่่�ผ่า่นมานั้้�น แสดงให้เ้ห็็นได้อ้ย่า่งชัดัเจนว่า่ วิถิีชีีวีิติ
และความเป็น็อยู่่�ของคนในโลกมีีความเช่ื่�อมโยงกัันอย่า่งแนบแน่่นเป็น็ลููกโซ่่ ตั้้�งแต่่
โรคระบาด (โรคอุุบััติิใหม่่) ภััยพิิบััติิจากสภาพอากาศ การปฏิิวััติิอย่่างพลิิกผัันของ
เทคโนโลยีี (Disruptive Technology) และระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence) ความผันผวนทางการเมืืองในประเทศต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ระบบเศรษฐกิจิของโลกอย่า่งชัดัเจน เช่น่ ราคาน้ำำ��มันัพุ่่�งสููงขึ้้�น วิกิฤตด้า้นพลังังาน
และอาหาร สถานการณ์์เงิินเฟ้้อทั่่�วโลกปรัับตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�น และกำำ�ลัังเป็็นปััญหาที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกรวมทั้้�งชาวไทย กล่่าวได้้ว่่า ผู้้�คนทั่่�ว
โลกกำำ�ลัังอยู่่�ในยุุคสมััยของภาวะวิิกฤตซ้้อนวิิกฤตอย่่างแท้้จริิง

สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�น ความเจริิญก้้าวหน้้าทางด้้านอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 
ได้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิชีวีิติของผู้้�คนในสังัคม ทำำ�ให้เ้กิดิการแก่ง่แย่ง่แข่ง่ขันั 
ตั้้�งแต่่ช่่วงเกิิดจนถึึงวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต และในช่่วงภาวะวิิกฤตทั้้�งทางด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี ก็็ประสบปััญหาต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ชีีวิิตขาดความสมดุล  
ส่่งผลต่อ่ความสััมพัันธ์ใ์นครอบครััว หน้้าที่่�การงาน และคนรอบข้้าง ทำำ�ให้้สุุขภาพ
เสื่่�อมถอย หรืือแม้้แต่่สัังคมและสภาพแวดล้้อมก็็เสื่่�อมถอยเช่่นกััน ผู้้�คนมุ่่�งหน้้า
แสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตนมากกว่่าส่่วนรวม ค่่านิิยมที่่�ดีีงามในสัังคมอันเป็็น
รากฐานสำำ�คััญก็็ถููกลดทอนความสำำ�คัญลง เพราะผู้้�คนมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญต่่อวััตถุุ
มากกว่่าคุณุค่าทางจิติใจ สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่านี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ผู้้�คนมีคีวามเห็็นแก่่ตััว 
นำำ�มาสู่่�การเอารััดเอาเปรีียบกัันมากขึ้้�น 

ข้้อมููลการรายงานความสุุขโลกประจำำ�ปีี 2565 (World Happiness Report 
2022) ที่่�ได้้วััดความสุุข (Happiness Score) และจััดอัันดัับประเทศต่่าง ๆ  
ทั่่�วโลกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 61 ของโลก (5.891 คะแนน) 
ร่่วงลงมาจากอัันดัับที่่� 54 เมื่่�อปีี 2564 ตััวเลขดัังกล่่าวได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
ความสุขุของคนไทยลดลง ซึ่่�งอาจมาจากหลายปัจจัยั เช่น่ ความเหลื่�อมล้ำำ��ในสัังคม 
หนี้้�สินิครัวัเรืือนที่่�พุ่่�งสุงุขึ้้�น ปัญัหาการคอร์์รัปัชันัที่่�ทวีคีวามรุนุแรง สภาพแวดล้้อม
ทางการเมืือง เป็็นต้้น

จากสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2565 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าโลกใบนี้้�รวมทั้้�ง
ประเทศไทยมีีความผัันผวน (Volatility) ไม่่แน่่นอน (Uncertainty) ซัับซ้้อน 
(Complexity) และคลุุมเครืือ (Ambiguity) อีีกทั้้�งสถานการณ์์วิิกฤตต่่าง ๆ  
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ที่่�เข้้ามาซ้ำำ��เติิมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้โลกใบนี้้�ยิ่่�งมีีความเปราะบาง (Brittle) 
คนในสัังคมเกิิดความเครีียด วิติกกัังวลกัับอนาคต (Anxious) เน่ื่�องจากสถานการณ์์
ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นแบบไม่่คาดคิิด ไม่่ได้้เดิินตามเส้้นตรง (Nonlinear) และขาด 
ความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล (Incomprehensible) ทำำ�ให้้คนในสัังคม
ต้อ้งเผชิิญหน้ากัับภาวะสัับสน วุ่่�นวาย แต่่ท่่ามกลางสภาวการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ก็น็ับัเป็็น 
บทเรีียนครั้้�งสำำ�คัญ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการถอดบทเรีียน และปรับตััว เพ่ื่�อความอยู่่�รอด
ของผู้้�คนในสัังคมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งนัับเป็็นความท้้าทาย ต่่อการจััดการกัับ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและคาดเดาไม่่ได้้ 

แต่่ภายใต้้เงื่่�อนไขหรืือข้้อจำำ�กัดที่่�เกิิดขึ้้�น ก็็ยัังพบปรากฏการณ์์ทางสัังคมอีีกเป็็น
จำำ�นวนมาก ที่่�สะท้้อนถึึงคุุณงามความดีีที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น อาสาสมััครช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััย การระดมทุนบริิจาคเงิินแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน ฯลฯ ซึ่่�งเป็็น
รากฐานคุุณธรรมที่่�สำำ�คััญของคนทุุกระดัับ นัับเป็็นประกายความหวัังให้้กัับสัังคม 
ในการร่่วมกัันเปลี่่�ยนแปลงประเทศด้้วยแนวคิิดด้้านคุุณธรรม 

เนื้้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้� ประกอบด้้วย 3 ส่่วนสำำ�คััญ ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ดััชนีีชี้้�วััดคุุณธรรม และทุุนชีีวิิต เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�รวจสถานการณ์์
คุณุธรรมในสังัคมไทย โดยดัชันีชีี้้�วัดัคุณุธรรม จะแบ่่งออกเป็็น 5 มิติิิ ได้้แก่่ พอเพียีง 
วิินััยรัับผิิดชอบ สุุจริิต จิิตสาธารณะ กตััญญูู และทุุนชีีวิิต ซึ่่�งจะใช้้วััดระบบนิิเวศ
ที่่�สะท้้อนพลัังบวก 5 พลััง ได้้แก่่ พลัังตััวตน พลัังครอบครััว พลัังสร้้างปััญญา / 
องค์์กร พลัังเพื่่�อนและกิิจกรรม พลัังชุุมชน โดยดััชนีีชี้้�วััดคุุณธรรมและทุุนชีีวิิตจะ
ใช้้การประเมิิน 3 ช่่วงวััย ได้้แก่่ วััยเด็็กและเยาวชน วััยทำำ�งาน วััยผู้้�ใหญ่่   

ส่่วนที่่� 2 สถานการณ์์ทางสัังคมในรอบปีี โดยแบ่่งเป็็น 10 สถานการณ์์ ที่่�เป็็น
ประเด็็นที่่�มีีผลต่่อสัังคมในวงกว้้าง มีีทั้้�งสถานการณ์์บวกและลบ เป็็นสถานการณ์์
ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนแล้้ว แต่่มานำำ�เสนอเพ่ื่�อให้้เห็็นพััฒนาการในสัังคมไทยที่่�เกิิด
ขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นบทเรีียน และแนวทาง นโยบาย ในการขัับเคลื่่�อนคุุณธรรม

ส่่วนที่่� 3 คุุณธรรมกัับโลกยุุคโกลาหล เป็็นการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางสัังคม
ท่่ามกลางโลกแห่่งความสัับสนวุ่่�นวาย ผ่่านกรอบแนวคิิด BANI World ที่่�สามารถ
นำำ�มาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการคนและองค์์กรในโลกสมััยใหม่่ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ไม่่หยุุดนิ่่�ง
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ดัชนีชีวั้ดคณุธรรม
และทุนชวิีต

1





ดััชนีีชี้้�วััดคุณุธรรม 
สำำ�รวจพฤติิกรรมท่ี่�จับัต้้องได้้
“คุุณธรรม” คำำ�ที่่�คนส่่วนใหญ่่มัักเข้้าใจผิิดคิิดว่่า เป็็นเรื่่�องของคุุณงามความดี  
มีีความเกี่่�ยวโยงกัับหลัักศาสนา หรืือธรรมเนีียมจารีีตประเพณีี ซึ่่�งมัักเป็็นเร่ื่�อง
นามธรรม หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ แม้้คุุณธรรมจะมีีความหมายในลัักษณะของ
การสร้้างคุุณค่าและความดีงามในจิิตใจ แต่่ในความหมายเชิิงรููปธรรม หมายถึึง 
พฤติกิรรมที่่�ดีทีี่่�จัับต้้องได้้ และปฏิบิััติติ่่อเน่ื่�องจนกลายเป็น็พฤตินิิสิััยที่่�ติดิตััวมา 
ซึ่่�งไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสถานการณ์์ใด ก็็ยัังคงแสดงพฤติินิิสััยที่่�ดีีเช่่นเดิิม โดยสามารถ
วััดผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

ศููนย์์คุุณธรรม ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนา ดััชนีีชี้้�วััดคุุณธรรม ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�วััดการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมด้านคุุณธรรมของคนไทยใน 5 มิติิ ิได้้แก่ ่พอเพีียง วินิัยั
รัับผิิดชอบ สุุจริิต จิิตสาธารณะ และกตััญญูู หลัักการพััฒนาดััชนีชี้้�วััดคุุณธรรม  
จะนำำ�คุุณธรรมมาถอดรหััสเป็็นกลุ่่�มพฤติิกรรมที่่�จัับต้้องได้้ (Behavior) เป็็น
พฤติิกรรมที่่�สะท้้อนวิิถีีชีีวิิตตามช่วงวััย (In The Way of Life) โดยจะเป็็น 
การประเมิินตนเองจากภายใน (Self-Reflection) ทำำ�ให้เ้กิิดความเข้้าใจในตนเอง 
รู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งพฤติิกรรมที่่�สะท้้อนการมีีคุุณธรรม
เพิ่่�มขึ้้�นในภาพรวม 

การสำำ�รวจดััชนีีชี้้�วััดคุุณธรรม จะแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
เด็็กและเยาวชน อายุุระหว่่าง 13 – 24 ปีี วััยทำำ�งาน อายุุระหว่่าง 25 – 40 ปีี  
และวััยผู้้�ใหญ่อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป มีีการเก็็บข้้อมููลทั้้�ง 6 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันตก และภาคใต้้ 
โดยเก็บ็ข้อ้มููลทั้้�ง 6 กลุ่่�มอาชีพี คืือ เกษตรกร ข้า้ราชการหรืือพนัักงานรััฐ พนักังาน
เอกชน พนัักงานรััฐวิิสาหกิจ รัับจ้้างทั่่�วไป และธุุรกิิจส่่วนตััวหรืืออิิสระ ผลการ
พััฒนาดััชนีีชี้้�วััดคุุณธรรม 5 ด้้าน มีีองค์์ประกอบหรืือพฤติิกรรมบ่่งชี้้� ดัังนี้้�

10



หมายเหตุุ :	ลักษณะการประเมิินคุุณธรรม 5 ด้้านนั้้�น จะเน้้นให้้ผู้้�ตอบ 

แบบประเมินิ เป็น็ผู้้�ประเมินิระดับัคุณุธรรมของตัวัเอง ข้อ้คำำ�ถาม

ของการประเมิินจะขึ้้�นต้้นด้้วย “ฉััน” เช่่น ฉัันทุ่่�มเทเวลาให้้กัับ

งานมากกว่่าดููแลตนเองและครอบครััว เป็็นต้้น

พอเพีียง
1) ความพอประมาณ
2) ความมีีเหตุุผล
3) การมีีภููมิิคุ้้�มกััน

วิินััยรับัผิิดชอบ
1) การยอมรัับและปฏิิบััติิตนตามบรรทััดฐานทางสัังคม
2) การควบคุุมตนเอง
3) การตั้้�งใจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตน
4) การยอมรัับผลการกระทำำ�ของตน

สุุจริติ
1) การละอายต่่อการทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง
2) การไม่่เอาเปรีียบและไม่่แสวงหาผลประโยชน์์
3) การยืืนหยััดในความถููกต้้อง

จิติสาธารณะ
1) การมีีจิิตอาสา
2) การมีีสำำ�นึึกสาธารณะ
3) การเสีียสละเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น

กตััญญูู
1) การสำำ�นึึกในความดีี
2) การเคารพความดีี
3) การตอบแทนความดีี

ดััชนีีชี้้�วััด
คุณุธรรม 5 ด้้าน
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ผลการสำำ�รวจดััชนีีชี้้�วััดคุณุธรรม ปีี 2565

เด็็กและเยาวชน
จากการสำำ�รวจกลุ่่�มเด็ก็และเยาวชนอายุรุะหว่า่ง 
13-24 ปีี จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 6,335 คน 
เป็็นเพศชายร้อยละ 37.92 เพศหญิงร้้อยละ 
50.97 และ LGBTQ+ ร้้อยละ 11.11 ส่่วนใหญ่่

มีีอายุุเฉลี่่�ย 17 ปีี และศึึกษาอยู่่�ในระดัับ
มััธยมศึึกษาตอนปลายร้้อยละ 34.46 กระจาย
อยู่่�ทุุกภููมิิภาค โดยอาศััยอยู่่�ภาคกลางมากที่่�สุุด
ร้้อยละ 33.34

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบดััชนีีชี้้�วััดคุณุธรรม
ของกลุ่่�มคนไทย อายุุ 13-24 ปีี

เพศ อายุุ

13-15 ปีี

16-20 ปีี

21-24 ปีี

28.27%

57.87%
(อายุุเฉลี่่�ย 17 ปีี)

13.86%11.11%
LGBTQ+ชาย

37.92% 50.97%
หญิิง

การศึึกษา ภูมูิิภาค

เหนืือ

ตะวัันออก

กลาง

ตะวัันตก

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ใต้้

14.85%

11.25%

33.34%

10.67%

22.15%

7.73%

ม.ต้้น

ปวช.

ม.ปลาย

ปวส.

กศน.

ปริญิญาตรีี/โท

ไม่่ได้้ศึึกษา

22.49%

11.46%

34.46%

7.59%

0.35%

22.62%

1.03%
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กลุ่่�มตััวอย่่างวััยเด็็กและเยาวชนประเมิินว่่า 
ตนเองมีีภาพรวมคุุณธรรม 5 ด้้านอยู่่�ในระดัับ
พอใช้ ้โดยมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.66 จากคะแนนเฉลี่่�ยเต็ม็ 
6.00 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้านพบว่่า มีีความ
กตัญัญูอูยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ย 5.12 และ

มีีวิินััยรับผิิดชอบ มีีจิิตสาธารณะ มีีความพอ
เพีียง และมีีความสุุจริิต อยู่่�ในระดัับพอใช้้ โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.77, 4.55, 4.43 และ 4.42 ตาม
ลำำ�ดัับ

ที่่�มา :	 แถลงข่่าว “สถานการณ์์คุุณธรรมของสัังคมไทย ปีี 2565” วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2566

	 โดยรองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์สุุริิยเดว ทรีีปาตีี ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์คุุณธรรม

ผลการประเมิิน
คุณุธรรม 5 ด้้าน
ของกลุ่่�มคนไทย อายุุ 13-24 ปีี

วินั
ยรั

บัผิ
ดช

อบ

สุจ
ริติ

จิติ
สา

ธา
รณ

ะ

กตั
ญ

ญู

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.7
7

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.4
2

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.5
5

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 5

.1
2

ภา
พ

รว
ม

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.6
6

พ
อเ

พีีย
ง

ค่า
เฉ

ลี่่� ย
 4

.4
3

ภาพรวมกลุ่่�มวััยรุ่่�น
คืือ พอใช้ ้= 

4.66

เกณฑ์์แปลผล

5.49 - 6.00

4.94 - 5.48

4.40 - 4.93

3.85 - 4.39

1.00 - 3.84

มากที่่�สุุด

มาก

ปานกลาง

น้้อย

ปรับัปรุงุ (ซ่่อมด่ว่น)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย
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ไม่่กล้้าแจ้้งตำำ�รวจ เมื่่�อรู้้�ว่่าเพื่่�อนทำำ�ผิดิกฎหมาย เพราะไม่่ใช่่เร่ื่�องของตน 
(อยู่่�ในคุุณธรรมสุุจริิต เรื่่�องการยืืนหยััดในความถููกต้้อง) ค่่าเฉลี่่�ย 3.55

หลีีกเลี่่�ยงเป็็นอาสาสมััครของสถานศึึกษาหรืือชุุมชน เพราะไม่่เกิิด
ประโยชน์กัับตน (อยู่่�ในคุุณธรรมจิตสาธารณะ เร่ื่�องการมีีจิิตอาสา)  
ค่่าเฉลี่่�ย 3.81

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น ประเด็็นที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��อยู่่�ในระดัับปรัับปรุุงด่่วน 
ได้้แก่่

วััยทำำ�งาน
จากการสำำ�รวจกลุ่่�มวััยทำำ�งานอายุุระหว่่าง 25 - 40 ปีี จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 
5,172 คน เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 39.29 เพศหญิิง ร้้อยละ 53.62 และ LGBTQ+ 
ร้้อยละ 7.10 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุเฉลี่่�ย 30 ปีี จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 
51.93 สถานภาพโสด ร้้อยละ 61.48 ประกอบอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป ร้้อยละ 24.81 
ซึ่่�งกระจายอยู่่�ทุุกภููมิิภาคโดยอาศััยอยู่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมากที่่�สุุดร้้อยละ 
28.25

กลุ่่�มตัวอย่่างวััยทำำ�งานประเมิินว่า่ ตนเองมีีภาพรวมคุณธรรม 5 ด้้านอยู่่�ในระดัับ
พอใช้้ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40 จากคะแนนเฉลี่่�ยเต็็ม 6.00 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
พบว่่า มีีความกตััญญููอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีค่่าเฉลี่่�ย 4.85 มีีวิินััยรับผิิดชอบ 
อยู่่�ในระดัับน้้อย โดยมีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 และมีีจิิตสาธารณะ มีีความพอเพีียง และ 
มีีความสุุจริิต อยู่่�ในระดัับพอใช้้ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.48, 4.43 และ 4.24 ตามลำำ�ดัับ

1

2
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบดััชนีีชี้้�วััดคุณุธรรม
ของกลุ่่�มคนไทย อายุุ 25-40 ปีี

เพศ อายุุ

25-30 ปีี

31-35 ปีี

36-40 ปีี

55.43%

21.98%

(อายุุเฉลี่่�ย 30 ปีี)

22.58%

อาชีีพ

10.21%เกษตรกรรม

พนัักงานรัฐัวิิสาหกิิจ

ข้้าราชการ/พนัักงานราชการ

รับัจ้า้งทั่่�วไป

พนัักงานเอกชน

ธุุรกิิจส่่วนตัว/อิิสระ

อื่่�น ๆ

2.36%

23.43%

24.81%

20.51%

14.93%

3.75%

สถานภาพ

61.48%โสด

หม้้าย

สมรส

แยกกัันอยู่่�

หย่่าร้า้ง

0.95%

33.57%

1.80%

2.20%

การศึึกษา

ต่ำำ�กว่่าปริญิญาตรีี

ปริญิญาเอก

ปริญิญาตรีี

ปริญิญาโท

42.00%

0.52%

51.93%

5.53%

ภูมูิิภาค

7.10%
LGBTQ+ชาย

39.29% 53.62%
หญิิง

เหนืือ

ตะวัันออก

กลาง

ตะวัันตก

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ใต้้

9.22%

9.01%

25.02%

5.80%

28.25%

22.70%
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หมายเหตุุ :	การพััฒนาเครื่่�องมืือแบบประเมิินคุุณธรรม 5 ด้้าน เริ่่�มจััดทำำ�ขึ้้�นเมื่่�อปีี 2564 โดยเลืือกทำำ�เฉพาะ 

กลุ่่�มวัยัทำำ�งาน อายุรุะหว่า่ง 25 - 40 ปี ีก่อ่นเท่า่นั้้�น เพราะมองว่า่เป็็นช่ว่งวัยัที่่�เป็น็ Pain Point สำำ�คัญั

ของประเทศ เน่ื่�องจากเป็็นคนวััยทำำ�งาน เป็็นทรััพยากรสำำ�คัญัในการขัับเคล่ื่�อนประเทศ ขณะเดีียวกัน

ก็็เป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องแบกรัับภาระหลายทาง ทั้้�งการดููแลครอบครััวของตนเอง (หากแต่่งงานมีีลููก) และ

การดููแลพ่่อแม่่ที่่�เริ่่�มชราไปพร้้อม ๆ กััน

เกณฑ์์แปลผล ปีี 2565

5.23 - 6.00

4.68 - 5.22

4.14 - 4.67

3.60 - 4.13

1.00 - 3.59

มากที่่�สุุด

มาก

ปานกลาง

น้้อย

ปรับัปรุงุ (ซ่่อมด่วน)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

เกณฑ์์แปลผล ปีี 2564

5.51 - 6.00

4.51 - 5.50

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.00 - 2.50

มากที่่�สุุด

มาก

ปานกลาง

น้้อย

ปรับัปรุงุ (ซ่่อมด่ว่น)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

ผลการประเมิิน
คุณุธรรม 5 ด้้าน
ของกลุ่่�มคนไทย อายุุ 25-40 ปีี
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เมื่่�อเปรียีบเทียีบผลการสำำ�รวจ ปี ี2565 กับัผลการสำำ�รวจ ปี ี2564 พบว่า่ คุณุธรรม
ทั้้�ง 5 ด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยลดลง จากเดิิมปี 2564 กลุ่่�มตัวอย่่างประเมิินว่่าตนเอง 
มีีภาพรวมคุุณธรรม 5 ด้้านอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ปีี 2565 ลดลงอยู่่�ในระดัับพอใช้้ 
เมื่่�อพิจิารณาคุุณธรรมแต่่ละด้้านพบว่า่ มีคี่า่เฉลี่่�ยลดลงเช่่นกััน โดยเฉพาะคุุณธรรม
ด้้านวิินััยรัับผิิดชอบลดลงจากระดัับพอใช้้เป็็นระดัับน้้อย

ผลการสำำ�รวจ ปีี 2565 หากพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น ประเด็็นที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ�� 
อยู่่�ในระดัับปรัับปรุุงด่่วน ได้้แก่่

ตััดสิินใจหรืือแก้้ปััญหาโดยใช้้อารมณ์์มากกว่่าเหตุุผล (อยู่่�ในคุุณธรรม
พอเพีียง องค์์ประกอบความมีีเหตุุผล) ค่่าเฉลี่่�ย 3.46

ยอมลงมืือทำำ�แม้้จะขััดกัับกฎกติิกาสัังคม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จ (อยู่่�ใน
คุุณธรรมวิินััยรัับผิิดชอบ เรื่่�องการยอมรัับและปฏิบััติิตามบรรทััดฐาน
สัังคม) ค่่าเฉลี่่�ย 2.99

โต้้แย้้งทัันทีเีมื่่�อมีคีวามเห็น็ต่่างจากผู้้�อื่่�น (อยู่่�ในคุณุธรรมวินิัยัรับัผิดิชอบ 
เรื่่�องการควบคุุมตนเอง) ค่่าเฉลี่่�ย 3.16

เลืือกทำำ�งานกัับคนที่่�ให้้ผลประโยชน์ก์ัับตนมากกว่่าคนที่่�ทำำ�งานตรงไป
ตรงมา (อยู่่�ในคุุณธรรมสุจริิต เร่ื่�องการไม่่เอาเปรียบและไม่่แสวงหา 
ผลประโยชน์์) ค่่าเฉลี่่�ย 3.57

ไม่่กล้้าร้้องเรีียนเรื่่�องทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ เพราะกลััวผลกระทบ 
(อยู่่�ในคุุณธรรมสุุจริิต เรื่่�องการยืืดหยััดในความถููกต้้อง) ค่่าเฉลี่่�ย 3.39

1

2

3

4

5
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จากการสำำ�รวจกลุ่่�มผู้้�ใหญ่ที่่�มีีอายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป 
จากกลุ่่�มตัวอย่่าง 4,213 คน เป็็นเพศชาย 
ร้้อยละ 39.97 เพศหญิงร้้อยละ 58.13 และ 
LGBTQ+ ร้้อยละ 1.90 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุเฉลี่่�ย  
50 ปีี จบการศึึกษาระดัับต่ำำ��กว่่าปริญญาตรี 

ร้้อยละ 56.44 สถานภาพสมรสร้้อยละ 63.33 
ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมร้้อยละ 26.99 
กระจายอยู่่�ทุุกภููมิิภาคโดยอาศััยอยู่่�ภาค 
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือมากที่่�สุุดร้้อยละ 33.80

วััยผู้้�ใหญ่่ 

เพศ อายุุ

อาชีีพ

26.99%เกษตรกรรม

พนัักงานรัฐัวิิสาหกิิจ

ข้้าราชการ/พนัักงานราชการ

รับัจ้า้งทั่่�วไป

พนัักงานเอกชน

ธุุรกิิจส่่วนตัว/อิิสระ

อื่่�น ๆ

1.76%

21.50%

24.07%

10.25%

11.16%

4.27%

สถานภาพ

21.62%โสด

หม้้าย

สมรส

แยกกัันอยู่่�

หย่่าร้า้ง

5.74%

63.33%

2.35%

6.95%

การศึึกษา

ต่ำำ�กว่่าปริญิญาตรีี

ปริญิญาเอก

ปริญิญาตรีี

ปริญิญาโท

56.44%

0.95%

32.97%

9.64%

ภูมูิิภาค

1.90%
LGBTQ+ชาย

39.97% 58.13%
หญิิง

เหนืือ

ตะวัันออก

กลาง

ตะวัันตก

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ใต้้

9.21%

5.36%

17.80%

4.68%

33.80%

29.15%

41-45 ปีี

46-50 ปีี

51-60 ปีี

61 ปีีขึ้้�นไป

31.69%

26.85%
(อายุุเฉลี่่�ย 50 ปีี)

31.05%

10.42%

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบดััชนีีชี้้�วััดคุณุธรรม
ของกลุ่่�มคนไทย อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป
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กลุ่่�มตััวอย่่างวััยผู้้�ใหญ่่ประเมิินว่่าตนเองมีี 
ภาพรวมคุุณธรรม 5 ด้้านอยู่่�ในระดัับพอใช้้ 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.62 จากคะแนนเฉลี่่�ยเต็็ม 6.00 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีีความกตััญญูู
อยู่่� ในระดัับมาก โดยมีค่่าเฉลี่่�ย 4.93 มีี 

จิติสาธารณะ มีคีวามสุจริติ และมีวีินิัยัรับผิดิชอบ 
อยู่่�ในระดัับพอใช้้ โดยมีค่่าเฉลี่่�ย 4.72, 4.60  
และ 4.59 ตามลำำ�ดับ และมีีความพอเพีียงอยู่่�ใน
ระดัับน้้อย โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.25

ที่่�มา :	 แถลงข่่าว “สถานการณ์์คุุณธรรมของสัังคมไทย ปีี 2565” วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2566

	 โดยรองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์สุุริิยเดว ทรีีปาตีี ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์คุุณธรรม
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2

ภาพรวมกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่
คืือ พอใช้ ้= 

4.62

เกณฑ์์แปลผล

5.46 - 6.00

4.90 - 5.45

4.35 - 4.89

3.80 - 4.34

1.00 - 3.79

มากที่่�สุุด

มาก

ปานกลาง

น้้อย

ปรับัปรุง (ซ่่อมด่ว่น)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

ผลการประเมิิน
คุณุธรรม 5 ด้้าน
ของกลุ่่�มคนไทย อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป
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ผลวิิจัยัชี้้� คนมองเรื่่�องการทุุจริติเป็็นปกติิ 
ไม่่กล้้าเปิิดเผยความจริงิ

ประเด็็นที่่�น่่าเป็็นห่่วงคืือ คุุณธรรมวินััยรัับผิิดชอบมีีความผููกโยงกัับสุุจริิต  
ถึึงแม้้ว่่าการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นการวิิจััยแบบภาพตััดขวาง แต่่สิ่่�งที่่�แต่่ละช่่วงวััย
สะท้้อนออกมา เช่่น เด็็กและเยาวชนยอมรัับในการทำำ�ผิิดกฎหมาย คนวััยทำำ�งาน
ที่่�เพิ่่�งเข้้าสู่่�เส้้นทางวิิชาชีีพทำำ�เป็็นไม่่รู้้�ไม่่เห็็นว่่ามีีคนทุุจริิตในองค์์กร วััยผู้้�ใหญ่่เน้้น
คบคนที่่�ให้ผ้ลประโยชน์ก์ับัตน สิ่่�งเหล่า่นี้้�กำำ�ลังับอกว่า่ ถ้า้เรายังัมองเรื่่�องการทุจุริติ
ในองค์์กรเป็็นเรื่่�องปกติิ ไม่่กล้้าเปิิดเผยความจริิงเพราะกัังวลเรื่่�องความปลอดภััย
ของตน เด็็กและเยาวชนกำำ�ลัังจะเดิินตามรอยแล้้ว ต่่อให้้เด็็กและเยาวชนมีีพ่่อแม่่ 
มีีครอบครััว เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี แต่่สิ่่�งที่่�เห็็นจากสื่่�อสาธารณะกลัับตอกย้ำำ��ว่่า 
ความยุุติิธรรม ความโปร่่งใส ในสัังคมไม่่มีีจริิง เด็็กและเยาวชนก็็มีีแนวโน้้มจะ 
เดิินตามรอยในสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี

ทุ่่�มเทเวลาให้้กัับงานมากกว่่าการดููแลตนเองและครอบครััว (อยู่่�ใน
คุุณธรรมพอเพีียง เรื่่�องความพอประมาณ) ค่่าเฉลี่่�ย 3.12

ไม่่พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต (อยู่่�ในคุุณธรรมพอเพียีง 
เรื่่�องการมีีภููมิิคุ้้�มกััน) ค่่าเฉลี่่�ย 3.74

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น ประเด็็นที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��อยู่่�ในระดัับปรัับปรุุงด่่วน 
ได้้แก่่

1

2
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เกณฑ์์แปลผลเด็็กและเยาวชน

5.49 - 6.00

4.94 - 5.48

4.40 - 4.93

3.85 - 4.39

1.00 - 3.84

มากที่่�สุุด

มาก

พอใช้้

น้้อย

ปรับัปรุงุ (ซ่่อมด่วน)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

เกณฑ์์แปลผลวััยทำำ�งาน

5.23 - 6.00

4.68 - 5.22

4.14 - 4.67

3.60 - 4.13

1.00 - 3.59

มากที่่�สุุด

มาก

พอใช้้

น้้อย

ปรับัปรุงุ (ซ่่อมด่ว่น)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

เกณฑ์์แปลผลวััยผู้้�ใหญ่่

5.46 - 6.00

4.90 - 5.45

4.35 - 4.89

3.80 - 4.34

1.00 - 3.79

มากที่่�สุุด

มาก

พอใช้้

น้้อย

ปรับัปรุงุ (ซ่่อมด่ว่น)

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

ที่่�มา :	 แถลงข่่าว “สถานการณ์์คุุณธรรมของสัังคมไทย ปีี 2565” วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2566

	 โดยรองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์สุุริิยเดว ทรีีปาตีี ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์คุุณธรรม

วััยเด็็กและเยาวชน 
13-24 ปีี

วััยทำำ�งาน 
25-40 ปีี

วััยผู้้�ใหญ่่ 
41 ปีีขึ้้�นไป
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ภาพรวม 
ระดัับพอใช้้
ค่่าเฉลี่่�ย 4.66

ภาพรวม 
ระดัับพอใช้้
ค่่าเฉลี่่�ย 4.40

ภาพรวม 
ระดัับพอใช้้
ค่่าเฉลี่่�ย 4.62

เปรีียบเทีียบดััชนีีชี้้�วััดคุณุธรรม 3 ช่ว่งวััย
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ทุุนชีีวิต (Life Assets) 
วััดระบบนิิเวศสะท้้อนพลัังบวก
ในขณะที่่�ประเทศไทยกำำ�ลังัประสบกัับภาวะวิิกฤตรอบด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็น็การเผชิิญ
กับัสภาวะเศรษฐกิิจถดถอย การขาดกำำ�ลังัแรงงานคนรุ่่�นใหม่ การเข้้าสู่่�สังัคมสููงวััย 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ประเทศไทยต้อง 
“เร่่งพััฒนาคน” ให้้สามารถขัับเคลื่่�อนและเดิินหน้้าไปสู่่�เป้้าหมายที่่�วางไว้้

ไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมานี้้� คำำ�ว่่า “ระบบนิิเวศมนุษย์์” ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่่หลายใน
กระบวนการพััฒนาคน โดยองค์์ประกอบของระบบนิิเวศไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััว 
ชุมุชน สังัคม หรืือสภาพแวดล้อ้มรอบตัวั ล้ว้นเป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม 
ทัศันคติิของบุุคคลผู้้�นั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่า่ ระบบนิิเวศที่่�ดี ีย่อ่มส่งผลให้ค้นมีีคุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี หรืือหากเป็็นเด็็กก็็จะมีีพััฒนาการที่่�ดีีและเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีคุุณภาพ

แนวคิดระบบนิิเวศได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในกระบวนการเรีียนรู้้� เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ประสบการณ์์ของมนุุษย์์ ยููริิ บรอนเฟนเบรนเนอร์์ (Urie  Bronfenbrenner) 
นัักจิิตวิิทยาชาวอเมริิกััน ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 

สภาพแวดล้้อมมีีอิิทธิิพลต่่อการเติิบโตและพััฒนาการของเด็็ก 
พฤติิกรรมของบุุคคลเป็็นผลมาจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสถานที่่�
หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาศััยอยู่่�ภายใต้้ระบบที่่�ซัับซ้้อน มนุุษย์์เป็็น
สััตว์สัังคมที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัันตั้้�งแต่่เกิิดในครอบครััว ศึึกษา 
เล่า่เรียีน ทำำ�งาน และใช้ชี้ีวิติอยู่่�ร่ว่มกับัคนหมู่่�มากในระดัับชุมุชน 

(Bronfenbrenner, U, 1994)

ระบบนิิเวศที่่�ใกล้้ชิิดและมีีความสำำ�คััญกัับเด็็กมากที่่�สุุด คืือ ครอบครััว พ่่อแม่่  
และก็็เป็็นจุุดเริ่่�มต้นในการบ่่มเพาะพลัังบวกให้้กัับเด็็ก ในช่่วงที่่�เด็็กมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับ
การพััฒนาที่่�เหมาะสม เมื่่�อเด็็กเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่แล้้ว หากมีีระบบนิิเวศและ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ก็็จะช่่วยสนัับสนุุนให้้เขามีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้ ในขณะเดีียวกััน  
หากเขาเผชิิญหน้ากัับระบบนิเิวศรอบตััวหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ดี ีก็จ็ะทำำ�ให้พ้ลััง
ภายในตััวอ่่อนแอลง จนทำำ�ให้้เกิิดปััญหาสัังคมตามมา 

ศููนย์์คุุณธรรม ได้้พััฒนาแบบสำำ�รวจ ทุุนชีีวิิต (Life Assets) ทุุกช่่วงวััย 
โดย รศ.นพ.สุุริิยเดว ทรีีปาตีี กุุมารแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเด็็กและวััยรุ่่�น และ 
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์ค์ุณุธรรม ผู้้�คิดิค้น้และพัฒันา เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับวััดพลัังบวก
ครั้้�งแรกของประเทศไทย ที่่�ใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน สามารถนำำ�มาใช้้วััดระบบนิิเวศ 
หรืือสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อให้เ้กิดิพลังับวกในระดับัจิติสำำ�นึึกทั้้�งต่อ่ตนเองและสังัคม  
โดยสามารถถอดรหััสออกมาเป็็น 5 พลััง ดัังนี้้�
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ทุุนชีีวิต 5 พลััง 

หมายเหตุุ :	การแบ่่งทั้้�ง 3 ช่่วงวััยนั้้�น แต่่ละช่่วยวััยอาจมีีทััศนคติิและวิิถีีชีีวิิต

ที่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งล้้วนมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัประสบการณ์์ในมิติิิต่่าง ๆ  

ของการดำำ�เนินิชีีวิติและระบบนิเิวศรอบตััว มีกีารเก็บ็ตัวัอย่า่งจาก 

6 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง 

ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันตก และภาคใต้้ โดยเก็็บจาก 6 กลุ่่�ม

อาชีีพของวััยทำำ�งานและวััยผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ อาชีีพเกษตรกร 

รัับราชการ/พนัักงานรััฐ พนัักงานเอกชน พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 

รัับจ้้างทั่่�วไป และธุุรกิิจส่่วนตััว/อิิสระ   

พลัังตััวตน 
รู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าของตนเอง มีีศรััทธา เชื่่�อมั่่�นในตนเอง ยึึด
มั่่�นในความยุุติิธรรม ความเท่่าเทีียม รัับผิิดชอบต่่อ
หน้้าที่่�และมีีวิินััยในตนเอง ไม่่ข้้องเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม
เสี่่�ยง

พลัังครอบครัวั 
มีคีวามรักั ความห่ว่งใย เข้า้ใจ มีปีิยิวาจาต่อ่กันั เป็น็แบบ
อย่่างที่่�ดีีให้้กััน รู้้�สึึกถึึงความอบอุ่่�นปลอดภััย  

พลัังเพื่่�อนและกิิจกรรม 
ทำำ�กิจกรรมร่่วมกัับกลุ่่�มเพื่่�อน ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้าง
ประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคม

พลัังชุมุชน  
สภาพของชุุมชนที่่�ผู้้�คนอาศััยอยู่่�ร่่วมกันอย่่างเอื้้�ออาทร 
ช่่วยเหลืือกััน มีีปิิยวาจาต่่อกััน มีีกิิจกรรมร่่วมกััน 
รู้้�สึึกถึึงความอบอุ่่�นและปลอดภััย

พลัังสร้า้งปััญญา 
ความมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มพููนปััญญา ส่่งเสริิมให้้เกิิดกระบวนการ
เรียีนรู้้�ทั้้�งในและนอกระบบการศึึกษา รวมทั้้�งภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�น 
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การประเมิิน 3 ช่ว่งวััย 

•	เด็็กและเยาวชน อายุุ 13 – 24 ปีี
•	วััยทำำ�งาน อายุุ 25 – 40 ปีี
•	วััยผู้้�ใหญ่่ อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป

จากการสำำ�รวจกลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน อายุรุะหว่า่ง 13-24 
ปีี จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 6,335 คน พบว่่า มีีทุุนชีีวิิต
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี โดยได้้คะแนนร้้อยละ 76.67 
แต่เ่มื่่�อพิจิารณาเป็น็รายพลังัพบว่า่ พลัังตััวตนและพลััง
ครอบครััวอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยได้้คะแนนร้้อยละ 
82.02 และ 80.92 ตามลำำ�ดัับ พลัังเพื่่�อนและกิิจกรรม 
และพลังัสร้้างปััญญาอยู่่�ในระดับัดี ีโดยได้้คะแนนร้้อยละ 
77.71 และ 75.62 ตามลำำ�ดับั และพลัังชุมุชนอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง โดยได้้คะแนนร้้อยละ 68.60 เมื่่�อพิิจารณา
ประเด็็นที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุดของแต่่ละพลััง พบว่่า 

•	 พลัังตััวตน การมีเีป้า้หมายในชีวีิติชัดัเจน ได้ค้ะแนน
น้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 77.58 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังครอบครััว การที่่�จะสามารถปรึึกษาหารืือและ
ขอคำำ�แนะนำำ�จากครอบครััวได้้อย่่างสบายใจ ไม่่ว่่า
เรื่่�องเล็็กหรืือเรื่่�องใหญ่่ ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 
76.14 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังสร้้างปััญญา การอ่่านหนังสืือด้้วยความ
เพลิิดเพลิิน ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 68.73  
(ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับปานกลาง)

•	 พลัังเพื่่�อนและกิิจกรรม การปฏิิบััติิตามหลัักธรรม
ทางศาสนามาเป็็นวิิถีีในการดำำ�เนิินชีีวิิต ได้้คะแนน
น้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 66.86 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับ 
ปานกลาง)

•	 พลัังชุมุชน การเข้า้ร่ว่มทำำ�กิจิกรรมบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์
ในชุุมชน ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 65.07  
(ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับปานกลาง)

เด็็กและเยาวชน 
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จากการสำำ�รวจกลุ่่�มวััยผู้้�ใหญ่่ อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป 
จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 4,213 คน พบว่่ามีี 
ทุุนชีีวิิตภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี โดยได้้คะแนน
ร้้อยละ 78.13 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายพลัังพบว่่า 
มีีพลัังครอบครััวและพลัังตััวตนอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมาก โดยได้้คะแนนร้้อยละ 82.11 และ 80.91 
ตามลำำ�ดับั มีพีลังัองค์ก์ร พลัังเพื่่�อนและกิิจกรรม 
และพลัังชุุมชน อยู่่�ในระดัับดีี โดยได้้คะแนน 
ร้้อยละ 77.24, 75.92 และ 74.48 ตามลำำ�ดัับ 
เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุดของ
แต่่ละพลััง พบว่่า

•	 พลัังตััวตน การกล้้ายืืนหยััดในสิ่่�งที่่�เชื่่�อ และ
กล้้าเสนอความคิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ 
ต่่าง ๆ ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 75.46 
(ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังครอบครััว การที่่�จะสามารถพููดคุุยแลก
เปลี่่�ยนเรื่่�องราวต่่าง ๆ  แม้ค้วามคิดิขัดัแย้ง้ได้้
ด้้วยสัันติิวิิธีี ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 
79.88 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังองค์ก์ร การที่่�มีหีัวัหน้าองค์์กรสนับัสนุุน
ให้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ชอบหรืือถนััด ได้้คะแนนน้้อย
ที่่�สุุด ร้้อยละ 74.76 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังเพื่่�อนและกิจิกรรม การได้เ้ล่น่กีฬีาหรืือ
ออกกำำ�ลังักายเป็็นประจำำ� ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุดุ 
ร้้อยละ 70.39 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังชุุมชน การได้้รัับมอบหมายบทบาท
หน้้าที่่�ที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุดุ ร้้อยละ 72.45 (ผ่่านเกณฑ์์
ในระดัับดีี)

วััยผู้้�ใหญ่่ 

วััยทำำ�งาน 
จากการสำำ�รวจกลุ่่�มวััยทำำ�งาน อายุุระหว่่าง  
25 - 40 ปีี จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 5,172 คน 
พบว่่า มีีทุุนชีีวิิตภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี โดยได้้
คะแนนร้อ้ยละ 79.38 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายพลังั
พบว่่า มีีพลัังครอบครััวและพลัังตััวตนอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก โดยได้้คะแนนร้้อยละ 83.01  
และ 82.44 ตามลำำ�ดัับ มีพีลังัองค์์กร พลัังเพื่่�อน
และกิิจกรรม และพลัังชุุมชน อยู่่�ในระดัับดีี โดย 
ได้้คะแนนร้้อยละ 78.68, 78.13 และ 74.38  
ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นที่่�ได้้คะแนน
น้้อยที่่�สุุดของแต่่ละพลััง พบว่่า

•	 พลัังตััวตน การกล้้ายืืนหยััดในสิ่่�งที่่� เช่ื่�อ  
และกล้า้เสนอความคิดิเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะ
ต่่าง ๆ ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 79.25 
(ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังครอบครััว การที่่�จะสามารถพููดคุุย 
แลกเปลี่่�ยนเร่ื่�องราวต่่าง ๆ  แม้้ความคิดขััดแย้้ง 
ได้้ด้้วยสันติิวิิธีี ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 
80.50 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีีมาก)

•	 พลัังองค์ก์ร การที่่�มีหีัวัหน้า้องค์ก์รสนับัสนุนุ
ให้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ชอบหรืือถนััด ได้้คะแนนน้้อย
ที่่�สุุด ร้้อยละ 77.76 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังเพื่่�อนและกิจิกรรม การได้เ้ล่น่กีฬีาหรืือ
ออกกำำ�ลังักายเป็็นประจำำ� ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุดุ 
ร้้อยละ 73.94 (ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี)

•	 พลัังชุุมชน การได้้รัับมอบหมายบทบาท
หน้้าที่่�ที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุดุ ร้้อยละ 73.29 (ผ่่านเกณฑ์์
ในระดัับดีี)
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ต้้นทุุนชีีวิตภาพรวม
วััยเด็็กและเยาวชน 
ระดัับดีี
ค่่าเฉลี่่�ย 76.67

ต้้นทุุนชีีวิตภาพรวม
วััยทำำ�งาน 
ระดัับดีี
ค่่าเฉลี่่�ย 79.38

ต้้นทุุนชีีวิตภาพรวม
วััยผู้้�ใหญ่่ 
ระดัับดีี
ค่่าเฉลี่่�ย 78.13

วััยเด็็กและเยาวชน 
13-24 ปีี

วััยทำำ�งาน 
25-40 ปีี

วััยผู้้�ใหญ่่ 
41 ปีีขึ้้�นไป
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เปรีียบเทีียบต้้นทุุนชีีวิต 3 ช่ว่งวััย

80 ขึ้้�นไป

70.00 - 79.99

60.00 - 69.99

น้้อยกว่่า 60

ระดัับดีีมาก

ระดัับดีี

ระดัับปานกลาง

ระดัับค่่อนข้้างน้้อย

ค่่าเฉลี่�ย ความหมาย

เกณฑ์์แปลผล
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ผลจากงานวิิจััยทุนชีีวิิตสะท้้อนให้้เห็็นถึึงพลััง 
ทุุนชีีวิิตทั้้�ง 5 พลัังที่่�แตกต่่างกััน โดยพลัังชุุมชน
จะเป็็นพลัังที่่�มีีคะแนนน้้อยที่่�สุุดของกลุ่่�มคนทั้้�ง 
3 ช่่วงวััย ซึ่่�งในปััจจุบุันัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัได้้เข้้ามา
มีบีทบาทสำำ�คัญต่อ่การส่ื่�อสาร ทำำ�ให้ค้นในสัังคม
หัันมาใช้้โซเชีียลมีีเดีียหรืือโลกเสมืือนในการ
สื่่�อสารกัันมากขึ้้�น จนละเลยการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ในโลกจริิง ดัังนั้้�น การมีีส่่วนร่่วมในการ
ทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนและสัังคม จึึงนัับ
เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั โดยควรเปิิดโอกาสให้้คนในสัังคม 
โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชนมีีโอกาสได้้ทำำ�
กิจิกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเพิ่่�มพลัังชุมุชน มีกีารรณรงค์์
สร้้างจิิตสำำ�นึึกสาธารณะที่่� เกิิดจากความ 

สมััครใจ เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มคนต่่าง ๆ ได้้ 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบกิิจกรรมตาม
ความถนััดหรืือความสนใจ และรณรงค์์ให้้ลด 
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้�  
ในครอบครััว ชุุมชน และในสภาพแวดล้้อมที่่�
อาศัยัอยู่่� เช่่น สถานที่่�ทำำ�งาน ควรเน้้นการสื่่�อสาร
เชิงิบวกมากขึ้้�น อาจนำำ�เครื่่�องมืือสุุนทรีียสนทนา 
(Dialogue) มาใช้ ้เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารกับัคนใน
องค์์กรเกิิดความเข้้าอกเข้้าใจกััน (Empathy 
Communication) ให้ก้ารทำำ�งานราบรื่่�น ส่ง่ผล
ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ทำำ�ให้้คนในทีีมมี
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานมากขึ้้�น 

เน้้นกิจกรรมสาธารณะ ลดการใช้โ้ซเชีียลมีีเดีีย

•	 วััยผู้้�ใหญ่่ประเมิินว่่า ตนเองมีีความพอเพีียง
ในระดัับน้้อย จากการศึึกษาเชิิงลึึกทำำ�ให้้
ทราบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างบางส่่วนให้้เหตุุผลว่่า
ตนเองคำำ�นึึงถึึงหลักัความพอเพียีง แต่จ่ำำ�เป็น็
ต้้องสร้้างหนี้้�เพื่่�อขัับเคลื่่�อนครอบครััวให้้ 
มีีความสุุข โดยเฉพาะสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 นอกจากจะส่่งผลกระทบ
ต่่อรายได้้แล้้ว ยัังจำำ�เป็็นต้้องกู้้�เงิินมาซื้้�อ
อุปุกรณ์์สำำ�หรับัการเรียีนออนไลน์์ให้้ลููกหลาน
ด้้วย

•	 คุุณธรรมวินััยรัับผิิดชอบมีีความผููกโยงกัับ
สุจุริติ ถึึงแม้ว้่า่การวิจิัยัครั้้�งนี้้� จะเป็น็การวิจิัยั
แบบภาพตััดขวาง แต่่สิ่่�งที่่�แต่่ละช่่วงวััย
สะท้อ้นออกมา เช่น่ เด็ก็และเยาวชนยอมรับ
ในการทำำ�ผิดิกฎ คนวัยัทำำ�งานที่่�เพิ่่�งเข้า้สู่่�เส้น้
ทางวิชิาชีพีทำำ�เป็น็ไม่รู่้้�ไม่เ่ห็น็ว่า่มีคีนทุจุริติใน
องค์์กร วัยัผู้้�ใหญ่เ่น้น้คบคนที่่�ให้ผ้ลประโยชน์์
กัับตน สิ่่�งเหล่านี้้�กำำ�ลัังบอกว่่าถ้้าเรายัังมอง
เรื่่�องการทุุจริิตในองค์์กรเป็็นเรื่่�องปกติิ  
ไม่่กล้้าเปิิดเผยความจริิงเพราะกัังวลเรื่่�อง

ข้้อสัังเกตจากการประเมิิน
ความปลอดภัยัของตน เด็ก็และเยาวชนกำำ�ลังั
จะเดินิตามรอยแล้ว้ ต่่อให้เ้ด็ก็และเยาวชนมีี
พ่่อแม่่ ครอบครััว เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี แต่่ 
สิ่่�งที่่�เห็็นจากสื่่�อสาธารณะกลัับตอกย้ำำ��ว่่า
ความยุตุิธิรรม ความโปร่ง่ใส ในสังัคมไม่ม่ีจีริิง  
เด็็กและเยาวชนก็็มีีแนวโน้้มจะเดิินตามรอย
ในสิ่่�งที่่�ไม่่ดีีนั้้�น

•  นอกจากการส่่งเสริิมให้้คนไทยทุกช่่วงวััยมี
คุุณธรรมทุกด้้านเพิ่่�มมากขึ้้�นแล้้ว ยัังจำำ�เป็็น
ต้้อง พััฒนาระบบหรืือสัังคมแวดล้้อมที่่�
สร้้างความปลอดภััยให้้แก่่คนที่่�กล้้าเปิดิเผย
ความจริิงด้้วย

•	 เด็็กและเยาวชนได้้สะท้้อนว่่า ต้้องการมีี 
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนและ
สัังคมมากขึ้้�น ดัังนั้้�น ควรเปิิดโอกาสให้้เด็็ก
และเยาวชนได้้มีีโอกาสช่่วยสร้้างสรรค์์
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนและสัังคม เพื่่�อ
เพิ่่�มพลัังชุุมชนอัันเป็็นหนึ่�งในระบบนิิเวศที่่�
สำำ�คััญ
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สถานการณ์
ทางสังคม
ในรอบปี

2



จากการติิดตามสถานการณ์์ทางสัังคมในปีี 2565 
พบปรากฏการณ์์สำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประเทศไทย
ในวงกว้้าง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
เทคโนโลยี ีเช่น่ ปัญัหาหนี้้�ครัวัเรืือนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อุบุัตัิเิหตุ
จราจร การทุุจริติคอร์์รัปัชันัที่่�กัดักิินสังัคมไทยมายาวนาน 
ปััญหาเด็็กและเยาวชนกัับโซเชีียลมีีเดีีย ฯลฯ ซึ่่�งยััง
ปรากฏให้้เห็็นตามหนัังสืือพิิมพ์์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ศููนย์์คุณุธรรม ขอนำำ�เสนอสถานการณ์ท์างสัังคมในรอบ
ปีี 2565 10 สถานการณ์์เด่่น ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีผล 
กระทบต่่อสังัคมในวงกว้้างทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ เพื่่�อใช้้
เป็็นบทเรีียน แนวนโยบายในการขัับเคลื่่�อนสัังคมต่่อไป



คนไทย
“รายได้้โตไม่่ทัันรายจ่า่ย”
ส่่งผลให้้เงิินออมลด
ก่่อหนี้้�มากขึ้้�น

สถานการณ์์ท่ี่� 1





“
เมื่่�อรายได้้

โตไม่ทั่ันกัับรายจ่า่ยท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

ก็็จะส่่งผลให้้เกิิดการเก็็บออมลดลง 

และอาจนำำ�มาสู่่�การขาดวินัิัย

ในการชำำ�ระหนี้้�

”



หนี้้�ครัวัเรือืนไทย	นับัเป็น็ปัญัหาที่่�สะสม
มาอย่่างยาวนาน พััฒนาการของหนี้้�ครััวเรืือนไทย 
ในช่ว่งหลายปีที่่�ผ่่านมาเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และ
เร่่งขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วนัับตั้้�งแต่่สถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 โดยในปี ี2553 หนี้้�ครัวัเรืือนอยู่่�
ที่่�ระดัับ 60% ต่่อจีีดีีพีี เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 สููงขึ้้�น
อยู่่�ที่่�ระดัับ 90% นัับเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าว
กระโดด ภายในระยะเวลา 10 ปีี โดยสััดส่่วนของ
การเพิ่่�มขึ้้�นมาจากจีีดีพีีทีี่่�ลดลงในปีี 2563 จากวิิกฤต
โควิิดและมููลค่่าหนี้้�ที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
นับัตั้้�งแต่่เหตุการณ์น์้ำำ��ท่ว่มใหญ่ ่นโยบายการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจในช่่วงปีี 2554 และปีี 2555 อีีกทั้้�ง
มาตรการการพัักชำำ�ระหนี้้�ชั่่�วคราว เพื่่�อแก้้ไขปััญหา
เร่่งด่่วนเฉพาะหน้้า ที่่�ทำำ�ให้้การจ่่ายหนี้้�เดิิมลดลง 
และมีีการกู้้�หนี้้�ใหม่มาพยุุงการใช้้จ่า่ยในช่่วงที่่�รายได้้
หายไปในช่่วงโควิิด  

จากหนี้้�ครััวเรืือนไทยในช่่วงไตรมาสที่่� 3 ปีี 2565 
แม้้ยอดหนี้้�รวมของครััวเรืือนต่่อจีีดีีพีีจะลดลง 
เป็็น 87% แต่่เม่ื่�อคำำ�นวณปริมาณหนี้้�รวมที่่�สููงถึึง 
14.9 ล้้านล้้านบาทแล้้ว ก็็ยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ระดัับหนี้้�ครััวเรืือนไทยจึึงกลายเป็็นปััญหา
ที่่�ต้้องหาทางแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน
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พััฒนาการของหนี้้�ครัวัเรือืนไทยในช่ว่งท่ี่�ผ่่านมา	
และภาพในอนาคตหากไม่่มีีการแก้้ไข
หนี้้�ครััวเรืือนไทยเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง และเร่่งขึ้้�นเร็็วในช่่วงโควิิด-19 จากรายได้้ที่่�ลดลง 
เป็น็หลักั หากปล่อ่ยไว้ค้าดว่า่หนี้้�ครัวัเรืือนจะสููงกว่า่ 80% ต่อ่จีีดีพีี ีซึ่่�งระดับัที่่�ต้อ้งเฝ้า้
ระวััง เพราะจะส่่งผลลบต่่อจีีดีีพีีในระยะยาว

2553

2558

2562

2563

2564

2565/Q
3

2570F

“เร่ง่ตััวแรง”
ระดัับยั่่�งยืืนที่่� 80%

ตาม Bank for 
Internatonal
Settlements

(ฺฺฺ�BIS)

• สิินเชื่่�อโตเร็็วมาก 
จากน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ 
และนโยบาย
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

• เศรษฐกิิจและ
สิินเชื่่�อโตต่่อเนื่่�อง 
ทำำ�ให้้สััดส่่วน
ค่่อนข้้างคงที่่�

• เศรษฐกิิจหดตััว 
หนี้้�ส่่วนบุุคคลและ
เกษตรโตเร็็ว 
นโยบายพัักหนี้้� 
ทำำ�ให้้ยอดหนี้้�ไม่่ลด

• การฟื้้�นตััวของ
เศรษฐกิิจเพีียง
อย่่างเดีียวไม่่พอที่่�
จะทำำ�ให้้ระดัับหนี้้�
กลัับสู่่�จุุดที่่�มีี
เสถีียรภาพได้้
จำำ�เป็็นต้้องมีี
มาตรการเพิ่่�มเติิม

“จบหนี้้�เดิิม 
เริ่่�มก่่อหนี้้�เพิ่่�ม”

“โควิดซ้ำำ�เติิม” “มองไป
ข้้างหน้้า”

59.30

81.20
79.90

89.70
90.10

86.80

84.0

(% to GDP)

จากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจในปีี  2565  
หลัังจากที่่�รััฐบาลได้้ผ่่อนคลายนโยบายการ
ควบคุุมโควิิด-19 และเปิิดประเทศเพ่ื่�อรองรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ก็็ส่่งผลต่่อราคาสิินค้้า
อุุปโภคบริิโภคที่่�ปรับตััวสููงขึ้้�น ในขณะเดีียวกัน 
สินิเช่ื่�อครอบครััวในธนาคารพาณิิชย์ ช่่วงไตรมาส 

3 ปีี 2565 แม้้จะชะลอลงเกืือบทุุกหมวด แต่่ก็็ยังั
พบว่่า มีีการขยายตัวที่่�สููง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
“คนไทยยัังมีีแนวโน้้มในการกู้้�ยืืมเงิิน เพื่่�อใช้้
จ่่ายทดแทนการขาดสภาพคล่่อง และสิินเชื่่�อ
บััตรเครดิติก็ข็ยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้จ่่ายที่่�
ฟื้้�นตััว” 
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คนไทยมีีหนี้้�ส่่วนบุุคคลและบััตรเครดิิตที่่�สููง  
คิิดเป็็นสััดส่่วนเกืือบ 1 ใน 3 ของยอดหนี้้� 
ครััวเรืือนไทยทั้้�งหมด 

โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นหนี้้�เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค 
หนี้้�ที่่�ไม่่ช่่วยสร้้างรายได้้ ในขณะที่่�ต่่างประเทศ
หนี้้�ส่่วนใหญ่เป็็นสิินเช่ื่�อบ้้าน นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า 
คนไทยในบางอาชีีพยัังมีีหนี้้�ที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มอาชีีพ

เปิิดข้้อเท็็จจริงิ กัับการก่่อหนี้้�ของคนไทย
อื่่�น ๆ  เช่น่ เกษตรกร กลุ่่�มอาชีพีอิสิระที่่�มีรีายได้้
ไม่่แน่่นอน กลุ่่�มข้าราชการ ตำำ�รวจ ทหาร 
ที่่�มีีรายได้้น้้อยแต่่มั่่�นคง ทำำ�ให้้ขาดเงิินออมไว้้ใช้้
จ่่ายในยามฉุุกเฉิิน อีีกทั้้�งยัังมีีลููกหนี้้�ที่่�กู้้�ยืืมเงิิน
นอกระบบ ซึ่่�งไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ครบถ้้วน 
จากการศึึกษาของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ได้้ค้้นพบว่่า ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้คนไทยเข้้าสู่่�
สภาวะการเป็น็หนี้้� มีอียู่่�ด้ว้ยกัน 8 ประเภท ดังันี้้�

1. เป็็นหนี้้�เร็ว็
คนวัยัเริ่่�มทำำ�งาน อายุุ 25 – 29 ปี ีมากกว่า่ 58% 
เป็็นหนี้้� และมากกว่่า 25% เป็็นหนี้้�เสีีย (NPL) 
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้�บััตรเครดิิต หนี้้�ส่่วนบุุคคล 
และหนี้้�รถยนต์์ / มอเตอร์์ไซต์์

2. เป็็นหนี้้�เกิินตัว
เกืือบ 30% ของลููกหนี้้�บััตรเครดิิตและหนี้้� 
ส่่วนบุุคคล มีีหนี้้�เกิิน 4 บััญชีีต่่อคน วงเงิินรวม
ต่่อคนสููงถึึง 10 – 25 เท่่าของรายได้้ในแต่่ละเดืือน 
ทำำ�ให้้รายได้้เกิินกว่่าครึ่่�งต้้องนำำ�ไปจ่่ายคืืนหนี้้� 

3.	 เป็็นหนี้้�โดยไม่่ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครบ
ถ้้วนหรือืถูกูต้้อง

4 ใน 5 ของปััญหาขั้้�นตอนการเสนอขายสิินเชื่่�อ
ของสถาบัันการเงิิน คืือ ลููกหนี้้�มัักได้้รัับข้้อมููลที่่�
ไม่่ครบถ้้วน ไม่่ถููกต้้อง โดยเฉพาะดอกเบี้้�ยค่า
ธรรมเนียีม ในขณะที่่�ลููกหนี้้�บางส่ว่นได้ร้ับัข้อ้มููล
ด้า้นเดียีว เช่น่ โปรโมชันัผ่อ่นน้อ้ย แต่ไ่ม่ร่ะบุชุัดั
ว่่าต้้องผ่่อนนาน เป็็นต้้น

4. เป็็นหนี้้�เพราะมีีเหตุจุำำ�เป็็น
กว่่า 62% ของครััวเรืือนไทย มีี เงิินออม 
เผื่่�อฉุุกเฉิินไม่่เพีียงพอ และหากเกิิดเหตุุที่่�ทำำ�ให้้
รายได้้ลดลง 20% จะมีีครััวเรืือนเกิินครึ่่�ง  
ที่่�มีีเงิินไม่่พอจ่่ายหนี้้�

5. เป็็นหนี้้�นาน
มากกว่่า 1 ใน 4 ของคนอายุุเกิิน 60 ปีี ยัังมีี
ภาระหนี้้�ที่่�ต้้องผ่่อนชำำ�ระ ส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้�ภาค
การเกษตรที่่�ได้ร้ับัการพักัชำำ�ระหนี้้�เป็น็เวลานาน 
รวมทั้้�งหนี้้�บััตรเครดิิต หนี้้�ส่่วนบุุคคลที่่�ลููกหนี้้�มักั
ผ่่อนจ่่ายขั้้�นต่ำำ�� (เกืือบ 40%) ทำำ�ให้้หนี้้�หมดช้้า

6. เป็็นหนี้้�เสีีย
ลููกหนี้้� 10 ล้า้นบัญัชีทีี่่�เป็น็หนี้้�เสียี เกืือบครึ่่�งหรืือ 
4.5 ล้้านบััญชีี เพิ่่�งเป็็นหนี้้�เสีียในช่่วงโควิิด-19 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหนี้้�ส่่วนบุุคคล และหนี้้�ในภาค
เกษตร

7. เป็็นหนี้้�ไม่่จบไม่่สิ้้�น
เกืือบ 20% ของบััญชีีหนี้้�เสีียถููกยื่่�นฟ้้อง โดย  
1 ใน 3 ของลููกหนี้้� ในคดีีที่่�จบด้้วยการยึึดทรััพย์์
มาขายทอดตลาดแล้้ว ก็็ยัังปิิดหนี้้�ไม่่ได้้

8. เป็็นหนี้้�นอกระบบ
42% ของกว่่า 4,600 ครััวเรืือนทั่่�วประเทศ  
ที่่�ขอรัับความช่่วยเหลืือแก้้หนี้้� มีีหนี้้�นอกระบบ
เฉลี่่�ยคนละ 54,300 บาท จากการที่่� (1) เข้้าไม่่
ถึึ งหนี้้� ในระบบเพราะมีีรายได้้ไ ม่่แน่่นอน  
(2) เลืือกกู้้�นอกระบบเพราะสะดวก ได้้เงิินเร็็ว 
และ (3) ใช้้/ขอสิินเช่ื่�อในระบบเต็็มแล้้ว  
จนต้้องกู้้�หนี้้�นอกระบบไปจ่่ายหนี้้�ในระบบ
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“เดอะแบก” เมื่่�อคนไทยต้องแบก
รายจ่า่ยสูงในขณะรายได้้คงท่ี่�

ข้้อมููลผลการสำำ�รวจความคิดเห็็นผู้้�บริิโภค (EIC Consumer Survey 2022)  
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและพฤติิกรรมในช่่วงที่่�ราคาสิินค้้าและ
บริิการปรัับตััวสููงขึ้้�น ในเดืือนกรกฎาคม 2565 พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

รายได้้ของผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ไม่่เพิ่่�มขึ้้�น ในช่่วง 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา  
สวนทางกัับสถานการณ์ค่์่าครองชีพีที่่�เพิ่่�มสููง ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคส่่วนใหญ่ต้้อง
รัับมืือโดยการรััดเข็็มขััด และปรัับพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย

รายได้้โตไม่่ทัันรายจ่่าย ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเผชิิญกัับปััญหา 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
ปัญัหารายได้ไ้ม่พ่อรายจ่า่ย ปัญัหาการเก็บ็ออม และปัญัหาการชำำ�ระหนี้้� 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการเผชิิญปััญหามากกว่่า 1 ด้้านพร้้อมกััน

ผู้้�บริิโภคปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน เนื่่�องจาก
สถานการณ์ร์าคาสิินค้้าและบริิการที่่�ปรับตััวสููงขึ้้�น ส่ง่ผลให้เ้กิิดพฤติิกรรม
การซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อบรรเทาภาระค่่าครองชีีพ เช่่น การปรัับลด
ปริมิาณการซื้้�อ เลืือกซื้้�อสินิค้า้ที่่�จัดัรายการโปรโมชันัหรืือซื้้�อแบบยกแพ็ค็ 
เพื่่�อให้้ราคาถููกลง นอกจากนี้้�ยัังมีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าในแหล่งขายสินค้้า
ราคาประหยััด เช่่น ตลาดนััด ร้้านขายทุุกอย่่าง 20 บาท เป็็นต้้น

ผู้้�บริิโภคระมััดระวัังการใช้้จ่่ายสำำ�หรัับกิิจกรรมนอกบ้้าน โดยยัังคงมีี
แนวโน้้มใช้้บริิการสิินค้้าออนไลน์์ และฟู้้�ดเดลิิเวอรี่่� (Food Delivery) 
เนื่่�องจากมีีความสะดวกรวดเร็็ว และมีีโปรโมชัันราคาบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ ดัังนั้้�นธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องจะต้้องทำำ�การตลาดเพ่ื่�อกระตุ้้�น 
การใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น  

1

2

4

3
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การเลืือกซื้้�อสิินค้า
จัดัรายการโปรโมชันัและการซื้้�อสิินค้าออนไลน์์
ถืือเป็็นวิธีีการปรับัพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า
ท่ี่�ผู้้�บริโิภคนิยมใช้เ้พื่่�อบรรเทาภาระค่่าครองชีีพ

คำำ�ถาม :	สถานกาณ์์ค่่าครองชีีพท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นส่่งผลให้้
	 พฤติิกรรมซื้้�อสิินค้้าเหล่่านี้้�ของคุณุเปลี่�ยนแปลงไปอย่่างไร?

หน่่วย :	 % ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ซื้อสินค้าจดัรายการโปรโมชนั
เชน่ ลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 32% 41% 73%

ซื้อสินค้าออนไลน์
เน่ืองจากราคาถกูกวา่หน้ารา้น 22% 44% 66%

ซื้อสินค้าแบบยกแพก็หรอื
จาํนวนมากขึ้นเพื่อให้
ราคาถกูลง 

32% 31% 63%

ซื้อสินค้าในแหลง่ขายสินค้า
ราคาประหยัด เชน่ ตลาดนัด
รา้นทกุอย่าง 20 บาท

28% 25% 53%

ซื้อสินค้าแบรนด์อื่นท่ี
ราคาถกูกวา่ 21% 31% 52%

ซื้อสินค้าแบบเดิม
แต่ลดปรมิาณ 34% 17% 51%

เท่าเดิม เพิม่ขึ้น

ซื้อสินค้าจดัรายการโปรโมชนั
เชน่ ลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 32% 41% 73%

ซื้อสินค้าออนไลน์
เน่ืองจากราคาถกูกวา่หน้ารา้น 22% 44% 66%

ซื้อสินค้าแบบยกแพก็หรอื
จาํนวนมากขึ้นเพื่อให้
ราคาถกูลง 

32% 31% 63%

ซื้อสินค้าในแหลง่ขายสินค้า
ราคาประหยัด เชน่ ตลาดนัด
รา้นทกุอย่าง 20 บาท

28% 25% 53%

ซื้อสินค้าแบรนด์อื่นท่ี
ราคาถกูกวา่ 21% 31% 52%

ซื้อสินค้าแบบเดิม
แต่ลดปรมิาณ 34% 17% 51%

เท่าเดิม เพิม่ขึ้น

ที่่�มา :	 การวิเิคราะห์์โดย EIC จากข้้อมููลสำำ�รวจความคิดิเห็น็ผู้้�บริโิภค (EIC Consumer Survey) ระหว่่างวัันที่่� 8 - 22 กรกฎาคม 2565

	จำ ำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2,676 คน
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แม้้ระบบเศรษฐกิิจหลัังการแพร่่ระบาดของ 
โควิิด-19 จะฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ปััญหาหนี้้�
ครััวเรืือนก็็เป็็นตััวฉุุดรั้้�งต่่อการขยายตััวของ
เศรษฐกิจิ อีกีทั้้�งยังัเสี่่�ยงต่่อเสถียีรภาพทางการเงินิ 
และอาจลุกุลามบานปลายไปสู่่�ปัญัหาอื่่�น ๆ  เช่น่ 
ปััญหาสุุขภาพจิิตของลููกหนี้้� ปััญหาสัังคมที่่�ถููก
กดดันัจากภาระหนี้้� การก่่ออาชญากรรม จนทำำ�ให้้
ชีีวิิตและทรััพยสิินของคนในสัังคมไม่่ปลอดภััย 
ปััญหาค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงวััย 
ดังันั้้�น “วิินัยัทางการเงินิ” จึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญ
ที่่�จะนำำ�ไปสู่�การสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินได้้ 
โดยครัวัเรืือนต้อ้งรู้้�จักัการบริหิารจัดัการรายรับั-
รายจ่ายอย่่างเหมาะสม ตััดสิินใจก่่อหนี้้�เม่ื่�อมีี
ความพร้้อมหรืือจำำ�เป็็น โดยตระหนักถึึงฐานะ
ทางการเงิิน ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และ
การรองรับัความเสี่่�ยงทางการเงินิในกรณีฉีุกุเฉินิ 

การก่่อหนี้้�จะต้้องไม่่สร้้างปััญหาในระยะยาว  
รู้้�ว่่าสิ่่�งไหนที่่�มีีความต้องการ (Want) หรืือมีี
ความจำำ�เป็็น (Need) แล้้วจึึงตััดสิินใจซื้้�อ หรืือ
พิิจารณาก่่อนตััดสิินใจซื้้�อว่่า จะมีีผลกระทบต่่อ
เงิินที่่�เราใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วัันหรืือไม่่ 

นอกจากนี้้� การออมก็็เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะช่่วย
สร้้างอิิสระภาพทางการเงิิน หากมีีเงิินออมไม่่
เพีียงพอก็็จะทำำ�ให้้ครััวเรืือนจำำ�เป็็นต้้องกู้้�เงิิน 
มาใช้้ทั้้�งในระบบและนอกระบบ เม่ื่�อมีีหนี้้�สููงก็็
ต้้องยืืดระยะเวลาการผ่่อนชำำ�ระหนี้้�ให้้นานขึ้้�น  
(เป็็นหนี้้�นาน) เพ่ื่�อไม่่ให้้ภาระผ่่อนต่่อเดืือน 
สููงเกิินไป ดัังนั้้�น การเก็็บออมเงิินให้้เพีียงพอ  
จะช่่วยให้้ครััวเรืือนมีีเงิินสำำ�รองไว้้ใช้้ในยาม
ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างเกราะป้้องกัันที่่�ดีีใน
การดำำ�เนิินชีีวิิต 

สร้า้งวิินััยทางการเงิิน ลดปััญหาก่อหนี้้�ครัวัเรือืน 

แหล่่งข้้อมููล :

•	 แนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน BOT Directional Paper on Financial Landscape กุุมภาพัันธ์์ 2566. ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย

•	จั บักระแสผู้้�บริิโภค ปีี 2022 ปรับัตัวัอย่่างไร? ในยุคุข้้าวยากหมากแพง. EIC Consumer Survey 2022. Economic Intelligence Center

•	 8 ข้้อเท็็จจริิง ปััญหาการเงินิของครัวัเรืือนไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทย. เข้้าถึึงได้้จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAnd-

Publications/articles/Pages/Article_30Oct2019.aspx

แนวทางแก้้ปััญหาหนี้้�ครัวัเรือืน อย่่างยั่่�งยืืน
การแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ 
และเกิิดความยั่่�งยืืนนั้้�น ต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากทุุกภาคส่่วน (Collaboration) เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาหนี้้�ให้้ครอบคลุุมทุุกประเภท การจััดการ
ปัญัหาหนี้้�จะต้อ้งทำำ�อย่า่งครบวงจร ให้เ้หมาะสม
กัับลัักษณะและสาเหตุของปััญหาในแต่่ละช่่วง
ของการเป็็นหนี้้� โดยหลัักการคืือ ต้้องแก้้ให้้ 
ตรงจุุด ไม่่สร้้างภาระเพิ่่�มให้้ลููกหนี้้� และ 
ต้้องช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาอย่่างจริิงใจและ
เหมาะสม เช่่น ภาครััฐมีีบทบาทสำำ�คััญในการ
สร้้างรายได้้ รััฐสวััสดิิการที่่�เพีียงพอ รวมถึึง
การเตรีียมโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น เช่่น  
การปรับปรุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การพััฒนา
ฐานข้้อมููลเครดิิตที่่�ครบถ้้วน เพื่่�อสนัับสนุุนการ

แก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง 
การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การส่่งเสริิมการให้้ 
สินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิิดชอบ ในส่่วนของเจ้า้หนี้้�ก็ต็้อ้ง
ให้้ สิินเช่ื่�อที่่� เหมาะกัับศัักยภาพของลููกหนี้้�  
ช่่วยลููกหนี้้�ที่่�มีีปััญหามิิให้้จมกองหนี้้� ต้้องแก้้ไข
ให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์หรืือปััญหาของ 
ลููกหนี้้� เช่่น การให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อแก้้ปััญหารายได้้
ในช่่วงวิิกฤต การไม่่สร้้างภาระเพิ่่�มให้้ลููกหนี้้�  
ในขณะที่่�ลููกหนี้้�ก็็ต้้องเสริิมภููมิิคุ้้�มกันทาง 
การเงิิน กู้้�เท่า่ที่่�จำำ�เป็น็ ชำำ�ระหนี้้�อย่า่งมีวีินิัยัและ
รัับผิิดชอบ บริิหารจััดการการเงิินอย่่างถููกต้้อง 
โดยทั้้� ง เ จ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� ต้้องมีีแนวทางที่่� 
เหมาะสม เป็็นธรรม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลเสีีย 
ในระยะยาว
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“เทรนด์อาชีีพอิิสระ” 
กัับ ความหวัังแรงงาน
ยุุคโควิด

สถานการณ์์ท่ี่� 2





“
อาชีีพอิิสระ

คืือทางเลือืก ทางรอด

ของแรงงานยุุคโควิิด 

เด็็กจบใหม่่

มีีแนวโน้้มทำำ�อาชีีพอิสิระมากขึ้้�น

”



แม้้ภาวะเศรษฐกิิจ ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิิด-19 จะเป็็นตััวเร่่งและบีีบคั้้�นต่่อ 
การดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมปััจจุุบััน แต่่ผู้้�คน
จำำ�นวนไม่่น้้อยต่่างก็็เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
และรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตทั้้�งเรื่่�องส่่วนตััวและ 
การทำำ�งาน รวมถึึงการปรับเปลี่่�ยนอาชีพีการงานของ
วััยแรงงาน เพ่ื่�อรัับมืือกัับวิิกฤตทางเศรษฐกิิจที่่� 
เกิิดขึ้้�น และสิ่่�งหนึ่�งที่่�สะท้้อนถึึงผลกระทบจากการ
หาทางรอดในการปรับเปลี่่�ยนอาชีีพของวััยแรงงาน 
นั่่�นก็็คืือ  “ปรากฏการณ์์แรงงานคืืนถิ่่�น” 

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  ได้้ทำำ�การสำำ�รวจการ 
เคลื่่�อนย้้ายแรงงานสุุทธิิจากโทรศััพท์์มืือถืือ และ
ภาวะการทำำ�งานของประชากร พบว่่า ในช่่วงเดืือน
กุุมภาพัันธ์์ 2565 มีีประชากรคืืนถิ่่�นจำำ�นวน 1.7  
ล้้านคน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�สููงกว่่าช่่วงก่่อนโควิิดถึึง  
3.7 เท่่า โดยส่่วนใหญ่่ย้้ายออกจากพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจที่่�
สำำ�คัญ ได้้แก่่ กรุุงเทพฯ ชลบุุรี ีและภููเก็ต็ ในจำำ�นวนนี้้�
มีปีระมาณ 6 แสนคน ที่่�มีช่ี่วงอายุรุะหว่่าง 15 – 29 ปีี 
ซึ่่�งเป็็นวััยที่่�ปรัับตััว และสามารถเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ 
โดยมีีความเป็็นไปได้้ว่่า แรงงานกลุ่่�มนี้้�จะกลัับไป
อาศััยยังัภููมิลำำ�เนาของตนนานกว่า่ปกติิหรืืออยู่่�ถาวร 
เนื่่�องจากค่่าครองชีีพในเขตเมืืองที่่�ปรัับตััวเพิ่่�มสููง  
อีีกทั้้�งสถานการณ์์ของโควิิดก็็มีีความไม่่แน่่นอน 
ปััจจััยเหล่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิด  “เทรนด์์อาชีีพอิิสระ”  
ที่่�ช่ว่ยตอบโจทย์ด์้า้นรายได้ห้ลักัหรืือรายได้เ้สริมิของ
แรงงานในยุุคนี้้� ซึ่่�งนัับเป็็นความพยายามอย่่างยิ่่�ง 
ในการพลิิกวิิกฤตเป็็นโอกาส หรืือการปรับตััวเพ่ื่�อ
ความอยู่่�รอดท่า่มกลางสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
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เส้้นทางอาชีีพอิิสระ ตอบโจทย์์แรงงานช่ว่งโควิด
การประกอบอาชีีพอิิสระ นัับเป็็นทางเลืือกทาง
รอดที่่�ช่่วยตอบโจทย์์แรงงานในยุุคโควิิด-19 
เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารจ้้างงานที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปจากการปฏิวัตัิอิุตุสาหกรรม โดยผู้้�ผลิติต่า่งเร่ง่
ใช้้เทคโนโลยีี หุ่่�นยนต์์ ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามา
แทนที่่�แรงงานคน จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาด
แรงงานต้อ้งหาทางเลืือกสู่่�อาชีพีอิสิระ ในยุคุของ
ระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยการทำำ�งาน
ลัักษณะชั่่�วคราว (Gig Economy)   

จากผลการสำำ�รวจความต้้องการพััฒนาทัักษะ
ฝีมีืือแรงงานของผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 จำำ�นวน 
1,424 คน ในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 พบว่่า เกืือบ 
60% ต้้องการประกอบอาชีีพอิิสระ โดย 4 

อัันดัับแรกของอาชีีพที่่�สนใจคืือ เกษตรกร 
Smart Farmer 26% รองลงมาคืือ ร้้านขาย
อาหาร / ขายกาแฟ 24% ขายของออนไลน์์ 
19% และขัับรถส่่งของเดลิิเวอรีี 10% โดย
แรงงานที่่�จบชั้้�น ปวส. / ปริิญญาตรีี สนใจ
ประกอบอาชีพีอิิสระเป็็นผู้้�ประกอบการรายย่อย
ขายของออนไลน์์มากที่่�สุุด ซึ่่�งมาจากการมีี
ทักัษะการใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิทิัลั และใช้ทุ้นุตั้้�งต้น้ไม่่
สููงมากนััก ส่่วนแรงงานที่่�จบชั้้�นมััธยมศึึกษา / 
ปวช. ต่่างมีีความสนใจเป็็นเกษตรกร Smart 
Farmer มากกว่่า โดยทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความสนใจ
เป็็นผู้้�ประกอบการรายย่่อยเปิิดร้้านขายอาหาร 
/ ขายกาแฟในจำำ�นวนใกล้้เคีียงกััน

การสำำ�รวจอาชีีพอิิสระ TOP-4 ท่ี่�ได้้รับัความสนใจ
จากแรงงานยุุคโควิด-19, ไตรมาสท่ี่� 4 ปีี 2021

เกษตรกร
Smart Farmer
(208)

ร้า้นขายอาหาร/
ขายกาแฟ
(199)

ขายของออนไลน์์
(156)

ขัับรถส่่งของ
เดลิเวอรีี
(84)

ประถมศึึกษาหรือืต่ำำ�กว่่า มััธยมศึึกษา/ปวช. อนุุปริญิญา/ปวส. 
และสููงกว่่า

30
104

74

19
92

88

9
47

28

หน่่วย: จำำ�นวนคน

10
46

100

Total = 814 คน

Share %

26%

24%

19%

10%

หมายเหตุุ :	(1) สำำ�รวจผู้้�ประกัันตน มาตรา 33 ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนขอรัับประโยชน์์ทดแทนกรณีีว่่างงาน (ทุุกกรณีี) (2) ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด 1,425 คน ด้้านอายุุ : กลุ่่�มใหญ่่สุุดอายุุ 26-35 ปีี (39%) รองลงมากลุ่่�มอายุุ 36-45 ปีี (26%) และกลุ่่�มอายุุ 15-25 

ปีี (18%) ด้้านระดัับการศึึกษา : แรงงานวุุฒิิปริิญญาตรีีเป็็นกลุ่่�มใหญ่่สุุด 32% รองลงมาคืือ กลุ่่�มวุุฒิิมััธยมศึึกษาตอนปลาย/

ปวช. 23% และวุุฒิิมััธยมศึึกษาตอนต้้นหรืือเทีียบเท่่า 18% (3) จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามข้้อนี้้� และมีีข้้อมููลระดัับการศึึกษา 

814 คน ไม่่ตอบข้้อนี้้� 485 คน
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วิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้กลุ่่�มคนวััยแรงงานได้้เลืือกเส้้นทางในการปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�อาชีีพอิิสระมากขึ้้�น ซึ่่�งแน่่นอนว่่าย่่อมมีีทั้้�งคนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ กลายเป็็น
อาชีีพหลัักที่่�สร้้างรายได้้หล่่อเลี้้�ยงครอบครััว ในขณะที่่�บางคนต้้องกลัับเข้้ามาสู่่�
วงจรของตลาดแรงงานอีีกครั้้�ง อย่่างไรก็ต็าม หากรััฐบาลมีนีโยบายในการส่่งเสริิม
โครงสร้า้งพื้้�นฐานแรงงานให้แ้ข็ง็แกร่ง่ โดยการพัฒันาทักัษะฝีมีืือแรงงาน (Reskill 
/ Upskill) รวมทั้้�งทัักษะแรงงานในหน้้าที่่�ทั้้�งระดัับ Hard Skill และ Soft Skill 
เช่่น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล ภาษา การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ฯลฯ  
มีีการสร้้างกลไกความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน โดยใช้้แนวคิิด ESG  
(Environmental, Social, Governance) และส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็น
ธรรม ผ่่านการปรับปรุงกฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อธุุรกิิจขนาดเล็็ก สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่านี้้�เป็็น
ตััวแปรสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้วััยแรงงานได้้กลัับมาประกอบอาชีีพในตลาดแรงงานอีีกครั้้�ง 
อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เศรษฐกิิจของประเทศเกิิดความเข้้มแข็็งอีีกด้้วย

ในช่่วงปีี 2565 ตลาดแรงงานของโลกรวมถึึงประเทศไทย ต้้องเผชิิญกัับมรสุุม 
การลาออกของพนัักงานในองค์์กรจำำ�นวนมาก หรืือ “ปรากฏการณ์์การลาออก
ครั้้�งใหญ่่” (The Great Resignation) โดยมีสาเหตุมาจากปััจจััยหลายด้าน เช่่น 
การขาดสมดุุลชีีวิิตจากการทำำ�งานทางไกล (Remote Working) การประสบกัับ
ภาวะหมดไฟในที่่�ทำำ�งาน (Burn out) การทำำ�งานภายใต้ส้ภาพแวดล้อ้มในที่่�ทำำ�งาน
ที่่�เป็็นพิิษ (Toxic Workplace) ฯลฯ ส่่งผลให้้เกิิดการลาออกครั้้�งใหญ่่อย่่างที่่� 
ไม่่เคยมีีมาก่่อน และเป็็นสิ่่�งที่่�จะต้้องเร่่งแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน

The Great Resignation เป็น็สััญญาณเตืือนให้อ้งค์ก์รต่่าง ๆ  ได้ห้ันักลับัมาดููแล
พนัักงานของตนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการให้้ความสำำ�คััญต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
(Well-Being) และสภาพจิิตใจของพนัักงาน (Mental Health) เช่่น การทำำ�งาน
แบบยืืดหยุ่่�นเวลา การนำำ�เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีี และระบบ Automation มาใช้้ 
ในองค์์กร เช่่น เครื่่�องมืือบริิหารโครงการ เพื่่�อลดภาระการทำำ�งานเล็็ก ๆ น้้อย ๆ 
ให้้พนัักงานมีีเวลาไปโฟกััสในงานที่่�สำำ�คัญ และให้้ความสนใจในการหาความรู้้� 
พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการเปิิดใจพููดคุุยและให้้พนัักงานทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน 
มีีการสนัับสนุุนความหลากหลาย และยอมรัับความแตกต่่างของพนัักงานภายใน
องค์์กร (Diversity and Inclusion) โดยนายจ้างต้้องยอมรับความคิดเห็็นที่่� 
แตกต่่างในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้พนัักงานรู้้�สึึกถึึงคุุณค่าของตนเอง 
และงานที่่�มีีความหมายต่่อชีีวิิต รวมทั้้�งการได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างประโยชน์์
ให้้กัับสัังคม     

The Great Resignation 
ปรากฏการณ์์การลาออกครั้้�งใหญ่่ 
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รู้้�ก่อน รับัมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงได้้ก่่อน
ในปี ี2566 เป็น็ช่ว่งที่่�ประเทศไทยเข้า้สู่่�ภาวะการฟื้้�นตัวัทางเศรษฐกิจิจากการเปิิด
ประเทศอย่า่งเต็ม็ตัว และนับัว่า่เป็็นความได้เ้ปรียีบในด้้านการท่อ่งเที่่�ยว โดยอาชีพี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งโรงแรม ที่่�พััก และสายการบิินต่่าง
ได้ร้ับัความสนใจจากนักัท่อ่งเที่่�ยวจำำ�นวนมาก อีกีทั้้�งงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีี 
ดิจิิทิัลัมาร์์เก็ต็ติ้้�ง การให้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพความงาม การให้บ้ริกิารผู้้�สููงอายุ ุก็จ็ะ
เป็็นเทรนด์์อาชีีพในอนาคต 

นอกจากนี้้� องค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และคนทำำ�งานก็็เปลี่่�ยนแปลงไป โดยจะมีี
ความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว และการปรัับตััวเพ่ื่�อเข้้ากัับภููมิทััศน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีี
การทำำ�งานในลัักษณะกลุ่่�ม การประสานความร่วมมืือมากขึ้้�น และเปิิดโอกาสให้้
คนจำำ�นวนมากหลากหลายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างอิิสระ การมุ่่�งเน้้นบรรยากาศ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรมในการปฏิบััติิงาน รวมทั้้�งการส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
การแสดงความเคารพ ให้้เกีียรติิ คำำ�นึึงถึึงบุุคคลอื่่�นด้้วยการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
(Empathy) ซ่ึ่�งนัับเป็็นความท้้าทายในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�การปฏิิบััติิ
ของพนัักงาน ในช่่วงการฟื้้�นฟููกิิจการหลัังการแพร่่ระบาดของโควิิด 

The Great Reset 
มุุมมองชีีวิตการทำำ�งานท่ี่�เปลี่�ยนไปหลัังโควิด

Purpose 
งานที่่�ทำำ�

ควรมีีความหมายและเกิิดคุุณค่่า

Income & 
Work-Life Balance
มีีรายได้้พร้้อมกัับชีีวิิตที่่�สมดุุล

Flexibility 
สถานที่่�และเวลาทำำ�งาน

ที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้

Work Autonomy
ได้้รัับความไว้้จากหััวหน้้า
ให้้มีีอิิสระในการทำำ�งาน

Life-Long Learning
ได้้ทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�

และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

ที่่�มา :	 White Paper : The Great Resignation จาก Adecco
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เตรีียมความพร้อ้ม รับัมืือกัับการทำำ�งานหลัังโควิด
แม้้ว่่าสถานการณ์์โควิิดจะกลัับมาสู่่�ภาวะปกติิ 
แต่พ่ฤติกิรรมการทำำ�งานของคนในสังัคม ก็ย็ังัคง
ต้อ้งการ “ความยืืดหยุ่่�น” จึึงทำำ�ให้เ้กิดิลักัษณะ
ของงาน หรืือรููปแบบการจ้้างงานที่่�แตกต่่างไป

จากเดิิม ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อมกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต คนทำำ�งานต้อ้งเตรียีมตัวั
ดัังต่่อไปนี้้�

แหล่่งข้้อมููล :

•	 เทรนด์์ตลาดแรงงานกัับทางเลืือกสู่่� “อาชีีพอิิสระ” ใน Gig Economy คอลััมน์์ “แจงสี่่�เบี้้�ย”  

นสพ.กรุุงเทพธรุุกิิจ ฉบัับที่่� ถฝ/ถุุถ วัันที่่� 1 มีีนาคม 2565

•	 การเดิินทางครั้้�งใหม่่บนเส้้นทางเศรษฐกิิจชุุมชนของแรงงานคืืนถิ่่�น. ธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_29Mar2022.aspx

•	 ระวัังตกเทรนด์์! อััปเดต 6 เทรนด์์การทำำ�งานในปีี 2023 ที่่�คุุณควรรู้้�!. CONTENT SHIFU

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://contentshifu.com/blog/jobs-trends-2023

•	ทำ ำ�ความรู้้�จััก The Great Resignation การลาออกระลอกใหญ่่ของมนุุษย์์เงิินเดืือน. Adecco Thailand

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://adecco.co.th/en/knowledge-center/ 

•	 The Great Reset: มุุมมองชีีวิิตการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไปหลัังโควิิดของมนุุษย์์เงิินเดืือน

	 https://adecco.co.th/en/knowledge-center/detail/great-reset-of-employee-expectation-after-covid

	 เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุนการผลิิต และช่่วยปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยคนรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�ม Gen Z ที่่�เข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน จะ
มองหานายจ้้างหรืือองค์์กรที่่�เปิิดรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และจััดเตรีียมการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นให้้
สอดคล้้องกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

1

	 Soft Skills เริ่่�มมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นและสอดคล้้องกัับช่่วงเวลาที่่�งานต่่าง ๆ ถููกแทนที่่�ด้้วย
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ โดยเฉพาะทัักษะด้้านการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริิหาร
จััดการเวลา การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) เพื่่�อ
รองรัับกัับการทำำ�งานในรููปแบบผสมผสาน (Hybrid Working)

3

	 การจ้้างงานในลัักษณะฟรีแีลนซ์ ์ในอนาคตบริิษััทจะหัันมาจ้้างพนัักงานที่่�เป็็นฟรีแลนซ์์ หรืือ
พาร์์ทไทม์์แทนการจ้้างงานประจำำ�มากขึ้้�น เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสวััสดิิการแก่่พนัักงาน 
สามารถกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�ยืืดหยุ่่�น นอกจากนี้้� การทำำ�งานของฟรีีแลนซ์์จะช่่วยเพิ่่�มความ
ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ในด้้าน Workflow ขององค์์กร ทำำ�ให้้ธุุรกิิจตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี

2

	 การทำำ�งานในรููปแบบ DEI - Diversity (ความหลากหลาย) Equity (ความเสมอภาค) 
Inclusion (ความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน) การยอมรัับความแตกต่่างในมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
เชื้้�อชาติิ เพศสภาพ หรืือแม้้กระทั่่�งช่่วงวััย

4
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อุุบััติิเหตุ ุปีี 65 พุ่่�งสููงขึ้้�น
สาเหตุขุาดวินััยการขัับขี่่�

สถานการณ์์ท่ี่� 3





“
ผู้้�เสีียชีีวิติจากอุบุััติิเหตุทุางถนน

ตลอด 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา

มีีจำำ�นวนเกืือบแสนชีีวิติ

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุ 15-19 ปีี

ซึ่่�งเกิิดจากการใช้้รถจักัรยานยนต์์

ร้้อยละ 80.85

”



อุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน นอกจาก 
จะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�ประสบภััย ทำำ�ให้้เกิิดความ 
สููญเสีียแก่่ชีีวิิต ร่่างกาย และทรััพย์์สิินแล้้ว ยัังทำำ�ให้้
เกิิดความสููญเสีียต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม  
โดยเฉพาะการสููญเสีียทรััพยากรมนุุษย์์ในกลุ่่�ม 
วััยแรงงาน และเยาวชน ซึ่่�งถืือเป็็นอนาคตที่่�สำำ�คััญ
ต่่อการพััฒนาประเทศอีีกด้้วย 

ศููนย์์ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
ความปลอดภััยทางถนน (Thai RSC) ได้้รายงาน
จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุ โดยในปีี 2565  
มีีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตสะสม 14,964 ราย เป็็น
อุบุััติเหตุุจากการขัับขี่่�หรืือโดยสารรถจัักรยานยนต์์ 
55.96% ซึ่่�งเป็็นเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง โดย
ช่่วงอายุทุี่่�เสียีชีวีิติมากที่่�สุดุคืือ 36 – 60 ปี ีคิดิเป็น็ 
26.48% 

ในขณะที่่�องค์์การอนามััยโลก (World Health  
Organization – WHO) ได้้เปิิดเผยผ่่านรายงาน 
GLOBAL STATUS REPORT ON ROAD SAFETY 
2018 ว่่า จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตบนท้้องถนนทั่่�วโลกยัังคง
เพิ่่�มขึ้้�น จากข้้อมููลปี ี2559 พบว่า่ มีจีำำ�นวนผู้้�เสีียชีวีิติ
สููงถึึง 1.35 ล้้านคนต่่อปีีทั่่�วโลก หรืือทุุก 1 ชั่่�วโมง 
จะมีีผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน 155 คน 
โดยรายงานระบุุด้้วยว่่า อุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนเป็็น
สาเหตุุการเสีียชีีวิิตอัันดัับที่่� 8 ของคนทุุกกลุ่่�มอายุุ
ทั่่�วโลก
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ที่่�มา :	 ศููนย์์ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยทางถนน ThaiRSC

927,016 14,964 177942,157
สะสมรวม บาดเจ็็บสะสม เสีียชีีวิิตสะสม ทุุพพลภาพสะสม

จำำ�นวนสถิิติิ
ผู้้�ประสบภััย สะสม ปีี 2565

จำำ�แนกตามช่ว่งอายุุ

อายุุ 1-14 ปีี

อายุุ 15-18 ปีี

อายุุ 19-24 ปีี

อายุุ 25-35 ปีี

อายุุ 36-60 ปีี

อายุุมากกว่่า 60 ปีี

23.84%
10.11%

13.23%
18.03%

26.48%
8.30%

จำำ�นวนสถิิติิ
ผู้้�ประสบภััย สะสม ปีี 2565 

จำำ�แนกตามช่ว่งเวลา

02.00
-

05.59
06.00

-
09.59

10.00
-

13.59
14.00

-
17.59

18.00
-

21.59
22.00

-
01.59

2.
84

%

18
.9

0%

23
.0

1%

22
.4

5%

20
.4

9%

12
.3

1%

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุบุนท้องถนน ปีี 2565

จำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย
61.97%

เพศหญิิง
38.03%

จำำ�แนกตามประเภทรถ

รถจักัรยานยนต์
55.96%

รถยนต์
44.04%
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จากข้้อมููลรายงานมููลเหตุุสัันนิิษฐานหลัก ที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุุในระบบ CRIMES ซึ่่�งเป็็นระบบสารสนเทศของ
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ปีี 2564 สามารถสรุุปประเด็็น
สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การเกิดิอุบุััติเหตุ ุส่่วนใหญ่่จะเป็็นไปในลัักษณะของ
การชนระหว่่างรถกัับรถ ประเภทยานพาหนะที่่�เกิิด
อุุบััติิเหตุส่่วนใหญ่เป็็นรถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์นั่่�ง  
และรถบรรทุกุขนาดเล็ก็ (ปิิคอัพั) ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้อ้ง
กัับสััดส่่วนยานพาหนะจดทะเบีียนตามกฎหมายของ
กรมการขนส่่งทางบก

•	 การขัับรถตััดหน้้ากระชั้้�นชิิด และการขัับรถเร็็ว 
เกิินกว่่ากฎหมายกำำ�หนด ซึ่่�งยัังคงเป็็นข้้อสัันนิิษฐาน
อัันดัับต้้น ๆ ซึ่่�งมีีสาเหตุมาจากบุุคคลที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุุ

•	 ระบบห้้ามล้้อ ระบบไฟขััดข้้องและยางแตก เป็็น
ปััจจััยสำำ�คัญของการเกิิดอุุบััติิเหตุบนถนนที่่�มีีสาเหตุ
มาจากอุุปกรณ์์

•	 ถนนลื่่�น ฝนตกและคนตััดหน้้ารถ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากสภาพแวดล้้อม

•	 สััญญาณไฟจราจรและป้้ายบอกทางไม่่ชััดเจน  
ชำำ�รุดุ ใช้้การไม่่ได้้ เป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงสำำ�คัญัของการเกิดิ
อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากสััญญาณไฟจราจรและป้้าย 
บอกทาง

“รถชนรถ” 
สาเหตุอุัันดัับต้้นของอุุบััติิเหตุุ

53



สรุุปสถิิติิ 5 ปีี (ปีี 2561 – 2565)

อัันตรายวััน7 เทศกาลปีีใหม่่ และสงกรานต์

เทศกาลปีีใหม่่
จากข้้อมููลการบาดเจ็บ็ และเสีียชีีวิติช่ว่งเทศกาลปีีใหม่ ่5  ปีีท่ี่�ผ่่านมา พ.ศ. 2561-2565

ผู้้�เสีียชีีวิต
1,765 คน

เฉลี่่�ย 353 คน/เทศกาล(1)

ผู้้�บาดเจ็บ็
139,997 คน

เฉลี่่�ย 27,999 คน/เทศกาล

ผู้้�พิการ
1,186 คน

เฉลี่่�ย 237 คน/เทศกาล

มููลค่่า
ความสููญเสีีย

ทั้้�งหมด 24,457 ล้้านบาท
เฉลี่่�ย 4,891 ล้้านบาท/เทศกาล

บาดเจ็บ็เล็็กน้้อย(OPD)
114,214 คน

เฉลี่่�ย 22,843 คน/เทศกาล

บาดเจ็บ็รุุนแรง (IPD)
25,783 คน

เฉลี่่�ย 5,157 คน/เทศกาล

เทศกาลสงกรานต์
จากข้้อมููลการบาดเจ็บ็ และเสีียชีีวิติช่ว่งเทศกาลสงกรานต์์ 5  ปีีท่ี่�ผ่่านมา พ.ศ. 2561-2565

ผู้้�เสีียชีีวิต
1,324 คน

เฉลี่่�ย 265 คน/เทศกาล(1)

ผู้้�บาดเจ็บ็
110,152 คน

เฉลี่่�ย 22,030 คน/เทศกาล

ผู้้�พิการ
872 คน

เฉลี่่�ย 174 คน/เทศกาล

มููลค่่า
ความสููญเสีีย
ทั้้�งหมด 18,372 ล้้านบาท
เฉลี่่�ย 3,674 ล้้านบาท/เทศกาล

บาดเจ็บ็เล็็กน้้อย(OPD)
91,195 คน

เฉลี่่�ย 18,239 คน/เทศกาล

บาดเจ็บ็รุุนแรง (IPD)
18,957 คน

เฉลี่่�ย 3,791 คน/เทศกาล
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4 แนวทาง
สร้า้งสัังคมขัับขี่่�ปลอดภัย

	 การนำำ�มิติิด้้านความปลอดภััยทางถนนมาใช้้ โดยนำำ�มาผนวกเข้้ากัับ 
การดำำ�เนิินงานในระดัับต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับนโยบาย การกำำ�กัับดููแล ระดัับ
ปฏิิบััติิ และประชาชนทั่่�วไป รวมทั้้�งนำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานและการดำำ�เนิิน
ชีวีิติ รวมถึึงการส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนเลืือกเดินิทางหรืือใช้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้
กัับระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ได้้มาตรฐานปลอดภััย

1

	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนา รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีเพื่่�อ 
ความปลอดภัยัในการขัับขี่่� มาใช้้ในการขนส่่งและการเดิินทางให้ม้ากขึ้้�น เช่่น 
เทคโนโลยีีควบคุุมความเร็็วรถ (Road Safety Technology) เทคโนโลยีี
ช่่วยควบคุุมการทรงตััวรถ เช่่น ในช่่วงการเข้้าโค้้ง ช่่วงถนนลื่่�น (Electronic 
Stability Control) เทคโนโลยีีป้้องกัันการหลัับใน ตลอดจนเทคโนโลยีี 
ที่่�ใช้้ในการกำำ�กัับดููแล เช่่น กล้้อง CCTV รวมถึึงการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล
ขนาดใหญ่ ่(Big Data) และการใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence) 
มาช่่วยในการวางแผนและติิดตามประเมิินผล เพ่ื่�อให้้เกิิดความปลอดภััย 
เพิ่่�มขึ้้�น

3

	 การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ทั้้�งผู้้�ขัับขี่่� ผู้้�โดยสาร และ 
คนเดินิเท้า้ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เป็น็สาเหตุขุองการเกิดิอุบุัตัิเิหตุทุางถนนและ
การบาดเจ็็บ เสีียชีีวิิต อาทิิ ขัับรถเร็็ว ขัับตััดหน้้าระยะกระชั้้�นชิิด ดื่่�มแล้้ว
ขับั หลับัใน รวมถึึงการรณรงค์์ให้ใ้ช้้อุปุกรณ์นิ์ิรภััย อาทิิ หมวกนิิรภััย เข็็มขัด
นิิรภััย โดยเน้้นการสร้้างความตระหนักรู้้�ด้้านความปลอดภััย ความรู้้�ด้าน
กฎหมายและวิินััยจราจร การฝึึกทัักษะการขัับขี่่�และทัักษะการคาดการณ์์
อุบุัตัิเิหตุ ุโดยการพัฒันาหลักสููตรอบรมออนไลน์ ์หรืือจัดัทำำ�แอปพลิเิคชันัให้้
ความรู้้�ในด้า้นการขับัขึ่่�ปลอดภัยั เพื่่�อเผยแพร่ใ่นโรงเรียีน สถาบันัการศึึกษา 
หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ผู้้�ประกอบการขนส่่ง ควบคู่่�ไปกับการกำำ�กับดููแลและบังัคับั
ใช้้กฎหมายที่่�มีีอยู่่�แล้้วอย่่างเข้้มข้้น 

2

	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างบำำ�รุงุรัักษาถนน เพื่่�อให้เ้กิิดความปลอดภััย เช่่น 
นำำ�ระบบการประเมิินมาตรฐานความปลอดภััยของถนนในระดัับนานาชาติิ 
มาประยุุกต์์ใช้้กัับถนนที่่�สร้้างใหม่่ รวมถึึงการปรัับปรุุงแก้้ไขถนนบริิเวณ 
จุุดเสี่่�ยง (Black Spot) เช่่น จุุดตััดรถไฟ ทางโค้้งทางแยก ทางลาดชััน  
และบริิเวณจุุดกลัับรถเพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

4
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“ทางม้้าลายกระต่่ายน้อย” 
สร้า้งจิติสำำ�นึึกผู้้�ขัับขี่่�
จากเหตุุการณ์์ความสููญเสีียที่่� เกิิดขึ้้�นของ  
พญ.วราลััคน์์ สุภุวััตรจริยิากุุล หรืือหมอกระต่า่ย 
ที่่�เสีียชีีวิิตจากรถชนบนทางม้้าลายเมื่่�อวัันที่่�  
21 มกราคม 2565 ที่่�ผ่่านมาสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความเปราะบางของชีีวิิตคนเดิินข้้ามถนนใน
ประเทศไทย จนนำำ�มาสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามของสัังคม
ในวงกว้า้งเรื่่�องความปลอดภัยับนท้อ้งถนน และ
เกิิดความรู้�สึึกว่่า ทางม้้าลายอาจจะไม่่ใช่่ที่่�ที่่�
ปลอดภััยสำำ�หรัับการข้้ามถนนอีีกต่่อไป 

บทความที่่�เผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ของทีีดีีอาร์์ไอ  
ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นด้้านความปลอดภััยของ 
คนเดิินเท้้า ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีสิิทธิ์์�ใช้้ถนนด้้วย โดยตาม 

พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 32  
ได้้รัับรองสิิทธิิของคนเดิินเท้้าไว้้ว่่า 

“ในการใช้้ทางเดิินรถ ผู้้�ขับขี่่�ต้้องใช้้ความ
ระมััดระวัังไม่่ให้้รถชน หรืือโดนคนเดิินเท้้า  
ไม่่ว่่าจะอยู่่� ณ ส่่วนใดของทาง และต้้องให้้
สััญญาณเตืือนคนเดิินเท้้าให้้รู้้�ตัวเมื่่�อจำำ�เป็็น  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เด็็ก คนชรา หรืือคนพิิการที่่�
กำำ�ลัังใช้้ทาง ผู้้�ขัับขี่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวัังเป็็น
พิิเศษในการควบคุุมรถของตน” ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา 
ประเด็็นความปลอดภััยของคนเดิินเท้้าไม่่ได้้รัับ
ความสนใจเท่่าที่่�ควร ทั้้�งที่่�คนเดิินเท้้าหลาย 
ร้อ้ยคนเสียีชีวีิติจากอุบุัตัิเิหตุทุางถนนในแต่ล่ะปีี

คนเดิินเท้้า เสีียชีีวิตในประเทศไทย
จากข้้อมููลบููรณาการผู้้�เสีียชีีวิต จากอุุบััติิเหตุทุางถนน 3 ฐาน  

ปีี พ.ศ.2560-2564

ผู้้�เสีียชีีวิต

2,563 
ราย
เฉลี่่�ย 
513 
ราย/ปีี

เพศชาย

2.6
เท่่าของเพศหญิิง

กลุ่่�มอายุุ 
50-54 ปีี

เสีียชีีวิตสููงสุุด
ร้อ้ยละ 

9.05

เสีียชีีวิตจาก
รถยนต์ รถกระบะ

หรือืรถตู้้�
สููงสุุด ร้อ้ยละ

78.80
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สาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้คนเดิินถนนประสบอุุบััติิเหตุนั้้�น เกิิดจากหลายปัจจััยด้วยกัน 
ได้้แก่่ การขัับรถเร็็วเกิินกำำ�หนด การขัับโดยประมาท เมาแล้้วขัับ การขาดสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคนเดิินเท้้าจากการออกแบบถนน การวางผัังเมืือง 
ทััศนวิิสััยที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการใช้้ถนนของคนเดิินเท้้า และการบัังคับัใช้้กฎหมายจราจร
ไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งในกรณีีของการเสีียชีีวิิตของหมอกระต่่ายนั้้�น มีีปััจจััยหลััก 2 
ประเด็็นคืือ 

1)	การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ด้้วยความเร็็วสููง ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเบรกได้้ทััน

2)	โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการข้้ามถนน ไม่่มีีป้้ายชะลอความเร็็ว และ 
ที่่�กดสััญญาณไฟข้้ามถนน

การสููญเสีียบุุคลากรทางการแพทย์์ในครั้้�งนี้้� ได้้สร้้างแรงกระเพื่่�อมให้้สัังคมได้้ร่่วม
กัันตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าว และหาทางป้้องกัันเพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน 
โดยรััฐบาลได้้ประกาศให้้วัันที่่� 21 มกราคมของทุุกปีี เป็็นวัันความปลอดภััยของผู้้�
ใช้ถ้นน เพื่่�อเป็น็การกระตุ้้�นเตืือนให้ป้ระชาชนหันัมาตระหนักัถึึงการใช้ถ้นนอย่า่ง
ปลอดภััย และการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััย นอกจากนี้้� มีีหน่วย
งาน องค์ก์รต่า่ง ๆ  รวมถึึงอาสาสมััคร ได้้จัดัโครงการและกิจิกรรมรณรงค์ท์างสังัคม
ที่่�น่่าสนใจ เพื่่�อกระตุ้้�นเตืือนให้้ผู้้�ขัับขี่่�และผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนระมััดระวัังและใช้้สติิใน
การขัับขี่่�มากขึ้้�น 

•	 โครงการ “ทางม้้าลายกระต่่ายน้้อย” เพ่ื่�อปลุกจิติสำำ�นึึกแก่่ผู้้�ขับัขี่่�บนท้อ้งถนน 
และสร้้างวิินััยจราจร โดยใช้้การทาสีีสััญลัักษณ์์เคร่ื่�องหมายจราจรทางข้้าม
ทางม้้าลาย ขัับเคลื่่�อนโดยโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย และคณะ
แพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มีีการจััดทำำ�ทางม้้าลายกระต่่ายน้อย
ในโรงพยาบาล 4 จุุด และทำำ�สติ๊๊�กเกอร์์สำำ�หรับติิดรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์  
เพื่่�อรณรงค์์กระตุ้้�นเตืือนผู้้�ขัับขี่่�

•	 เยาวชนไทยไอเดีียเก๋๋ สร้้างทางม้้าลายสามมิิติิ เยาวชนกลุ่่�มหนึ่่�งได้้ตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญัของทางม้า้ลาย จึึงเกิดิไอเดียีสร้า้งทางม้า้ลายสามมิติิ ิโดยความ
ร่่วมมืือจากนิิสิิตคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็น
ไอเดีียที่่�สร้้างความแปลกใหม่ให้กั้ับผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนในมหาวิิทยาลััย แต่่ก็็มีกีระแส
จากโลกโซเชียีลมีีเดีียทั้้�งเห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วย แม้้ทางม้้าลายจะช่่วยสะดุุดตา 
เป็็นการเพิ่่�มจุุดสัังเกตจุุดข้้ามถนนแก่่ผู้้�ขัับข่ึ่� แต่่สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นชิินอาจทำำ�ให้้
เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้  

สร้า้งแรงขัับกระเพื่่�อมทางสัังคม
ลดอุุบััติิเหตุบุนท้องถนน
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นอกจากนี้้� ยัังมีีกลุ่่�มจิิตอาสาอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง ที่่�มองเห็็นความสำำ�คััญด้้าน 
ความปลอดภััยของผู้้�ใช้้รถใช้ถ้นน จึึงได้ร้วมตัวกันออกแบบทางม้า้ลาย เพ่ื่�อป้อ้งกันั
อุบุัตัิเิหตุ ุเช่น่ สถานีตีำำ�รวจภููธรแสนสุขุ จังัหวัดัชลบุรุี ีได้จ้ัดักิจิกรรมทาสีทีางม้า้ลาย
บริเิวณหน้า้ศููนย์บ์ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว และได้ข้ยายไปหลายจุดุในพื้้�นที่่�ที่่�รับัผิดิชอบ 
เช่่น หน้้าตลาดหนองมน เป็็นต้้น เจ้้าหน้้าที่่�กองช่่างและเจ้้าหน้้าที่่�เทศกิิจเทศบาล
นครอุุบลราชธานีี ที่่�ได้้ทาสีีทางม้้าลายด้้วยสีีสัันที่่�สดใส เพื่่�อเป็็นจุุดสัังเกตให้้แก่่ 
ผู้้�ใช้ร้ถใช้้ถนน อีกีทั้้�งยังัเป็น็แลนด์์มาร์์กแก่่ผู้้�ที่่�สนใจถ่่ายภาพคู่่�กับัทางม้า้ลายหลาก
สีีสัันอีีกด้้วย  นอกจากนี้้�ยัังมีีบริิษััทเอกชน ที่่�ได้้ร่่วมกัันติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพิ่่�มความ
ปลอดภััยบนท้้องถนน และจััดทำำ�ทางม้้าลาย ป้้ายสัญญาณจราจรเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้รถ 
ใช้้ถนนชะลอความเร็็ว รวมทั้้�งมีีการดููแลรัักษาเครื่่�องหมายจราจรทางข้้าม และ
ป้้ายเตืือนทางข้้ามให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ผู้้�ขัับขี่่�ยานพาหนะมองเห็็นได้้ชััด 

สิ่่�งเหล่า่นี้้�สะท้อ้นถึึงการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม (Social Movement) โดยจิติอาสา
ทั้้�งประชาชนทั่่�วไป หน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ร่่วมกัันสร้้างจิิตสำำ�นึึกแก่่ 
ผู้้�ขัับขี่่�รถยนต์์บนท้้องถนน รวมทั้้�งมีีการผลัักดัันกฎหมายและข้้อปฏิบััติิเกี่่�ยวกับ
ทางม้้าลายในประเทศไทย

แหล่่งข้้อมููล :

•	 ศููนย์์ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยทางถนน Thai RSC 

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.thairsc.com/

•	 รายงานการวิิเคราะห์์สถานการณ์์อุุบััติิเหตุุทางถนนของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2564. สำำ�นัักงานนโยบาย

และแผนการขนส่่งและจราจร สำำ�นัักแผนความปลอดภััย กรกฎาคม 2565.

•	 สถานการณ์์อุุบััติิเหตุุทางถนนของประเทศไทย กองป้้องกัันการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค

•	 เปิิดตััว ‘ทางม้้าลายกระต่่ายน้้อย’ สร้้างจิิตสำำ�นึึกผู้้�ขัับขี่่�และสร้้างกุุศลแห่่งความดีี ‘หมอกระต่่าย’

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://workpointtoday.com/crosswalk-21/
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วิิกฤต
คุณุภาพสิ่่�งแวดล้อมไทย
ย่ำำ�แย่่ ร่ว่งลง 30 อัันดัับ 
ของโลก!

สถานการณ์์ท่ี่� 4





“
วิิกฤตส่ิ่�งแวดล้อ้มไทย เป็็นเรื่่�องท่ี่�

เราทุกุคนจะต้้องร่ว่มมือืกัันแก้้ไข

และเป็็นเรื่่�องท่ี่�ต้้องผลัักดััน

ให้้เป็็นวาระเร่ง่ด่่วนระดัับชาติิ

”



เมื่่�อเอ่ย่ถึึงวิกิฤตด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม หลายคนอาจนึึกถึึง
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ปััญหาฝุ่่�นละออง PM 2.5 ขยะ
ล้น้เมืือง ฯลฯ แม้ว้่า่ปััญหาเหล่านี้้�จะเป็น็ที่่�จับัตาและ
เฝ้้าระวัังในประเทศไทยรวมถึึงทั่่�วโลก แต่่หลายคน
อาจยัังไม่่ทราบว่่า ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเพีียงภาพกว้้างของ
ปััญหาที่่�ธรรมชาติิแบกรัับอยู่่�เท่่านั้้�น เพราะตอนนี้้�
ประเทศไทยเองก็็ประสบกัับการสููญเสีียความหลาก
หลายทางชีวีภาพ ซึ่่�งส่่งผลกระทบที่่�รุนุแรงทวีคีููณต่่อ
ระบบนิิเวศที่่�เราอาศััยอยู่่� 

วิิกฤตการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไทยในปีี 2565 แม้้ใน
ช่ว่งหลังัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ (Post 
Covid-19) ประชาชนจะกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ 
แต่่ก็็นัับว่่าเป็็นปีีที่่�ประเทศไทยต้องเผชิิญกัับผล 
กระทบทางสภาพภููมิอากาศ เช่่น ฝนตกหนัก เกิิด 
น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน การกลัับมาของฝุ่่�นจิ๋๋�ว PM 2.5 ที่่� 
ส่ง่ผลกระทบรุุนแรงต่อ่สุขุภาพของประชาชน ปัญัหา
การปล่อ่ยก๊าซเรืือนกระจกจากโรงงานอุุตสาหกรรม 
จำำ�นวนขยะพลาสติิกและขยะติิดเชื้้�อที่่�เพิ่่�มจำำ�นวน
มหาศาล วิกิฤตอาหารเหลืือทิ้้�ง ฯลฯ ซึ่่�งได้้กลายเป็น็
ปััญหาระดัับโลกที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้องร่่วมมืือกัันแก้้ไข 
ทั้้�งหน่วยงานภาครััฐ เอกชน และประชาชนทุุกคน 
เพื่่�อก้้าวไปสู่่�ความหวัังของประเทศ คืือการเป็็น Net 
Zero ในปีี 2065
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คุณุภาพสิ่่�งแวดล้อมไทย
ตกอัันดัับจาก 78 อยู่่�ท่ี่� 108 ของโลก
มหาวิิทยาลััยเยล (Yale University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้้จััดอัันดัับ
สถานการณ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้้อมของไทย จาก 180 ประเทศทั่่�วโลก ในปีี 2565 ผลการ
จััดอัันดัับพบว่่า ภาพรวมคุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมของไทยแย่่ลง จากอัันดัับที่่� 78 
ของโลกในปีี 2563 ลดลงไปอยู่่�ที่่�อัันดัับ 108 ในปีี 2565 เมื่่�อพิิจารณาในราย
ประเด็็นพบว่่า คุุณภาพอากาศโดยรวมแย่่ลง จากอัันดัับที่่� 85 ของโลกไปอยู่่�ที่่�
อัันดัับที่่� 93 ของโลก ในขณะที่่�ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 จากอัันดัับ 88 อยู่่�ที่่�อัันดัับ 87 ของ
โลก ซึ่่�งดีีขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น

ข้้อมููล : อาจารย์์วิิษณุุ อรรถวานิิช คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การจัดัอัันดัับสถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมของไทย
ในระดัับนานาชาติ 2565

ภาพรวมคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม 108 78
คุณุภาพอากาศโดยรวม 93 85
ฝุ่่�นพิิษ PM 2.5

มลพิิษจากโอโซนบนภาคพื้้� นดิิน

ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOX)

ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์ (SO2)

คาร์บ์อนมอนอกไซด์ (CO)

สารประกอบอินิทรีีย์์ระเหยง่า่ย
(VOCS)

87
102
143
156
157
154

88
102

-
-
-
-

ดััชนีีชี้้�วัดั เปลี่�ยนแปลง

แย่่ลง

แย่่ลง

ดีีขึ้้�น
เล็็กน้้อย

ไม่่
เปลี่�ยนแปลง

ต่ำำ�กว่า่ค่่าเฉล่ี่�ย
ของโลก

ต่ำำ�กว่า่ค่่าเฉล่ี่�ย
ของโลก

ต่ำำ�กว่า่ค่่าเฉล่ี่�ย
ของโลก

ต่ำำ�กว่า่ค่่าเฉล่ี่�ย
ของโลก

2565 2563
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“ขยะ” ครองโลก 
ปััญหาเร่ง่ด่่วนท่ี่�ต้้องจัดัการ
จากการจัดัอันัดับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ในด้า้นการจัดัการขยะ พบว่า่ จากอัันดัับที่่� 84 ในปีี 
2563 ลดลงไปอยู่่�ที่่�อัันดัับที่่� 100 ในปีี 2565 และในส่่วนของการควบคุุมขยะ
มููลฝอย และการจััดการขยะพลาสติิกในทะเลก็็ยัังมีีค่่าดััชนีีที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ
โลก ในขณะเดียีวกันัการบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี การอนุรุักัษ์ร์ะบบนิเิวศและบริกิารของระบบ
นิิเวศก็็มีีค่่าดััชนีีที่่�แย่่ลง จากอัันดัับที่่� 101 ลดลงมาอยู่่�ที่่�อัันดัับ 129

ที่่�มา :  อาจารย์์วิิษณุุ อรรถวานิิช คณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การจัดัอัันดัับสถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมของไทย
ในระดัับนานาชาติ 2565

การจัดัการขยะ

การบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย

100

116

84

97

การควบคุมุขยะมููลฝอย

การอนุุรักัษ์์ระบบนิิเวศและ
บริกิารของระบบนิิเวศ

96

129

84

101

การจัดัการขยะพลาสติิกในทะเล

บริกิารระบบนิิเวศ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ
และท่ี่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิติ

133

152

107

-

140

114

ดััชนีีชี้้�วัดั เปลี่�ยนแปลง

แย่่ลง

แย่่ลง

แย่่ลง

แย่่ลง

ต่ำำ�กว่า่ค่่าเฉล่ี่�ย
ของโลก 

ดีีขึ้้�น
แต่่ต่ำำ�กว่า่

ค่่าเฉล่ี่�ยของโลก 

แย่่ลง

2565 2563
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เรื่่�อง “ขยะ” ท่ี่�ไม่่ควรปล่อยปละละเลย

การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนขยะในแต่่ละปีี เป็็นสาเหตุุสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤตด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นปััญหาในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลก รวมถึึงประเทศไทยที่่�
ปริิมาณขยะเพิ่่�มขึ้้�นมหาศาล ทั้้�งขยะอาหารจากการบริิโภค ที่่�มาพร้้อมกับ 
ฟู้้�ดดิิลิิเวอรีี (Food Delivery) และออนไลน์์ชอปปิง (Online Shopping)  
ขยะมููลฝอยชุมชน ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือขยะติิดเชื้้�อ ที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและ 
วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนไทย หากมองเฉพาะในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ก็็มีีการสร้้าง
ขยะกว่่าวัันละ 10,000 ตััน หากเปรีียบเทีียบกัับรถบรรทุุกสิิบล้้อ ขยะ 10,000 
ตััน จะเท่่ากัับรถสิิบล้้อ 400 คััน ซึ่่�งขยะปริิมาณมหาศาลแบบนี้้�ก็็ย่่อมส่่งผลให้้
เกิิดมลภาวะ ทััศนีียภาพของเมืือง

หากย้้อนกลัับไปดููปริิมาณขยะมููลฝอย 5 ปีีย้้อนหลััง (ปีี 2559 – 2563) พบว่่า 
ขยะเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นเศษอาหาร 45.4% รองลงมาเป็็นพลาสติิกที่่�รีีไซเคิิลไม่่ได้้
เกืือบ 20% และอีีก 11% เป็็นกระดาษที่่�รีีไซเคิิลไม่่ได้้ 

Rocket Media Lab แหล่่งข้้อมููลสาธารณะในการติิดตามประเด็็นสัังคม ได้้ทำำ� 
การสำำ�รวจขยะของคน กทม. โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากกรมควบคุุมมลพิิษ ปีี 2563 
พบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

•	 กรุุงเทพฯ สร้้างขยะ 12,281.70 ต่่อตัันต่่อวััน หรืือ 2.2 กิิโลกรััมต่่อคน 
ต่่อวััน หากเทีียบกัับการใช้้งบประมาณจัดการขยะ 4.09 บาทต่่อวััน หรืือ
กิิโลกรััมละ 1.86 บาท

•	 กทม. ไม่่เคยมีีขยะตกค้้างเลยในแต่่ละปีี เพราะขนถ่่ายไปฝังกลบยัังพื้้�นที่่�
จัังหวััดอื่่�น ๆ เช่่น จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จัังหวััดนครปฐม กว่่า 4,000 ตัันต่่อวััน

•	 กรุงุเทพฯ มีขียะอินิทรีีย์ ์45% หรืือราว 3,874 ตัันต่่อวััน นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยที่่�โรงงาน
ในอ่่อนนุุช 1,600 ตัันต่่อวััน และนำำ�ไปคััดแยกและสร้้างพลัังงานโรงงานระบบ 
MBT 800 ตัันต่่อวััน แต่่โรงงานระบบ MBT ถููกระงัับใบอนุุญาตหลัังถููกร้้อง
เรีียนเรื่่�องกลิ่่�นเหม็็น

ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นในกรุุงเทพฯ สามารถจำำ�แนกออกเป็็นสองแบบ คืือ 1) ขยะแปรรููป
ใช้้ใหม่่ หรืือ “ขยะรีีไซเคิลิ” ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปแปรสภาพเป็็นวัสัดุเุพื่่�อการผลิติใหม่่
ได้้ 3,672 ตัันต่่อวััน และ 2) ขยะที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด (ขยะอิินทรีีย์์ และ 
ขยะมููลฝอย) 8,609 ตัันต่่อวััน โดยขยะรีีไซเคิิลนั้้�นจะถููกแยกโดยบรรดาพนัักงาน
เก็็บขยะหรืือซาเล้้ง และนำำ�ไปขายให้้แก่่ร้้านรัับซื้้�อของเก่่า เพื่่�อส่่งไปยัังโรงงาน
รีีไซเคิิล ดัังนั้้�นปััญหาขยะของคนกรุุงเทพฯ จึึงอยู่่�ที่่�ขยะที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดมากกว่่า
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ปริมิาณขยะมููลฝอยในประเทศไทย
ปีี 2561 - 2565

ที่่�มา :	ข้้อมููลจากระบบสารสนเทศด้้านการจััดการขยะมููลฝอยชุมชน 

กรมควบคุุมมลพิิษ

ปีี 2561	 27.93 ล้้านตัน

ปีี 2562	 28.71 ล้้านตัน

ปีี 2563	 25.37 ล้้านตัน

ปีี 2564	 24.98 ล้้านตัน

ปีี 2565	 25.70 ล้้านตัน
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ไทยครองแชมป์์โลก
“เมืืองมลพิิษ” มากท่ี่�สุุด
จากการจััดอัันดัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของไทยใน
ด้้านคุุณภาพอากาศ โดยรวมแล้้วสถานการณ์์
คุุณภาพของอากาศยัังอยู่่�ในระดัับแย่่ลง ซึ่่�งมีี
สาเหตุุมาจากหลายปััจจััย ส่่วนใหญ่่เกิิดจาก
พฤติิกรรมของคนในสัังคม เช่่น ในพื้้�นที่่�ชนบท
ที่่�นิิยมเผาวััสดุุการเกษตรในที่่�โล่่ง เพื่่�อเตรีียม 
ทำำ�ไร่่ หาของป่่า หรืือจััดการพื้้�นที่่�ป่่ารกร้้าง  
ไอเสียีจากรถยนต์แ์ละการจราจรที่่�ติดิขััด ทำำ�ให้้
เกิิดเขม่่าและฝุ่่�นควัันมาก การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลในโรงไฟฟ้า โรงงานอุุตสาหกรรม  
การเผาเศษขยะ และกิิจกรรมในครััวเรืือน  
รวมทั้้�งฝุ่่�นควัันที่่�พััดมาจากประเทศเพื่่�อนบ้้าน 
จากการเผาวัสัดุกุารเกษตรหลังัปลููกพืืชข้า้วโพด
เลี้้�ยงสััตว์์ โดยเฉพาะในภาคเหนืือที่่�อยู่่�ติิดกัับ
ชายแดนพม่่า เช่่น จัังหวัดตาก แม่่ฮ่่องสอน 
เชีียงราย ฯลฯ  

จากข้้อมููลของ State of Global Air รายงาน
ว่่า ในปีี 2562 ประเทศไทยมีีผู้้�เสีียชีีวิิตจาก 
ฝุ่่�น PM 2.5 ถึงึ 32,200 คน ในขณะที่่� กรีนีพีซี  
ได้้เปิิดเผยตััวเลขผู้้�เสีียชีีวิติก่่อนวััยอัันควรจาก
ฝุ่่�น PM 2.5 ในปีี 2564 สููงถึึง 29,000 คน  
ซึ่่�งนัับเป็็นตััวเลขที่่�สููงกว่่าการตายจากอุุบััติิเหตุุ
บนท้้องถนน ยาเสพติิด และการฆาตกรรมรวม
กััน นอกจากนี้้�ในรายงานใหม่ของ State of 
Global Air ยัังเผยว่่า การมีีคุุณภาพอากาศที่่�
แย่่ก็็ทำำ�ให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่มีีอายุุสั้้�นลง เฉลี่่�ย 1 ปีี  
8 เดืือน หรืือมากกว่่านั้้�น

ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 เป็็นปััญหาเรื้้�อรัังที่่�คนไทย 
จะต้อ้งเผชิญิอยู่่�ทุกุปี ีหลายจังัหวัดัต้อ้งเผชิญิกับั
ค่่าฝุ่่�นพุ่่�งสููงเกิินมาตรฐาน ทั้้�งในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ 
อย่่างเช่่น เชีียงใหม่ เชีียงราย แม่่ฮ่่องสอน  

รวมทั้้�งกรุงุเทพฯ ที่่�ต้อ้งเจอวิิกฤตหนัก และยังัมีี
แนวโน้้มทวีีความรุุนแรงจนส่่งผลกระทบต่่อ
สุุขภาพและการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชน   

“เชีียงใหม่” คืือ หนึ่่�งในจัังหวัดทางภาคเหนืือ
ของประเทศไทย ที่่�เผชิิญกัับฝุ่่�นควัันที่่�ปกคลุุม
หนาแน่่นไปทั่่�วทั้้�งจัังหวัด จากข้้อมููลเว็็บไซต์์ 
 IQ AIR ที่่�ได้ม้ีกีารจััดอันัดับัเมืืองคุุณภาพอากาศ
ดีี และเมืืองที่่�มีีมลพิิษมากที่่�สุุดในโลก พบว่่า 
เชีียงใหม่่ขึ้้�นรั้้�งอัันดัับหนึ่่�งของกลุ่่�มประเทศ 
สีีแดง มีีค่่าเฉลี่่�ย 191 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์
เมตร ซ่ึ่�งเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพมาก (ข้้อมููล  
ณ วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2566) โดยมีีสาเหตุุ 
มาจากสภาพอากาศที่่�แล้้งจััด ไม่่มีีฝน ปริิมาณ
สะสมของเชื้้�อเพลิิงที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการเผาไหม้้
ในพื้้�นที่่�ป่่า โดยมีกีารเผาอย่า่งหนักัหน่ว่งจนเข้า้
ขั้้�นวิิกฤต แม้้จะมีีการจััดการฝุ่่�นภายในจัังหวััด
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยความร่วมมืือจาก
หน่่วยงานภาครััฐ ชุุมชน ภาคประชาสัังคม  
โดยมีมาตรการป้้องกัันทั้้�งในเมืืองและชนบท  
แต่่ก็็ไม่่สามารถรัับมืือกัับฝุ่่�น PM 2.5 ได้้  
เพราะส่่วนหนึ่่�งพััดข้้ามมาจากจัังหวัดใกล้้เคีียง
ในภาคเหนืือและประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน โดย 
เฉพาะชายแดนฝั่่�งพม่่าที่่�ปลููกข้้าวโพด อีีกทั้้�ง
ประเทศไทยยัังขาดข้้อมููลและความรู้้�ขอบเขต
ทางภููมิิศาสตร์์ของฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�เรีียกว่่า  
Airshed รวมถึึงแนวทางการจััดการฝุ่่�นที่่� 
ไม่่เหมาะสม และการจััดสรรงบประมาณ 
ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นความยากลำำ�บาก 
ในการบริิหารจััดการแก้้ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5  
ของประเทศไทยได้้อย่่างครอบคลุุมและ 
มีีประสิิทธิิภาพ
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“เช้้านี้้� ผมตื่่�นมาพร้้อมกัับค่่าฝุ่่�น PM 186 ใน
ห้้องที่่�กำำ�ลัังได้้รัับการฉายแสงครัับ” เสีียงเล็็ก ๆ  
ของคุุณหมอท่่านหนึ่่�ง ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีค่่า
ฝุ่่�นจิ๋๋�วสููงเกิินมาตรฐาน และได้้รัับผลกระทบจน
ทำำ�ให้้เกิิดโรคมะเร็็งปอด ในระยะแพร่่กระจาย
ลุุกลาม และอยู่่�ระหว่่างเข้้าพัักรัักษาอาการ ได้้
กลายเป็น็ข่่าวดังัที่่�เผยแพร่ผ่่า่นทางโซเชีียลมีเีดีีย
และสื่่�อโทรทัศัน์ ์เมื่่�อช่ว่งปลายเดืือนพฤศจิกิายน 
ปี ี2565 จนทำำ�ให้เ้กิดิการตั้้�งคำำ�ถามว่า่ “เราต้อ้ง
อยู่่�ในประเทศที่่�ต้้องซื้้�ออากาศหายใจจริิง ๆ 
หรืือ”

“อากาศ” ถืือเป็็นหนึ่�งในความต้องการขั้้�น 
พื้้�นฐานทางกายภาพเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของ
มนุุษย์์ แต่่เมื่่�ออากาศที่่�เราหายใจเต็็มไปด้้วย
มลพิิษ ทั้้�งจากก๊๊าซอัันตราย ฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�
ทำำ�ร้้ายระบบทางเดิินหายใจ หััวใจ เย่ื่�อบุุในตา 
จมููก และเข้้าสู่่�ชั้้�นในสุุดของปอด แม้้ฝุ่่�นจิ๋๋�ว 
จะไม่ไ่ด้แ้สดงอาการต่อ่ร่า่งกายอย่า่งเฉียีบพลันั  
แต่ต้่้องใช้้เวลาสะสมนับสิิบปีีถึึงจะแสดงผล และ

ฝุ่่�นพิษท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพประชาชน

ยังัเป็น็ตัวักลางนำำ�พาสารอื่่�น ๆ  เข้า้สู่่�ปอดอีกีด้้วย 
เช่่น สารก่่อมะเร็็ง สารโลหะหนััก เป็็นต้้น  

ข้้ อมูู ลจากกลุ่่�ม อนา มััยสิ่่� ง แวด ล้้อมและ 
อาชีีวอนามััย สำำ�นัักงานสาธารณสุขจัังหวัด
เชีียงใหม่่ ระบุุว่่า จำำ�นวนผู้้�ป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
มลพิิษทางอากาศช่่วงวัันที่่� 1 ก.พ. ถึึงวัันที่่� 9  
มีี.ค. 2566 พบผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคทางเดิินหายใจ 
กลุ่่�มโรคหััวใจ หลอดเลืือด กลุ่่�มตาอัักเสบ กลุ่่�ม
ผิิวหนัังอัักเสบ และกลุ่่�มอื่่�น ๆ  รวม 9,234 คน 
นอกจากนี้้�สถานการณ์์ไฟป่าที่่�มาซ้ำำ��เติิมวิกฤต
ฝุ่่�นควัันที่่�เชีียงใหม่่ ยัังคงเข้้าขั้้�นวิิกฤตจนต้้องมีี
การประกาศเป็็นภััยพิิบััติิฝุ่่�นควัันไฟป่าในหลาย
พื้้�นที่่�ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ และอพยพชาวบ้าน
ออกจากที่่�พัักอาศััย หลัังพบว่่าไฟป่ายัังคง 
ลุุกไหม้้ในเขตอุุทยานแห่่งขาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง
หลายวัน ในขณะที่่�เกิิดวิิกฤตฝุ่่�นพิิษปกคลุุมใน
ภาคเหนืือนานนับัสััปดาห์ ์ก็ไ็ด้เ้กิิดปรากฏการณ์์
แห่่ซื้้�อเคร่ื่�องฟอกอากาศจนขาดตลาด เพราะ 
หวั่่�นว่่าจะเกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพ

ในขณะที่่�ภาคเหนืือได้ร้ับัผลกระทบจากฝุ่่�น PM 
2.5 กรุุงเทพฯ ก็็เป็็นอีีกพื้้�นที่่�หนึ่�งที่่�ได้้รัับผล 
กระทบไม่่แพ้้กััน Rocket Media Lab ได้้
รวบรวมข้้อมููลในปีี 2565 พบว่่า คนกรุุงเทพฯ 
สููดดมฝุ่่�นพิษิ PM 2.5 เทียีบเท่่ากัับการสููบบุหุรี่่� 
1,224.77 มวน ซ่ึ่�งลดลงถึึง 37 มวน จากปีี 
2564 ที่่�มีีจำำ�นวน 1,261.05 มวน อย่่างไรก็็ตาม 
กรุงุเทพฯ ก็ย็ังัมีีวันัที่่�อากาศดีีจำำ�นวน 49 วันั ใน
ขณะที่่�ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็็นวันัที่่�คุุณภาพอากาศปาน

ชาวกรุุง สููดฝุ่่�นพิษ PM 
เทีียบเท่่าสูบบุุหรี่่� 1,224 มวน

กลาง ส่ว่นวันัที่่�มีผีลกระทบต่อ่สุขุภาพกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี
สััมผััสไวต่่อมลพิิษ จำำ�นวน 52 วััน และมีีผลต่่อ
สุุขภาพ 3 วััน โดยในปีี 2566 คาดว่่า จำำ�นวน
ของวัันที่่�อากาศแย่่และส่่งผลต่่อสุุขภาพ จะมีี
จำำ�นวนมากกว่่าปกติิ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความเสี่่�ยงที่่�
สููง หากภาคส่่วนต่่าง ๆ ไม่่สามารถจััดการและ
แก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน ก็็จะยิ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ
สุุขภาพและระบบนิิเวศรอบตััว
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คนกรุุงเทพฯ อยู่่�กับอากาศดีีกี่�วััน

•	 วัันที่่�อากาศดีี (สีเีขียีว 49 วััน) คิดิเป็็น 13.42% ของทั้้�งปี ีน้อ้ยกว่า่ในปี ี2564 
ที่่�มีีถึึง 90 วััน

•	 วัันที่่�อากาศมีีคุุณภาพปานกลาง (สีีเหลืือง 261 วััน) คิิดเป็็น 71.51%  
ของทั้้�งปีี ซึ่่�งมากกว่่าปีี 2564 ที่่�มีีจำำ�นวน 202 วััน

•	 วัันที่่�มีีคุุณภาพอากาศมีีผลต่่อสุุขภาพต่่อกลุ่่�มที่่�มีีสััมผััสไวต่่อมลพิิษ 
(สีีส้้ม 52 วััน) คิิดเป็็น 14.25% ของทั้้�งปีี ลดลงจากปีี 2564 ที่่�มีี 61 วััน

•	 วัันที่่�มีีอากาศมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ (สีีแดง 3 วััน) คิิดเป็็น 0.82%  
ของทั้้�งปีี ซึ่่�งลดลงจากปีี 2564 ที่่�มีีถึึง 12 วััน

ที่่�มา : ข้อ้มููลจาก Rocket Media Lab ร็อ็กเกต มีเีดียี แล็บ็ แหล่งข้อ้มููลสาธารณะในการติิดตามประเด็็นสังัคม 

ได้้เปิิดเผยข้้อมููลสภาพอากาศของคนกรุุงเทพฯ ในปีี 2022 โดยการอ้้างอิิงข้้อมููลมาจากสถิิติิจากเว็็บไซต์์ 

The World Air Quality Index Project และอ้้างอิิงค่่าระดัับคุุณภาพอากาศของค่่า PM2.5  

จากข้้อเสนอของกรีีนพีีซ 

49 วัน อากาศดี

0-50 สีเขียว

261 วัน อากาศปานกลาง

51-100 สีเหลือง

52 วัน มีผลต่อสุขภาพ 
ต่อกลุ่มคนท่ีมีสัมผัสไว ต่อมลพิษ

101-150 สีส้ม

3 วัน มีผลต่อสุขภาพ

151-200 สีแดง

0 วัน มีผลต่อสุขภาพมาก

201-300 สีม่วง

0 วัน อนัตราย

300+ สีแดงเข้ม
ปีี 2565
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ในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ให้้สำำ�เร็็จนั้้�น จะ
ต้้องอาศััยความร่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน โดย
เฉพาะภาครััฐในการกำำ�หนดนโยบาย และ
จััดสรรงบประมาณลงไปในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะ
สม มีีการดำำ�เนิินงานในลัักษณะองค์์รวม แก้้ไข
ปััญหาแบบบููรณาการให้้ครบทุุกด้้าน บทความ
เผยแพร่่เร่ื่�อง “ข้้อจำำ�กััดในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�น 
PM 2.5” ของทีีดีีอาร์์ไอ ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อ
การจััดการกัับปััญหาฝุ่่�นในระดัับนโยบาย ไว้้
ดัังนี้้�

1.	เร่่งศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อกำำ�หนดขอบเขต Airshed 
ของฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�เป็็นปััญหาข้้ามจัังหวััด
และข้้ามประเทศ

2.	จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านการบริิหาร
จััดการฝุ่่�น PM 2.5 โดยความร่่วมมืือของ
ชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วย
ราชการในพื้้�นที่่�จังัหวัดัต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ใน Airshed  
เดีียวกััน

3.	สร้้างความร่่วมมืือในการป้้องกัันและ 
ลดปััญหาฝุ่่�น ภายในแต่่ละ Airshed กัับ
ประเทศเพื่่�อนบ้้าน และนัักธุุรกิิจไทยที่่�ไป 
ส่่งเสริิมการปลููกข้้าวโพด อ้้อยในประเทศ
พม่่า ลาว และกััมพููชา

ปััญหาฝุ่่�น วาระเร่ง่ด่่วน ท่ี่�ควรแก้้ไข

แหล่่งข้้อมููล :

•	 ผงะ “คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมไทย” ย่ำำ��แย่่ ร่่วงลง 30 อัันดัับ ของโลก!  

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.thansettakij.com/economy/527711

•	ข้ อมููลจากระบบสารสนเทศด้้านการจัดัการขยะมููลฝอยชุมุชน กรมควบคุมุมลพิิษ  

เข้้าถึึงได้้จาก : https://thaimsw.pcd.go.th/index.php

•	ปี ี 2022 คนกรุุงเทพฯ มีีวัันอากาศดีีแค่่ 49 วััน สููดฝุ่่�นพิิษ PM2.5 เทีียบเท่่าการสููบบุุหรี่่� 1,224 มวน 

เข้้าถึึงได้้จาก : https://rocketmedialab.co/bkk-pm-25-2022/

•	 Rocket Midi Lab: ขยะของคน กทม.ที่่�ถููกนำำ�ไปทิ้้�งที่่�บ้้านคนอื่่�น  

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.tcijthai.com/news/2022/5/scoop/12314

•	ทำ ำ�ไมการแก้้ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ในไทย ถึึงยัังไม่่สำำ�เร็็จ  

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.thairath.co.th/news/society/2664491

•	 “ภาคเหนืือ” ฝุ่่�นยัังหนา “เชีียงใหม่่” มีีผู้้�ป่่วยแล้้วกว่่า 9 พัันคน 

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.thaipbs.or.th/news/content/325445

•	ข้ ้อจำำ�กััดในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�น PM 2.5  

เข้้าถึึงได้้จาก : https://tdri.or.th/2023/03/pm2-5-thailands-solutions/   

4.	สร้้างตลาดคาร์์บอนภาคบัังคัับ เพื่่�อให้้มีี
การซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิติ ทางออกที่่�น่า่จะ
มีีความเป็็นไปได้้สำำ�หรัับเกษตรกรสููงอายุุที่่�
อยู่่�บนที่่�สููง โดยรััฐบาลจะต้้องเก็็บภาษีี
คาร์บ์อนในอัตัราเท่า่กับัต้น้ทุนุทางสังัคมจาก
กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก 
แล้้วนำำ�เงิินรายได้้มาใช้้ซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมการปลููกป่่าและดููแลจััดการ
อย่่างจริิงจััง

5.	นโยบายลดการเผาในที่่�โล่่งในภาคเกษตร
และป่่า ในระยะสั้้�น ได้แ้ก่ ่ลดการเผา ทยอย
กัันเผา เช่่น การอุุดหนุุนเกษตรกรที่่�ต้้องการ
ปรัับระดัับแปลงไร่่นาเพื่่�อใช้้เคร่ื่�องจัักรแทน
การเผา ในระยะกลาง คืือการวิิจััย / พััฒนา
พืืชทดแทน สร้้างอาชีีพใหม่่ เพื่่�อให้้ชาวบ้้าน
มีีรายได้้ที่่�ดีีจากอาชีีพที่่�หลากหลาย

6.	นโยบายในเมืือง : การผลิตไฟฟ้้า การขนส่่ง 
อุตุสาหกรรม สร้า้งตลาดคาร์บ์อนภาคบังัคับั 
โดยเก็็บภาษีีคาร์์บอนและการซื้้�อขายเครดิิต
คาร์์บอน โดยผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้ใช้้
เครื่่�องยนต์์ไฟฟ้้า หรืือเครื่่�องยนต์์ไฮโดรเจน 
เพื่่�อลดฝุ่่�น PM 2.5 และก๊๊าซเรืือนกระจก
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ดััชนีีรับัรู้้�
การทุุจริติปีี 65 ดีีขึ้้�น
ไทยไต่่ขึ้้�นมา 9 ลำำ�ดัับ
อยู่่�ท่ี่� 101 ของโลก

สถานการณ์์ท่ี่� 5





“
ดััชนีีการรับัรู้้�การทุุจริติดีีขึ้้�น

แต่่ประเทศไทยยัังมีีการทุุจริติอยู่่�มาก

เราทุกุคนต้้องร่ว่มด้้วย ช่ว่ยกััน

เป็็นหูเูป็็นตาให้กั้ับประเทศชาติิ

”



องค์์กรเพ่ื่�อความโปร่งใสนานาชาติิ (Transparency 
International : TI) ได้้รายงานผลคะแนนดััชนีีการ
รัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption Perceptions Index: 
CPI) ในปีี 2565 จากจำำ�นวน 180 ประเทศทั่่�วโลก 
พบว่า่ ประเทศเดนมาร์ก์ ครองแชมป์อันัดัับที่่� 1 ของ
โลก ด้ว้ยคะแนนสููงสุดุ 90 คะแนน ประเทศฟินิแลนด์์
และนิิวซีีแลนด์์ อยู่่�ที่่�อัันดัับ 2 ได้้ 87 คะแนนเท่่ากััน 
ในขณะที่่� ประเทศไทย ได้้ 36 คะแนน อยู่่�ในอัันดัับ
ที่่� 101 ของโลก ซึ่่�งลำำ�ดัับคะแนนดีขีึ้้�นกว่่าปีี 2564 
และอยู่่�ในอัันดัับ 4 ในภููมิิภาคอาเซีียน ประเทศที่่�ได้้
คะแนนสููงสุุดคืือ สิิงคโปร์์ ได้้ 83 คะแนน จััดอยู่่�ใน
อัันดัับ 4 ของโลก 
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ที่่�มา : องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ผลการสำำ�รวจดัชันีกีารรับัรู้้�การทุจุริติของประเทศไทยในปีี 2565 เป็็นการประเมิิน
จากแหล่่งข้้อมููล 9 แหล่่ง ประเทศไทยได้้คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 จำำ�นวน 2 
แหล่่ง คืือ แหล่่งข้้อมููล IMD World Competitiveness Yearbook (IMD) โดย
พิจิารณาข้อ้มููลการติดิสินิบนและการทุจุริติมีอียู่่�หรืือไม่ ่และมากน้อ้ยเพียีงใด ไทย
ได้้คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 39 เป็็น 43 คะแนน และแหล่่งข้้อมููล World Economic 
Forum (WEF) โดยพิจารณาข้้อมููลภาคธุุรกิิจต้้องจ่่ายเงิินสิินบนในกระบวนการ
ต่่าง ๆ มากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งไทยได้้คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 42 เป็็น 45 คะแนน
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คอรร์ปัชนัไทยในการจดัอนัดับ CPI โลก 180 ประเทศ
ดัชนีชีว้ดัคอรปัชนั Corruption Perception Index 2022

ประเทศไทย อยู่อนัดับท่ี 101 (ได้คะแนน 36)

คอร์ร์ัปัชันัไทยในการจัดัอัันดัับ CPI โลก 180 ประเทศ
ดััชนีีชี้้�วััดคอร์ร์ัปัชันั Corruption Perception Index 2022
ประเทศไทย อยู่่�อันัดัับท่ี่� 101 (ได้้คะแนน 36)
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แม้้ว่่าดััชนีการรัับรู้้�การทุุจริิต ในปีี 2565 จะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่เม่ื่�อพิิจารณาจาก
สถานการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2565 คาบเกี่่�ยวมาถึึงต้้นปีี 2566 พบว่่า  
มีีเหตุการณ์์การทุุจริิตเกิิดขึ้้�นมากและหลายกรณีีก็็ยัังมีีความน่ากัังวลอยู่่� เช่่น 
พฤติิกรรมการเรีียกรัับสิินบนของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐปฏิิบััติิหน้าที่่�โดย
มิชิอบ การทุุจริิตการสอบเข้้ารัับราชการ ฯลฯ ดังันั้้�น การที่่�ดััชนีกีารรัับรู้้�การทุจุริติ
จะอยู่่�ในอัันดัับที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ก็็ไม่่ได้้เป็็นการยืืนยัันว่่า สถานการณ์์การทุุจริิตของ
ประเทศไทยจะดีีขึ้้�น หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคส่่วนต่่าง ๆ จึึงต้้อง
ดำำ�เนิินการอย่่างเข้้มข้้นและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในเชิิงนโยบายและปฏิิบััติิการ รวมถึึงเปิิด
โอกาสให้้ภาคประชาชนมีีความตื่่�นตััวในการจัับตามองการดำำ�เนิินการของหน่่วย
งานภาครัฐั เพ่ื่�อขจัดัปัญัหาการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันให้ห้มดไป และร่่วมกันสร้า้งสังัคม
ที่่�น่่าอยู่่� สงบสุุข และยุุติิธรรม 

แม้้ค่่า CPI จะเพิ่่�มขึ้้�น
แต่่สถานการณ์์ทุุจริติไทยยัังน่่าเป็็นห่วง

สถานการณ์์การทุุจริิตในประเทศไทย ยัังคงมีีให้้เห็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีรููปแบบ
ที่่�ซัับซ้อ้นมากขึ้้�น โดยการทุจุริติของภาครัฐัก็ย็ังัคงมีใีห้เ้ห็น็บ่อ่ยครั้้�ง จากข้อ้มููลของ
ศููนย์์อำำ�นวยการต่่อต้้านการทุุจริิตแห่่งชาติิ หรืือ ศอตช. ได้้เปิิดเผยสถิิติิพบเรื่่�อง
ร้้องเรีียนในภาครััฐ ในปีีงบประมาณ 2565 (วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2564 จนถึึง 30 
กัันยายน 2565) รัับเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด จำำ�นวน 1,398 เรื่่�อง ดำำ�เนิินการแล้้ว
เสร็็จ จำำ�นวน 628 เรื่่�อง และอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ จำำ�นวน 770 เรื่่�อง โดยเมื่่�อ
จำำ�แนกพฤติิการณ์์เรื่่�องร้้องเรีียน พบว่่า มีีเรื่่�องร้้องเรีียนปฏิบััติิหรืือละเว้้นการ
ปฏิบัิัติโิดยมิชอบ / ทุจุริติ มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ เร่ื่�องการทุจุริติการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
ในโครงการต่า่ง ๆ  และยังัพบว่า่ถููกร้้องเรีียน ข่ม่ขู่่� เรีียกรัับทรััพย์ส์ินิหรืือประโยชน์ 
เพื่่�อปฏิิบััติิหรืือไม่่ปฏิิบััติิในหน้้าที่่�ด้้วยเช่่นกััน

สถานการณ์์การทุุจริติในประเทศไทย
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1	 ปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิ โดยไม่่ชอบ/ทุุจริิต

ประเภทพฤติิการณ์์

รัับเรื่่�องปีีงบฯ 65

ส่่ง ป.ป.ช.

ไม่่พ
บทุุจริิต

ส่่งหน่่วยงานอื่่�นๆ

ส่่งหน่่วยงานต้้นสัังกััด

รวม

คงค้้าง

เรื่่�องเสร็จ็

2	 ทุุจริิตการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งโครงการ

3	 ข่่มขู่่�/เรีียกรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์ 
	 เพื่่�อปฏิิบััติิหรืือไม่่ปฏิิบััติิในหน้้าที่่�

4	 จััดทำำ�โครงการซ้ำำ��ซ้้อนกัับโครงการอื่่�น ๆ  
	ที่่ �เคยได้้รัับงบประมาณดำำ�เนิินการแล้้ว

5	 ทุุจริิตระดัับนโยบาย 
	 หรืือในการจััดทำำ�โครงการ

6	 ใช้้จ่่ายงบประมาณไม่่คุ้้�มค่่า  
	 อาจมีีการทุุจริิต

7	 ยัักยอกเงิินหรืือทรััพย์์สิินราชการ

9	 ความผิิดอาญาอื่่�น 
	 (ยัังไม่่ชััดเจนว่่ามีีการทุุจริิตในภาครััฐ)

8	 อื่่�น ๆ

10	 ทุุจริิตการจััดซื้้�อจััดจ้้างประโยชน์์ทัับซ้้อน

171 
*ไม่่พบทุุจริิต 2410 78 93 0

(*2) 0 239

181 46 27
3

(*3)
0

(*2) 105

127 20 23 0 0 84

93 0 68 0
(*1)

0 25

82 9 11 1 0 61

81 9 36 3
(*4)

0 33

78 12 24 0 0 42

66 5 20 4
(*5)

0 37

40 6 17 0
(*2)

0 17

38 9 2 0 0 27

76 *สนง. ป.ป.ช. 4/
หน่่วยงานอื่่�น 1

68
*ไม่่พบทุุจริิต 1

48
*ไม่่พบทุุจริิต 4

29
*ส่่งหน่่วยงานอื่่�น 5 

23
*ไม่่พบทุุจริิต 2

43

21

36

11

หมายเหตุุ :	*เป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ไม่ต่้อ้งนับั เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�ส่่งพร้อ้ม ป.ป.ช./เรื่่�องเสร็จ็โดยไม่พ่บมููลการทุจุริติในภาครัฐั/ส่ง่หน่ว่ยงาน

ต้้นสัังกััด/ส่่งหน่่วยงานอื่่�น

สัังคมไทยจะแก้้ไขปััญหาคอร์ร์ัปัชันัได้้อย่่างไร
สถานการณ์์การทุุจริิตคอร์์รััปชัันของไทย  
นัับเป็็นปััญหาที่่�ลุุกลามมายาวนาน และอยู่่�ใน
ระดัับวิิกฤตที่่�ต้้องเร่่งแก้้ปััญหาอย่่างเร่่งด่่วน 
เพราะมีีแนวโน้้มจะสููงมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยมี
หลายปัจจััยที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขและพััฒนา
อย่่างจริิงจััง เช่่น ระบบอุุปถััมภ์์ หรืือการให้้ 
ความสำำ�คััญกัับผู้้�ที่่�มีฐีานะร่ำำ��รวย หรืือบุคุคลที่่�มีี

อำำ�นาจ กฎหมายที่่�เปิิดโอกาสให้้ข้้าราชการใช้้
ดุลุพินิิจิ นำำ�ไปสู่�ช่อ่งทางการคอร์์รัปัชันั การขาด
กลไกปกป้อ้งคุ้้�มครองประชาชนที่่�พยายามต่อ่สู้้�
ที่่�จะไม่่รัับสิินบน หรืือเปิิดโปงการทุุจริิต การ
เอาผิิดคนโกงที่่�ทำำ�ได้้ยาก จนการคอร์์รััปชััน
กระจายไปสู่่�ทุุกกลุ่่�มในสัังคม ไม่่เว้้นแม้้แต่่
ข้้าราชการ พ่่อค้้า แม่่ค้้า พระสงฆ์์ และครูู
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การคอร์ร์ัปัชัน จึึงเป็น็ปัญัหาที่่�ทุกุภาคส่ว่น รวมทั้้�งประชาชนจะต้อ้งร่ว่มมืือร่ว่มใจ
กัันแก้้ไข เพื่่�อให้้ประเทศไทยไต่่อัันดัับความโปร่งใสมาสู่่�อันดัับต้้น ๆ ในอนาคต  
ดังันั้้�น แนวทางในการแก้ไ้ขปัญัหาการคอร์ร์ัปัชันัให้เ้กิดิขึ้้�นน้อ้ยที่่�สุุด สามารถทำำ�ได้้
ดัังต่่อไปนี้้�

	 การเปิิดเผยข้้อมููลหน่่วยงานภาครััฐ ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต้้องมีีทั้้�งเชิิงปริิมาณ
และคุุณภาพ โดยต้้องสามารถเข้้าถึึงง่่าย (Access) และสามารถเปิิดเผยได้้
ตลอดเวลา (Real Time) ให้ป้ระชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล และหากมีีข้อ้มููล
การทุุจริิต ก็็จะมีีการกระจายข่่าวสารให้้ทุุกคนสามารถรัับรู้้�ได้้เท่่าเทีียม 
กัันหมด เช่่น ข้้อมููลมาตรการหรืือโครงการของภาครััฐ การเปิิดเผยบัญชีี
ทรัพัย์ส์ินิต่อ่สาธารณะ รวมถึึงสื่่�อมวลชนช่ว่ยในการตรวจสอบทรัพัย์ส์ินิของ
ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของทางราชการ รวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง

1

	 การสร้้างเครื่่�องมืือ / ช่่องทางในการเข้้าถึึงข้้อมููล ในการเปิิดเผยข้้อมููล
ภาครััฐ เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสตรวจสอบได้้นั้้�น จะต้้องมีีการออกแบบ 
เครื่่�องมืือ เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการเข้้าถึึงข้้อมููล จากระบบฐานข้้อมููลขนาด
ใหญ่่ (Big Data) โดยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการคิิดค้้นเครื่่�องมืือ หรืือแพลตฟอร์์มใน
การตรวจสอบ ติดิตาม หรืือแจ้ง้เบาะแสการทุจุริติคอร์ร์ัปัชัน เช่น่ เครื่่�องมืือ
สู้้�โกง ACT AI ซึ่่�งเป็น็ระบบดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัตรวจสอบและวิเิคราะห์์
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน สามารถตรวจสอบข้้อมููล
โครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ตรวจสอบงบประมาณและโครงการจััดซื้้�อจััด
จ้้างจากแผนฟื้้�นฟููผลกระทบจากโควิิด-19 หรืือตรวจสอบข้้อมููลผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งทางการเมืือง ซ่ึ่�งนัับเป็็นอีีกก้้าวสำำ�คัญในการสร้้างระบบเฝ้้าระวััง 
และร่่วมกัันเปิิดโปงการกระทำำ�ผิดและจััดการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นระบบ

3

	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เพื่่�อสนัับสนุุนแก้้ไขปััญหาการ
คอร์ร์ัปัชันั เช่น่ ร่ว่มตรวจสอบการใช้้งบประมาณและอำำ�นาจการบริหิารงาน
ผ่่านระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฯลฯ ในส่่วนของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง เป็็นที่่�รู้้�จััก
ในโลกโซเชีียลมีีเดีีย หรืือเยาวชนคนรุ่่�นใหม่ ก็็ได้้นำำ�เสนอปััญหาการ
คอร์์รััปชัันในวงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างแรงกระเพื่่�อมให้้กัับสัังคมไทย และช่่วย
เปิดิให้เ้ห็น็โลกแห่ง่ความเป็น็จริงิของการคอร์ร์ัปัชันที่่�กัดักินิในสังัคมมานาน 
หรืือแสดงให้สั้ังคมได้้รับัรู้้�ถึึงความเพิิกเฉยของผู้้�มีอำำ�นาจหน้าที่่�ในสังัคม เช่่น 
คดีบ่ี่อนพนันัออนไลน์ ์คดีกีารทุจุริติของผู้้�บริหิารระดัับสููงในภาครัฐั เป็น็ต้น้
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ในการจััดอัันดัับ CPI ของแต่่ละประเทศ เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า ประเทศในกลุ่่�ม
สแกนดิิเนเวีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นเดนมาร์์ก นอร์์เวย์์ สวีีเดน ฟิินแลนด์์ จััดอยู่่�ในอัันดัับ
ต้น้ ๆ  ของโลกอยู่่�เสมอ เหตุผลสำำ�คัญัทำำ�ไมประเทศเหล่านี้้�จึึงมีีอัตัราการคอร์์รัปัชัน
ที่่�ต่ำำ��เป็็นอัันดัับต้้น ๆ และประเทศไทยของเราจะก้้าวข้ามพ้นปััญหาการทุุจริิตที่่�
เรื้้�อรัังยาวนาน จนไต่่มาสู่่�อัันดัับต้้น ๆ ได้้อย่่างไร

หากย้อ้นกลับัไปในยุคุประวัตัิศิาสตร์แ์ละระบบการเมืือง ที่่�มีสี่ว่นทำำ�ให้ส้ังัคมสแกน
ดิิเนเวีียมีีอััตราการคอร์์รััปชัันต่ำำ�� โดยประเทศต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ได้้มีี การสร้้างกลไก
ที่่�เข้้มแข็็งในการทำำ�งานของภาครััฐให้้มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ 
ทุกุจุดุ เช่น่ ประเทศสวีเีดนมีกีารสร้า้งกฎเกณฑ์ใ์ห้ป้ระชาชนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููล
ข่่าวสารของภาครััฐได้้ และส่่งเสริิมเสรีีภาพสื่่�อมาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1766 โดยให้้ 
ทุกุฝ่่ายสามารถตรวจสอบการใช้้งบประมาณของรััฐบาล ในขณะที่่�ประเทศเดนมาร์์ก
มีีกฎหมายบัังคัับให้้รััฐมนตรีีทุุกคนต้้องเปิิดเผยงบค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าเดิินทางและ
การซื้้�อของชำำ�ร่่วยให้้สาธารณะในแต่่ละเดืือน 

นอกจากนี้้� ประเทศสแกนดิิเนเวีียต่า่งมีีฐานคิิดเร่ื่�องของ “ความไว้้ใจกััน” มาตั้้�งแต่่
ยุุคประวััติิศาสตร์ โดยในอดีีตทุุกฝ่่ายไม่่ว่่าจะเป็็นชนชั้้�นสููงต่ำำ�� ในสมััยก่่อนต้้องมีี
การตกลงผลประโยชน์์กัันให้้ลงตััวทั้้�งในกลุ่่�มและนอกกลุ่่�ม เพื่่�อมิิให้้เกิิดปััญหา
ภายใน ทำำ�ให้ใ้นปีี ค.ศ. 1840 เป็น็ต้้นมา อำำ�นาจของชนชั้้�นนำำ�ในการเป็็นคนกำำ�หนด
ฝ่่ายบริิหารประเทศก็็ถููกทำำ�ลายกลายเป็็นของประชาชน ซ่ึ่�งนัับว่่าประวััติิศาสตร์์
ทางสัังคมของชาวสแกนดิิเนเวีียนส่่งผลให้้คนมีีความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ ไว้้วางใจกััน 
ไม่ต่้อ้งหาสินิน้ำำ��ใจอื่่�น ๆ  ที่่�จะเป็น็ต้น้ตอของปัญัหาการคอร์์รัปัชันั ประชาชนก็็ไว้ใ้จ
ให้ค้นเก่ง่มาบริหิารประเทศ และอีีกด้า้นหนึ่�งคืือ การส่่งเสริมความโปร่่งใสในภาค
เอกชน ที่่�ได้้บรรจุุหลักจริิยธรรมในการดำำ�เนิินงาน เมื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิแล้้วก็ต้้องมีี
การเปิิดเผยข้้อมููลรายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อสาธารณะ ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลด
การคอร์์รััปชันให้้ประเทศแล้้ว ยังัสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้กั้ับนัักลงทุุนและประชาชน
ในเวลาเดีียวกััน 

Law of Jante หรืือ “กฎของยานเต้้” คืือปรััชญาการดำำ�เนิินชีีวิิตและ 
การทำำ�งานของชาวสแกนดิิเนเวีียน ที่่�มีกีารยึึดถืือปฏิบัิัติมิาช้า้นาน ซึ่่�งเป็น็รากฐาน
ความคิดที่่�ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกััน ลดความเหลื่�อมล้ำำ�� การเคารพให้้เกีียรติิ 
ซึ่่�งกัันและกััน ความซื่�อสััตย์สุุจริิต และการถ่่อมตน โดยมีใจความสรุุปได้้ว่่า  
“คุุณอาจไม่่ได้้ดีี เก่่ง หรืือเหนืือไปกว่่าผู้้�อื่่�น” ชาวสแกนดิิเนเวีียนที่่�ยึึดมั่่�นใน
ปรัชัญานี้้� ก็จ็ะมีคีวามไว้้วางใจกันัในการทำำ�งาน การเข้า้สังัคม ทำำ�ให้เ้กิิดการพัฒันา
ความคิิด พััฒนาตนเองต่่อเนื่่�องไม่่รู้้�จบ และช่่วยลดปััญหาการเมืืองในที่่�ทำำ�งาน 
ลงได้้ ปััญหาความเท่่าเทีียม การคอร์์รััปชัันก็็จะน้้อยลงมาตาม   

ทำำ�ไมสแกนดิเนเวีีย
ถึึงมีีการ “คอร์ร์ัปัชันัต่ำำ�”
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ส่่อง “เดนมาร์ก์” กัับสถิิติิการครองแชมป์์
ความโปร่ง่ใสโลก  

เดนมาร์์ก ถููกจััดอัันดัับให้้เป็็นประเทศที่่�ประชากรมีีความสุขมากที่่�สุุดในโลก 
นอกจากนี้้�ยัังเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีสถิิติิครองแชมป์์ความโปร่่งใสในโลกหลายปีี
ติิดต่่อกััน ความสำำ�เร็็จที่่�ทำำ�ให้้เดนมาร์์กถููกขนามนามว่่า เป็็นประเทศที่่�มีีความ
โปร่่งใสสููงที่่�สุุดในโลก มาจากปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�

1)	สังัคมเดนมาร์ก์ เป็น็สัังคมที่่�เปิดิเผย บุคุคลทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึึงข้้อมููลต่า่ง ๆ  ได้้ 
โดยเฉพาะข้้อมููลสาธารณะ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ต้้องแสดงความโปร่่งใสด้้วยการเปิิด
เผยออกมา

2)	รััฐบาลสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชน ภาษีีที่่�จ่่ายไปนั้้�นถููกนำำ�มาใช้้บริิหาร
ประเทศอย่่างคุ้้�มค่่า และรั่่�วไหลน้้อยที่่�สุุด

3)	มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง (Law Enforcement) 

4)	มีีการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้องค์์กรตรวจเงิินแผ่่นดิิน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการ
สร้้างความโปร่่งใส ผ่่านกระบวนการตรวจสอบ เพื่่�อให้้การใช้้จ่่ายงบประมาณ
เกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด

จากข้้อมููลของ Finance Denmark ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มอุตสาหกรรมผู้้�ให้กู้้้�ระบุุว่า่ ประเทศ
เดนมาร์์กมีีสถิิติิการปล้้นธนาคารลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2000 โดยใน 
ปีี 2021 เดนมาร์์กมีีการปล้้นธนาคารเกิิดขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียว และปััจจััยสำำ�คััญที่่�
ทำำ�ให้้ประเทศนี้้�ก้้าวพ้้นออกมาจากปััญหาอาชญากรรมหรืือสามารถลดปััญหาลง
ได้้นั้้�น เนื่่�องจากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม การใช้้เงิินสดไปสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล หรืือ
แนวคิิด “สัังคมไร้้เงิินสด” โดยพวกเขาจะไว้้วางใจในสถาบัันการเงิินค่่อนข้้างสููง 
เปิิดกว้้างต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และการชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งตััวอย่่างที่่�
แสดงให้้เห็็นถึึงความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

แหล่่งข้้อมููล :

•	 เดนมาร์์ก เคล็็ดลัับสู่่�แชมป์์โลกโปร่่งใส 3 ปีีซ้้อน 

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://thaipublica.org/2015/06/hesse004-49/

•	 Law of Jante: เคล็็ดลัับการทำำ�งาน & ใช้้ชีีวิิต ของชาวสแกนดิิเนเวีียน

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.careervisaassessment.com/law-of-jante/

•	 เปิิดสถิิติิ 2022 ของ ‘เดนมาร์์ก’ ที่่�การปล้้นธนาคารเป็็น 0 พร้้อมแนวคิิดสัังคมไร้้เงิินสดที่่�โตวัันโตคืืน

	 เข้า้ถึึงได้จ้าก https://www.spacebar.th/world/Theres-no-bank-robbery-in-Denmark-and-nordics-

going-cashless

•	 CPI เผยดััชนีการรัับรู้้�การทุุจริิตประจำำ�ปีี 2565 พบไทยคะแนนดีีขึ้้�น 1 คะแนน รั้้�งอัันดัับ 101 ของโลก  

แต่่สถานการณ์์ทุุจริิตในประเทศยัังน่่ากัังวล

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.sdgmove.com/2023/02/02/cpi-corruption-perceptions-index-2022/

•	 เปิิดเครื่่�องมืือสู้้�โกง ACT Ai รวมพลัังคนไทยต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.thairath.co.th/business/feature/2497260

•	 ศอตช.เปิิดสถิิติิร้้องเรีียนทุุจริิตภายในภาครััฐ “มหาดไทย”ครองแชมป์์อัันดัับหนึ่่�ง

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://www.pptvhd36.com/news 
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สารพััด
เรื่่�องหลอกลวง
ในโลกออนไลน์์

สถานการณ์์ท่ี่� 6





“
มิิจฉาชีีพจะเลือืกวิธิีีที่�จะ

สร้า้งความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจ

และมักัใช้ก้ารโน้้มน้าวทางอารมณ์์

ทำำ�ให้้เหยื่่�อรู้้�สึึกหลงเชื่่�อ 

และรีีบส่่งข้้อมููล หรือืโอนเงินิ 

เพื่่� อท่ี่�จะได้้รับัผลตอบแทน

ท่ี่�ล่่อตาล่่อใจ

”



ปััจจุุบัันการทำำ�ธุุรกรรมและซื้้�อขายออนไลน์์ เป็็นที่่�
นิิยมมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 รููปแบบการซื้้�อขาย
ออนไลน์์ได้้กลายเป็็นทางเลืือกอัันดัับต้้น ๆ  ที่่�คนนิิยม
ใช้บ้ริกิารกันัมาก เพราะความสะดวกสบาย ประหยัดั
เวลา และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ได้้สิินค้้าที่่�
ต้้องการง่่าย ๆ เพีียงปลายนิ้้�ว แต่่เมื่่�อมีีผู้้�ใช้้บริิการ
จำำ�นวนมาก ก็็ย่่อมที่่�จะตกเป็็นเหยื่�อของมิิจฉาชีีพที่่�
เข้้ามาหลอกลวง ยิ่่�งเทคโนโลยีีก้้าวล้ำำ��หน้าไปมาก
เท่่าใด มิิจฉาชีีพก็็มัักจะใช้้กลโกงเพื่่�อหลอกลวงผู้้�ใช้้
บริิการมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มเด็็ก เยาวชน และ 
ผู้้�สููงอายุุ ที่่�มัักตกเป็็นเหยื่�อ และไม่่สามารถหา
ทางออกได้้
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คดีีออนไลน์์พุ่่�งสููง 2.5 แสนเรื่่�อง 
สููญเงิินกว่่า 3.2 หมื่่�นล้านบาท

ปััญหากลโกงในโลกออนไลน์์ยัังคงมีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้าง 
ผลกระทบและความเสีียหายได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยจำำ�นวนตััวเลขที่่�
ประชาชนได้้แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ ThaiPolice 
Online.com ตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 มีนีาคม 2565 – 21 มีนีาคม 2566 
พบว่่า มีีคดีีความออนไลน์์กว่่า 247,753 เร่ื่�อง แบ่่งเป็็นคดีี
ออนไลน์์ จำำ�นวน 224,001 เรื่่�อง คดีีอาญาอื่่�น ๆ 7,684 เรื่่�อง 
และจำำ�หน่ายออกจากระบบ 16,068 เร่ื่�อง ขณะที่่�ผลการอายัดั
บััญชีีที่่�มีีคำำ�ร้้องทั้้�งหมด 74,129 บััญชีี มีีการขออายััด 54,017 
บัญัชี ียอดเงินิ 6,941 ล้้านบาท และอายัดัได้้ทันั 449 ล้้านบาท 
รวมมููลค่่าความเสีียหาย 32,083 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีแนวโน้้ม 
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเน่ื่�อง เพราะเปอร์์เซ็็นต์์สำำ�เร็็จยัังสููง ประเภท 
ความเสีียหาย 5 อันัดัับแรกที่่�ประชาชนถููกมิิจฉาชีพีหลอกลวง
มากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

1.	หลอกลวงซื้้�อขายสิินค้้า จำำ�นวน 75,307 ครั้้�ง คิิดเป็็น 
33.62% ความเสีียหาย 1,003 ล้้านบาท 

2.	หลอกให้้โอนเงิินเพื่่�อหารายได้้จากการทำำ�กิิจกรรม 
จำำ�นวน 30,753 ครั้้�ง คิดิเป็็น 13.73% ความเสีียหาย 3,415 
ล้้านบาท

3.	หลอกให้้กู้้�เงิินแต่่ไม่่ได้้เงิิน จำำ�นวน 25,412 ครั้้�ง คิิดเป็็น 
11.34% ความเสีียหาย 1,058 ล้้านบาท 

4.	หลอกลวงทางโทรศััพท์์เป็็นขบวนการ (คอลเซ็็นเตอร์์) 
จำำ�นวน 20,682 ครั้้�ง คิิดเป็็น 9.23% ความเสีียหาย 3,601 
ล้้านบาท

5.	หลอกให้้ลงทุุน (ที่่�ไม่่เข้้าลัักษณะฉ้้อโกงประชาชน) 
จำำ�นวน 16,742 ครั้้�ง คิิดเป็็น 7.47% ความเสีียหาย 7,771 
ล้้านบาท
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แจง้ความออนไลน์

คดีออนไลน์
224,001 เรื่อง

คดีอาญา อื่น ๆ
7,684 เรื่อง

จาํหน่ายออกจากระบบ
16,068 เรื่อง

Admin ตร. โทรหาผู้แจง้ท้ังหมด
227,212 เรื่อง ภายใน 3 ชม.

สายด่วน
1441, 081-8663000

เป็นคดีท่ีเชื่อมโยง 113,308 คดี
เป็นคดีท่ีไม่เชื่อมโยง 110,693 คดี

คดีออนไลน์ 224,001
ผลการอายัดบัญชี
ขออายัด 54,017  

case ID 74,129 บัญชี
ยอดเงิน 6,941,707,008 บาท
อายัดได้ทัน 449,190,107 บาท

รวมมูลค่าความเสียหาย
32,083,147,488 บาท

สถิติการรบัแจง้คดีออนไลน์

WALK IN
แจง้ความหน่วย 27,542 เรื่อง

82,467
คดีออนไลน์
46,686 สาย

คดีอื่น ๆ
10,536 สาย

เรื่องท่ัวไป
25,391 สาย

www.thaipoliceonline.com

แจง้ผ่านระบบ
www.thaipoliceonline.com

247,753 เรื่อง

สาย
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แฉกลโกงท่ี่�สุุดแห่่งปีี 2565
คนทุุกเพศทุุกวััย สามารถเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของการหลอกลวงได้้ทุุกรููปแบบ  
จากงานวิิจััยเรื่่�อง ‘จิิตวิิทยาของการตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ’ (Victim of Scams) 
โดยดร.สุภุสิริี ีจันัทวรินิทร์ ์อาจารย์ป์ระจำำ�คณะจิติวิทิยา จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 
ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า มิิจฉาชีีพมัักใช้้เทคนิิคจิิตวิิทยาเพื่่�อโน้้มน้้าวเหยื่่�อ โดยแบ่่งเป็็น 2 
ประเภทหลัักคืือ 1) การอ้้างอำำ�นาจ (Authority) และ 2) การกดดัันโดยจำำ�กััด
เวลา หรืือจำำ�นวนรางวััลตอบแทน (Scarcity) มิิจฉาชีีพเลืือกวิิธีีที่่�จะสร้้างความ
ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ โดยแสดงให้้เห็็นว่่า ข้้อเสนอที่่�นำำ�มาล่่อลวงนั้้�นมีีความถููกต้้องตาม
กฎหมาย หรืือมีหีน่วยงานหรืือบริษิัทัที่่�น่า่เชื่่�อถืือรองรับั หรืืออ้า้งว่า่ตนเป็น็ตำำ�รวจ
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ทำำ�ให้้เหยื่่�อรู้้�สึึกหลงเชื่่�อใจ ไว้้วางใจ อีีกทั้้�งผู้้�หลอกลวงมัักใช้้ 
การโน้้มน้้าวทางอารมณ์์ ทำำ�ให้้เหยื่�อรู้้�สึึกว่่าต้้องรีีบส่่งข้้อมููลหรืือโอนเงิินเพื่่�อที่่�จะ
ได้้รัับผลตอบแทนที่่�ล่่อตาล่่อใจ 

THE BANGKOK INSIGHT ได้้รวบรวมข้้อมููล กลโกงมิิจฉาชีีพ 18 ข้้อ ที่่�มัักใช้้ใน
การหลอกล่่อเหยื่่�อในปีี 2565 โดยกลโกงที่่�มิิจฉาชีีพมัักใช้้บ่่อย มีีดัังต่่อไปนี้้�

18 กลโกงมิิจฉาชีีพ
ใช้ห้ลอกล่่อเหยื่่�อให้้หลงเชื่่�อ

1	ขายสิ นค้าออนไลน์์ เป็็นคดีีที่่�พบมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง 
ส่่วนใหญ่่จะใช้้วิิ ธีี เปิิด เพจใหม่่และ
โฆษณาชวนเชื่่�อ เช่่น ของดีีราคาถููกเกิิน
จริิง ลดราคาก่่อนจะปิิดโรงงาน อ้้างช่ื่�อ
บุุคคลดัังในโลกออนไลน์์ ฯลฯ  

2	ทำ ำ�งานเสริมิ
	ผ่ านออนไลน์์  

ชัักชวนให้้หารายได้้พิิเศษผ่่านออนไลน์์ 
เช่่น จ้้างให้้กดไลก์์ กดแชร์์ ดููคลิิปวิิดีีโอ
จากช่อ่งยููทููป กดรับัออร์เ์ดอร์สิ์ินค้้า หรืือ
ทำำ�กิจกรรมที่่�มิจิฉาชีพีออกอุบุายประกาศ 
หรืือผ่่านการส่่งเอสเอ็็มเอส ให้้เหยื่�อ 
กดลิิงก์์เพิ่่�มเพื่่�อนทางแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
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3	กู้้� เงิินออนไลน์์ สร้้างเว็็บไซต์ปลอม หลอกให้้โอนเงิิน 
ค้ำำ��ประกัันค่่าธรรมเนีียมก่อนกู้้� (เงิินกู้้�
ทิิพย์์) หรืือถ้้าได้้รัับเงิินจริิง ก็็จะบัังคัับ
อนุุญาตให้้ เ ข้้าถึึง ข้้อมููลในโทรศััพท์์ 
(ดอกเบี้้�ยโหด) และติิดตามทวงเงิินจาก
ลููกหนี้้� และคนรู้้�จัก ด้้วยการข่่มขู่� และ
สร้้างความน่่ารำำ�คาญ

4	ค อลเซ็น็เตอร์์
	 (Call Center)

โดยโทรมาอ้า้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัความเสียีหาย 
เช่่น พััสดุุตกค้้าง โทรศััพท์์จะถููกตััด มีี
ยอดหนี้้�ค้า้งไว้ใ้นบัญัชี ีมีใีบสั่่�งจราจร ฯลฯ 
แล้ว้ใช้ว้ิธิีกีารข่ม่ขู่่�ให้เ้หยื่่�อเกิดิความตกใจ 
และหลอกให้้มีีการโอนเงิินไปตรวจสอบ

5	 หลอกให้้ลงทุุน
	 ในรูปแบบต่่าง ๆ

สร้้างข้้อมููลปลอมทางการเงินิ และชักัชวน
ให้้ลงทุุนเทรดเงิินดิิจิิทััล เงิินตราต่่าง
ประเทศ (Forex) ทอง น้ำำ��มััน 

6	 ลงทุุนออนไลน์์ มีีการปลอมประวััติิในโซเชีียลมีีเดีีย  
(Profile) และเข้้ามาทำำ�ความรู้้�จักผ่่าน
แอปพลิิเคชัันหาคู่่� หรืือบััญชีีออนไลน์์ 
โดยสอนลงทุุนและหลอกเข้้าไปลงทุุนใน
โปรแกรมลงทุุนปลอม เช่่น เทรดหุ้้�น
ปลอม เงิินดิิจิิทััลปลอม ฯลฯ

7	 หลอกให้้โอนเงิิน มีีการปลอมแปลงประวััติิ เป็็นบุุคคล
หน้้าตาดีี เข้้ามาตีีสนิิทและทำำ�ทีีจะส่่ง
ทรััพย์์สิินมาให้้จากต่่างประเทศ แต่่กลัับ
ลวงเอาเงิินค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ หรืือ
หลอกให้้โอนเงิิน

8	ป ลอม หรือื
	 แฮกบััญชีีไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก

คนร้้ายแฮกข้้อมููลบััญชีีไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก และ
ส่่งข้้อความยืืมเงิินจากคนรู้้�จััก หรืืออ้้าง
ว่่าเป็็นบุุคคลที่่�รู้้�จัักเพื่่�อยืืมเงิิน 

9	 แชร์ล์ูกูโซ่่ การสร้า้งเรื่่�องราวธุรุกิจิที่่�ได้ก้ำำ�ไรเกินิจริงิ 
เน้้นหาสมาชิิกใหม่่มาลงทุุน 

10	 พนัันออนไลน์์ โฆษณาชัักชวนให้้เล่่นการพนัันออนไลน์์ 
โดยหลอกลวงว่่าเล่่นง่่าย และได้้ผล
ตอบแทนเร็็ว 
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11	 หลอกให้้ติิดตั้้�ง
	 โปรแกรมควบคุมุ	
	ค อมพิิวเตอร์ท์างไกล

หลอกลวงว่่าเจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจ / เจ้้า
หน้า้ที่่�รัฐัอำำ�นวยความสะดวกในการตรวจ
สอบ หลอกให้้ติิดตั้้�งโปรแกรมควบคุุม
ทางไกล เพ่ื่�อเจาะข้้อมููลทางการเงิิน บัญัชีี
เงิินฝากธนาคาร

12	ส่ ง QR Code 
	 หลอกให้้โอนเงิิน

โดยคนร้้ายอ้างว่่าจะคืืนค่่าสิินค้้า หรืือ
หลอกให้้เหยื่�อสแกน QR Code ซึ่่�ง
เป็น็การโอนเงิินให้แ้ก่่คนร้า้ย บางกรณีีจะ
เป็็นการกรอกข้้อมููลบััญชีีธนาคาร และ
รหััสผ่่านเพื่่�อขโมยเงิินของเหยื่่�อ

13	ฉ้ อโกงรููปแบบอื่่�น ๆ มีีเป้้าหมายเพื่่�อหลอกลวงให้้เหยื่่�อโอน
เงิินให้้ เช่่น เป็็นผู้้�โชคดีีได้้รัับรางวััล ซื้้�อ
สินิค้า้ราคาพิเิศษ โรงแรมที่่�พักัฟรี ีได้ส้ิทิธิ์์�
พิิเศษต่่าง ๆ เป็็นต้้น หรืือแอบอ้้างเป็็น
หน่่วยงานหลอกเอาข้้อมููลส่่วนบุุคคลไป 

14	 โฆษณาเชิญิชวน
	ทำ ำ�งานต่างประเทศ

หลอกให้้หลบหนีออกนอกประเทศ 
บัังคัับกัักขัังให้้ทำำ�งานผิิดกฎหมาย

15	 หลอกให้้
	ถ่ ายภาพโป๊๊เปลือย

หลอกลวงให้้ถ่่ายภาพเปลืือย โดยอ้้างว่่า
จะนำำ�ไปรีีวิิวสิินค้้า ถ่่ายแบบ แต่่กลัับนำำ�
ไปข่่มขู่่�เพื่่�อเรีียกเงิิน

16	ยิ ินยอมให้้ผู้้�อื่่�น
	 ใช้บ้ััญชีีธนาคาร

รัับจ้้างเปิิดบััญชีีให้้คนร้้าย
(บััญชีีม้้า)

17	ข่ ่าวปลอม เผยแพร่่หรืือแชร์์จากแหล่่งข่่าวที่่�ไม่่น่่า
เชื่่�อถืือ หรืือข้้อความที่่�ส่่งต่่อกัันในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ 

18	 เรีียกค่่าไถ่่
	ทา งคอมพิิวเตอร์ ์

มิิจฉาชีีพหลอกแนบไฟล์์หรืือลิิงก์์ติิดตั้้�ง
ไวรัสัมากับัอีเีมล์ ์หรืือในโปรแกรมละเมิดิ
ลิิขสิิทธิ์์� เมื่่�อโหลดมาแล้้วข้้อมููลในเครื่่�อง
จะล็อ็กใช้ง้านไม่ไ่ด้ ้ต้อ้งจ่า่ยเงินิเพื่่�อปลด
ล็็อก

90



3 นิิสััย
เพิ่่�มความเส่ี่�ยงต่่อการถูกูโกง

	 กล้้าลองทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ ยอมรัับความเสี่่�ยงได้้ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มตอบรัับข้้อเสนอ
ของผู้้�หลอกลวงมากถึึงสองเท่่า1

	ทัั กษะการจััดการและควบคุุมอารมณ์์ตนเองต่ำำ�� ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ความสามารถ
ในการไต่่ตรองข้้อมููลลดลง และอาจตััดสิินใจทางการเงิินโดยใช้้อารมณ์์ชั่่�ว
ขณะ 

	 นอกจากนี้้� ยังัมีีปัจัจัยัอื่�น ๆ  ที่่�ทำำ�ให้บุุ้คคลตกเป็น็เหยื่�อการโกงได้้ง่า่ยขึ้้�น เช่่น 
ความรู้้�ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่มากพอ ไว้้ใจและเช่ื่�อคนง่่าย ฯลฯ ดังันั้้�น 
การรู้้�เท่่าทัันกลหลอกลวงจากเหล่่ามิิจฉาชีีพ อาจช่่วยให้้สามารถหลีีกเลี่่�ยง
การถููกหลอกลวงฉ้้อโกงได้้ โดยใช้้เวลาศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากหลายแหล่่ง 
ปรึึกษาคนรอบตััวที่่�ไว้้ใจก่่อนตััดสิินใจโอนเงิินหรืือลงทุุน ถึึงแม้้ว่่าข้้อเสนอ
อาจดููน่าเช่ื่�อถืือ เราก็็ยัังควรนำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาไต่่ตรองพิิจารณาให้้ดีี  
และเตืือนตััวเองว่า่โอกาสจะได้้รับัผลตอบแทนที่่�ล่อ่ตาล่อ่ใจมัักมาพร้้อมกับั
ความเสี่่�ยงไม่่น้้อย

3

	 ควบคุุมตนเองค่่อนข้้างต่ำำ�� หรืือมีีความบกพร่่องในการควบคุุมตนเอง 
ไม่่สามารถยัับยั้้�งการตััดสิินใจลงทุุน หรืือโอนเงิินแบบหุุนหัันพลัันแล่่น2

จากงานวิิจััยเรื่่�อง ‘จิิตวิิทยาของการตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ’ (Victim of Scams) 
ได้ร้ะบุถุึึงพฤติกิรรมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การถููกโกง หรืือเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการถููกโกง ดังันี้้�

แนวทางการป้้องกััน 
มิิให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของเหล่่ามิิจฉาชีีพ
แม้้ประเทศไทยจะมีีการยกระดัับมาตรการป้้องกัันร่่วมกับหน่วยงานต่่าง ๆ เช่่น 
การหารืือร่่วมกัับภาคเอกชนในการช่่วยตรวจสอบบััญชีีปลอมของธนาคาร การ
พััฒนาความปลอดภััยให้้กัับธนาคาร การควบคุุมและจััดการ SMS/แอปพลิิเคชััน
ปลอม การปิดิกั้้�นการเข้า้ถึึงลิงิก์ต่์่าง ๆ  ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การหลอกลวง รวมทั้้�งการสร้า้ง
ความเข้า้ใจและตระหนักัด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง แต่ค่วามก้า้วหน้า้
ของเทคโนโลยีี ก็ม็าพร้้อมกับกลโกงในรููปแบบต่า่ง ๆ  ดังันั้้�นแนวทางในการป้้องกััน
แก้้ไข จะต้้องเริ่่�มต้นจากการสร้้างภููมิคุ้้�มกันในตััวเอง ต้้องรู้้�เท่่าทัันกลโกงของ 
เหล่ามืืออาชีีพ หมั่่�นติิดตามข้อมููลข่่าวสารการใช้้งานเทคโนโลยีีเป็็นประจำำ� และ
หาแนวทางป้้องกัันเพื่่�อมิิให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของเหล่่ามิิจฉาชีีพ ด้้วยวิิธีีดัังต่่อไปนี้้�
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ข้้อมููลส่่วนบุคคล

1)	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล เบอร์์โทรศััพท์์ 
ที่่�อยู่่� ฯลฯ

2)	 ไม่่ส่่งหลักฐานส่่วนตััวให้้ผู้้�อื่�น เช่่น สำำ�เนาบััตรประชาชน รหััสบััตรเครดิิต 
เป็็นต้้น

3)	 ไม่่ออกไปพบคนแปลกหน้้าที่่�รู้้�จัักกัันทางอิินเทอร์์เน็็ต

การใช้ค้อมพิิวเตอร์ ์โทรศััพท์์มืือถืือ

1)	ติ ิดตั้้�งโปรแกรมป้้องกัันไวรััสที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
2)	 ใช้้รหััสผ่่านที่่�คาดเดายาก เพื่่�อป้้องกัันการแฮกข้้อมููล ไม่่ควรใช้้รหััสผ่่าน

เดีียวกัันในหลายบััญชีี 
3)	 ไม่ค่วรเข้า้เว็บ็ไซต์ ์หรืือดาวน์โ์หลดจากเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ไม่น่่า่ไว้ใ้จ เพราะอาจติดิสปาย

แวร์์ได้้ 
4)	 ไม่ค่วรเปิดิอ่า่นอีเีมลขยะ เพราะเป็็นช่อ่งทางให้แ้ฮกเกอร์ข์โมยข้อ้มููล หรืืออาจ

โดนไวรััสได้้
5)	ล็ ็อกเอาต์์ออกจากระบบทุุกครั้้�งเมื่่�อเลิิกใช้้งาน
6)	หลี กเลี่่�ยงการดาวน์โหลดแอปพลิิเคชััน จาก QR Code และระมััดระวััง 

การสแกน QR Code ที่่�ติิดตั้้�งในที่่�สาธารณะ
7)	 ไม่่บัันทึึกภาพวิิดีีโอที่่�ไม่่เหมาะสมเก็็บไว้้ในโทรศััพท์์หรืือคอมพิวเตอร์์ เพราะ 

ถึึงแม้้จะลบไฟล์์แล้้ว ก็็อาจกู้้�กลัับขึ้้�นมาได้้

การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์

1)	 ไม่ห่ลงเชื่่�ออีีเมลลวง ทุกุธนาคารและสถาบัันการเงินิไม่ม่ีนีโยบายแจ้ง้ให้ลูู้กค้า้
เข้้าใช้้บััญชีีผ่่านทางอีีเมล

2)	ตั้้ �งการแจ้ง้เตืือนเมื่่�อมีกีารทำำ�ธุรุกรรม ผ่า่น SMS หรืือให้อ้ีเีมลกับัธนาคารและ
สถาบัันการเงิิน

3)	 ไม่่ควรใช้้ Wi-Fi สาธารณะทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน
4)	 ควรจำำ�กััดวงเงิินการเบิิกถอนต่่อวััน เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการสููญเงิินจำำ�นวน

มาก
5)	ห ากเผลอให้้ข้้อมููลใครไป ต้้องรีีบเปลี่่�ยนรหััสทัันทีี
6)	สั งัเกตชื่่�อเว็บ็ไซต์ธ์นาคารต้้องขึ้้�นต้น้ด้ว้ย https:// และมีีสัญัลักัษณ์ร์ููปกุญุแจ

อยู่่�ด้้านหน้้าชื่่�อ
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การชอปปิิงออนไลน์์

1)	 ระมััดระวัังคำำ�โฆษณาชวนเชื่่�อ ควรพิิจารณาความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ขายให้้ดีี
2)	ต รวจสอบ / เปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าจากหลายร้้านก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ
3)	 เลืือกซื้้�อสิินค้้าจาก Official Store หรืือแพลตฟอร์์มที่่�ไว้้ใจได้้
4)	ต รวจสอบบััญชีีร้้านค้้าออนไลน์์ก่่อนโอนเงิิน และเก็็บหลัักฐานการโอนเงิินไว้้

เสมอ
5)	ทำ ำ�ลายข้อมููลส่ว่นตัวับนกล่อ่งพัสัดุ ุเช่น่ ชื่่�อ-นามสกุลุ ที่่�อยู่่� เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์ฯลฯ

แหล่่งข้้อมููล :

•	 เปิิดสถิิติิโกงออนไลน์์ 1 ปีี ร้้องเรีียนพุ่่�ง! 2.5 แสนเรื่่�อง สููญเงิินกว่่า 3.2 หมื่่�นล้้านบาท

	 เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.matichon.co.th/economy/news_3906313

•	 รวมกลโกงแห่่งปีี 2566 รู้้�ไว้้! จะได้้ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ

	 เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.thebangkokinsight.com/news/lifestyle/1015439/

•	จิ ิตวิิทยาของการตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ (Victim of scams)

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/victim-of-scams

•	 สสส. แนะ 10 วิิธีีเอาตััวรอดในโลกออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกัันการตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://mgronline.com/onlinesection/detail/9660000005505

•	รู้้�ทั ัน ป้้องกัันกลโกงซื้้�อของออนไลน์์

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://www.yuvabadhanafoundation.org/th 

•	 7 วิิธีี ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพหลอกขโมยเงิินในธนาคาร เข้้าถึึงได้้จาก :  

	 https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/tips-for-you/7-ways-avoid-phishing.html

•	 กลโกงมิิจฉาชีีพหลอกติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันดููดเงิิน และการยกระดัับมาตรการป้้องกัันร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ 

	 เข้า้ถึึงได้้จาก :  https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/pdf/TB-Cert%20Presentation_16.10_

ForPress_blur.pdf
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โซเชีียลมีีเดีีย
ทำำ�คนไทยเสพติิดหนััก
ก่่อโรคกระทบจิติใจ

สถานการณ์์ท่ี่� 7





“
โซเชีียลมีีเดีีย

ได้้ส่งผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและลบ

โดยผลกระทบด้้านลบนั้้�น 

เช่น่ เสพติิดโซเชีียล อาการ FOMO  

ภาวะ Echo Chamber 

การกลั่่�นแกล้ง้ในโลกออนไลน์

ซึ่่�งควรจะต้้องแก้้ไขที่�ตััวเราก่่อน

”



จากรายงานผลการสำำ�รวจพฤติกิรรมผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
ในประเทศไทย ปีี 2565 สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) กระทรวงดิิจิิทััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พบว่่า คนไทยใช้้เวลาใน
การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีี
ต่่อวััน และเจนเนอเรชัันที่่�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุดุ 
คืือ Gen Y (อายุุระหว่่าง 22 – 41 ปีี) อยู่่�ที่่� 8 
ชั่่�วโมง 55 นาทีีต่่อวััน ในขณะที่่� Gen Z (อายุุน้้อย
กว่า่ 22 ปี)ี ซึ่่�งเคยเป็น็เจนเนอเรชันัที่่�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
มากที่่�สุดุในปีี 2564 มาในปีีนี้้� Gen Z ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็
น้้อยกว่่า Gen Y โดยใช้้เวลาในการออนไลน์์อยู่่�ที่่� 8 
ชั่่�วโมง 24 นาทีีต่่อวััน และเมื่่�อพิิจารณาจากกลุ่่�ม
อาชีีพใน 5 อัันดัับแรก ที่่�มีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวม พบว่่า 
ข้้าราชการ / เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
มากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีระยะเวลาในการออนไลน์์สููงถึึง 11 
ชั่่�วโมง 37 นาทีี ส่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากผลของสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา 
ทำำ�ให้้หน่่วยงานภาครััฐต้้องเร่่งปรัับตััวให้้ทัันกัับการ
เปลี่่�ยนแปลง ด้ว้ยการเพิ่่�มช่องทางการให้บ้ริิการแบบ
ออนไลน์์ รองลงมาคืือ นัักเรีียน / นัักศึึกษา ใช้้เวลา
เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ที่่� 8 ชั่่�วโมง 57 นาทีีต่่อวััน  
ฟรีีแลนซ์์ 7 ชั่่�วโมง 40 นาทีีต่่อวััน เจ้้าของกิิจการ-
ธุรุกิจิส่ว่นตัวั ใช้้เวลาเข้้าถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ 7 ชั่่�วโมง 29 
นาทีีต่่อวััน และพนัักงาน / ลููกจ้้างเอกชน เข้้าถึึง
อิินเทอร์์เน็็ต 7 ชั่่�วโมง 6 นาทีีต่่อวััน
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เจาะลึก
กลุ่มไหนใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด

GEN Y
ทวงบัลลังก์ล้ม GEN Z
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด

8 ชัว่โมง 55 นาที

จาํนวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
จาํแนกตามเจนเนอเรชนั

จาํนวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
จาํแนกตามอาชพี

ข้าราชการ/เจา้หน้าท่ีรฐั

ติดอันดับ 1
อาชพีท่ีใชเ้น็ตมากท่ีสุดแซงหน้าแชมป์

นักเรยีน/นักศึกษา

BABY BOOMERS ขึ้นไป
3 ชัว่โมง 21 นาที

GEN X
5 ชัว่โมง 52 นาที

GEN Y
8 ชัว่โมง 55 นาที

GEN Z
8 ชัว่โมง 24 นาที

อันดับ เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว
7 ชัว่โมง 29 นาที

อันดับ พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน
7 ชัว่โมง 6 นาที

ข้าราชการ/เจา้หน้าท่ีรฐั
11 ชัว่โมง 37 นาที

อันดับ

อันดับ อาชพีอิสระ/ฟรแีลนซ์
7 ชัว่โมง 40 นาที

อันดับ นักเรยีน/นักศึกษา
8 ชัว่โมง 57 นาที

จาํนวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
โดยเฉล่ียต่อวัน 7 ชัว่โมง 4 นาที
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และเม่ื่�อพิิจารณาจากพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็็ต รายงานจาก Data Reportal 
พบว่า่ คนไทยนิยิมใช้้โซเชียีลมีเีดียีมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะ เฟซบุ๊๊�ก และไลน์ ์(LINE) 
โดยคนไทยนิิยมใช้้เฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดในปีี 2565 คิิดเป็็นสััดส่่วน 93.3% จาก
จำำ�นวนผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อายุุระหว่า่ง 16 – 64 ปี ีในขณะที่่�ไลน์์ (LINE) ตามมาเป็น็
อันัดับัที่่� 2 ในสัดัส่ว่น 92.7% และเฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์ ์(Facebook Messenger) 
อยู่่�ในอัันดัับที่่� 3 ที่่�ระดัับ 84.7% ปััจจุุบัันแพลตฟอร์์มที่่�มาแรงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ในประเทศไทยคืือ ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) ดังัจะเห็็นได้จ้ากยอดผู้้�ใช้้ติ๊๊�กต็อ็กพุ่่�งสููงถึึง 35 
ล้้านราย คิิดเป็็นสััดส่่วน 63.6% โดยพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมัักนิิยมค้นหา 
และอ่่านข้้อมููลข่่าวสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีียกัันมากขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 
ในการส่่งเสริิมการซื้้�อขาย หรืือโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ (Social Commerce) มากขึ้้�น  
นัับตั้้�งแต่่การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 โดยมีการให้้อิินฟลููเอนเซอร์์มาช่่วยขาย 
หรืือรีีวิิวสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม 
และติ๊๊�กต็็อก ทำำ�ให้้ปััจจุุบัันคอนเทนต์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อผู้้�ใช้้งานในโลก
ออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

“อััลกอริทึิึม” 
ดาบสองคมท่ี่�แทรกแซงผู้้�ใช้ง้าน
อััลกอริิทึึม (Algorithm) คืือ วิิธีีการของระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�ช่่วยเรีียงลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คัญ เพื่่�อนำำ�เสนอคอนเทนต์์ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน และ 
จะฟีดี (Feed) คอนเทนต์ข์องผู้้�ใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีให้เ้หมาะสมกับัความสนใจเป็น็ราย
บุุคคล (Personalize) หรืือนำำ�เสนอคอนเทนต์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้
มากที่่�สุดุ ท่า่มกลางการรับัส่ง่ข้อ้มููลที่่�เป็็นไปอย่า่งรวดเร็ว็ อัลักอริทิึึม จึึงเป็น็เหมืือน
ดาบสองคมที่่�ช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ตรงตาม 
ความต้้องการ แต่่ในขณะเดีียวกััน ผู้้�ใช้้งานก็็ถููกเทคโนโลยีีจำำ�กััดการใช้้ในระดัับที่่�
อาจไม่่รู้้�ตััวมาก่่อน หรืือถููกควบคุุมโดยระบบ จนอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบทาง 
สัังคมอื่่�น ๆ ตามมา เช่่น พฤติิกรรมการติิดโซเชีียลมีีเดีีย การโน้้มน้้าวให้้สนใจ 
เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่�งมากเกิินไป การส่่งต่่อข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ เกิิดกระแสการปลุกปั่่�น 
สร้้างความแตกแยกให้้สัังคม การหลอกลวงหรืือหาผลประโยชน์์แอบแฝงอื่่�น ๆ 
เป็็นต้้น 

The Social Dilemma สารคดีีชื่่�อดัังที่่�เผยแพร่่ใน เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) ได้้ตีีแผ่่
เรื่่�องราวเบื้้�องหลังการทำำ�งานของโซเชีียลมีีเดีียที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกปััจจุุบััน โดย 
ได้้อธิิบายหลัักทำำ�งานของระบบหลัังบ้้าน เป้้าหมายหลัักของบริิษััทโซเชีียลมีีเดีีย 
คืือการดึึงให้้ผู้้�ชมเข้้ามามีีส่่วนร่่วม (Engagement) ในการทำำ�กิิจกรรมบน
แพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�อง และเกิิดการชัักชวนคนใกล้้ตััวมาสร้้างเครืือข่่ายที่่�ใหญ่่
ขึ้้�น โดยจะมีีการโฆษณา (Advertising) เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสนใจในตััวสิินค้้า และบริิการ 
เป็็นโฆษณาแฝงที่่�จะช่่วยนำำ�เม็็ดเงิินของลููกค้้ามาสู่่�บริิษััท 
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ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากโซเชีียลมีีเดีีย

•	 เสพติิดโซเชีียลมีีเดีียมากเกิินไป (Social Addiction)

	 ภาวะการเสพติดิโซเชีียลมีเีดียี (Social Addiction) หรืือการติดิจอ ติดิโซเชียีล 
หรืือติิดแชท เป็็นพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจ ทำำ�ให้้
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัคนรอบข้า้งลดลง ความสัมัพันัธ์ล์้ม้เหลว และเป็น็กลุ่่�มที่่�เรียีกร้อ้ง
ความสนใจ เช่่น ต้้องการจำำ�นวนไลก์์มากขึ้้�นจากการโพสต์์ ฯลฯ และเกิิด 
การเปรีียบเทีียบเรื่่�องราวของตนเองกัับเพื่่�อนบนโลกออนไลน์์ จนทำำ�ให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกไร้้ค่่า และเป็็นต้้นเหตุุของการป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า

•	 กลััวการตกกระแส (FOMO)
	 อาการ FOMO หรืือ Fear of Mission Out คืืออาการของคนที่่�กลััวการตก

ข่่าว กลััวตกเป็็นกระแส กลััวการไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ ทำำ�ให้้ต้้องเช็็คข้้อมููลข่่าวสาร
อยู่่�ตลอดเวลา และอยู่่�ในโลกของโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อที่่�จะติิดตามข้อมููลข่่าวสาร 
ซึ่่�งจะวนเวีียนอยู่่�ในโลกออนไลน์์ ชอบเสพข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว จนเกิิดอาการเสพ
ติดิโซเชียีลมีีเดียี อาการดังักล่่าวสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ทุกุวัยั แต่่มัักพบมากในวัยัรุ่่�น 
เพราะเป็็นช่่วงที่่�สมองส่่วนอารมณ์์พััฒนา แต่่สมองส่่วนเหตุผลยัังทำำ�งานไม่่ 
เต็็มที่่� นอกจากนี้้�ยัังพบในกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ โดยผลกระทบของการกลััวตกเทรนด์์นั้้�น 
จะทำำ�ให้้คนให้้ความสำำ�คััญต่่อภาพลัักษณ์์ภายนอกจนละเลยแก่่นสารภายใน 
โดยเฉพาะวััยรุ่่�นซ่ึ่�งอยู่่�ในวััยที่่�กำำ�ลัังค้้นหาตััวตน อาจสููญเสีียความเป็็นตััวเอง 
ตามเทรนด์์มากเกิินไปจนไม่่รู้้�ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของตนเอง ขาดความเชื่่�อ
มั่่�นในตนเอง และที่่�สำำ�คัญคืือ ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพในการเรียีนรู้้�ลดลง ขาดสมาธิิ 
และมีีอาการกระวนกระวาย 

•	 เกิิดการสนัับสนุุนความคิิดเห็็น  
หรือืความสนใจของตััวเอง  (Echo Chamber)

	อั ลักอริทิึึม เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิภาวะ Echo Chamber หรืือห้้องแห่่ง
เสียีงสะท้้อน ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้อ้ธิบิายปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�คนอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องพบเจอ
แต่่ความคิิดเห็็นคล้้อยตามกััน หรืือเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันราวกัับอยู่่�ในห้้อง
ที่่�ได้ย้ินิแต่เ่สีียงสะท้้อนซ้ำำ�� ๆ   มักัจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ แต่่
โดยทั่่�วไปแล้้วก็มัักพููดถึึงปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งในสภาพ
แวดล้้อมของโซเชีียลมีีเดีียจะมีีระบบอััลกอริิทึึมเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด 

	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ข้้อมููลที่่�แต่่ละคนได้้รัับในโลกออนไลน์์ จึึงถููกกลั่่�นกรองมาแล้้วโดย 
อัลักอริทิึึม ซึ่่�งอาศัยัข้อ้มููลที่่�เก็บ็รวบรวมมาจากประวัตัิหิรืือร่่องรอยที่่�บุุคคลคน
นั้้�นเคยกดไลก์์ กดแชร์ เข้้าไปแสดงความคิดเห็็น หรืือเคยค้นข้้อมููลทาง
อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งจะเป็็นการตอกย้ำำ��ความเชื่่�อ ความสนใจของเขา เมื่่�อผู้้�ใช้้งาน
ได้้รัับสารที่่�สนัับสนุุนความคิิดเห็็นหรืือความสนใจของตััวเอง และมัักคิิดว่่าตน
ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โดย Echo Chamber จึึงเป็็นเสมืือนห้้องที่่�แบ่่งแยกคน
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ให้้คงความคิดแตกต่่างอย่่างสุุดโต่่งไว้้ นำำ�ไปสู่�การโจมตีความเช่ื่�อของฝ่่ายตรง
ข้า้มด้วยข้อมููลฝั่่�งของตนเอง ซึ่่�งเชื่่�อว่า่ถููกต้อ้งมากกว่า่ จนนำำ�มาสู่่�การแบ่ง่พรรค
แบ่ง่ฝ่า่ยของกลุ่่�มคนต่า่งขั้้�วความคิดิในสังัคม และอาจลุุกลามไปถึึงปัญัหาส่่วน
ตััว ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์์และความขััดแย้้งทางอารมณ์์จากความไม่่ลง
รอยกัันได้้  

•	 การกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ (Cyberbullying) 

	 เราทุุกคนแทบจะมีีโซเชีียลมีีเดีียเป็็นของตนเอง โซเชีียลมีีเดีียเปรีียบเหมืือน
อาวุธุที่่�คอยทิ่่�มแทงผู้้�ที่่�ตกเป็น็เป้า้หมายของสังัคม เช่น่ การด่า่ทอที่่�รุนุแรง การ
ทำำ�ร้า้ยด้ว้ยวาจา (Hate Speechการทำำ�ให้เ้กิดิความหวาดกลัวั ตกใจ การทำำ�ให้้
อับัอาย ประจาน เป็็นต้้น โดยการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ (Cyberbullying) 
จะส่่งผลกระทบรุุนแรงได้้ หากมีีการกลั่่�นแกล้้งบ่่อยครั้้�ง ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ตกเป็็น 
เหยื่่�อมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�น ทั้้�งความวิิตกกัังวล เกิิดภาวะซึึมเศร้้า  บางคนถึึงขั้้�น
ฆ่่าตััวตาย จากสถิิติขิองกรมสุขภาพจิิตพบว่่า พฤติิกรรมการกล่ั่�นแกล้้งรัังแกกััน 
ของเด็็กไทยติิดอัันดัับสองของโลก รองจากประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งการกลั่่�นแกล้้ง
ทางออนไลน์์นัับเป็็นปััญหาสัังคมที่่�ไม่่ควรมองข้้าม 

นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็นการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ ที่่�นัับเป็็นความรุนแรงที่่�
เกิิดขึ้้�นสููงสุุดในประเทศไทย ได้้แก่่

	 Body Shaming การวิิจารณ์์รููปร่่างผู้้�อ่ื่�น โดยเฉพาะในโลกออนไลน์์  
ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นง่่ายและรุุนแรงกว่่าในชีีวิิตจริิง ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องวิิจารณ์์คนรู้้�จัก  
แต่่อาจเป็็นการซ้ำำ��เติิมโดยการกดแชร์ และชวนกัันมาแสดงความคิิดเห็็น 
(Reply) เหมืือนเป็็นการกลั่่�นแกล้้งซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า

1

	 Gender Inequality ความไม่่เท่่าเทีียมทางเพศ จากข้้อมููลพบว่า่ เยาวชน 
LGBTQ+ จำำ�นวนกว่่า 87% เคยถููกบููลลี่่�ด้้วยการเหยีียดและดููหมิ่่�น และ 
เมื่่�อมีีการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ โดยการกดไลก์์และแชร์์ ก็็ทำำ�ให้้เกิิด
การกระจายต่อ่ไปเรื่่�อย ๆ  โดยผู้้�ถููกกระทำำ�ไม่ไ่ด้รู้้้�สึึกพอใจกับัการเลืือกปฏิบิัตัิิ 
และการใช้้ความรุุนแรง 

2

	 Sexual Harassment การคุุกคามทางเพศ ใช้ว้ิธิีกีารคุกุคามที่่�หลากหลาย 
เช่่น การใช้้ถ้้อยคำำ�วิิจารณ์์ภาพถ่่าย ภาพเคลื่่�อนไหว ในลัักษณะที่่�สื่่�อถึึง 
เรื่่�องเพศ หรืือการใช้้สััญลัักษณ์์ในโซเชีียลมีีเดีีย ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ถููกกระทำำ�ได้้รัับ
ความบอบช้ำำ��ทางจิิตใจ

3
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ในสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โควิิด-19 เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า สัังคมไทยมีีการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการบริิจาคทุุนทรััพย์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจของโรงพยาบาล การลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อ
ต่่อลมหายใจให้้กัับผู้้�ป่วยในพื้้�นที่่�ห่่างไกล การช่่วยเหลืือชุุมชนที่่�ได้้รับัความเดืือดร้้อน
จากการติิดเชื้้�อโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นการส่่งต่่อความดีีให้้กัับผู้้�อื่่�น หรืือแม้้กระทั่่�งการที่่�
บุุคคลดัังในสัังคมได้้ทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อระดมทุุนจััดหาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ให้้กัับ
โรงพยาบาล การช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยมะเร็็งระยะสุุดท้้าย ก็็เป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จุุดประกาย
ให้ค้นในสังัคมหันัมาสนใจในการช่่วยเหลืือสัังคม หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ก็ใ็ห้ค้วามสำำ�คัญั
กับักิจิกรรมทางด้้านสาธารณะมากขึ้้�น เกิิดการส่่งต่่อเรื่่�องราวดี ีๆ เพื่่�อเป็็นกำำ�ลังใจ
และเกิิดการสนัับสนุุนผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 

•	 Pay It Forward ส่่งต่่อความดีี ท่ี่�ไม่่สิ้้�นสุด
	 นอกจากผลกระทบที่่�เกิดิจากการใช้้โซเชียีลมีีเดียีที่่�ไม่เ่หมาะสมแล้้ว การใช้้เพื่่�อ

ประโยชน์์แก่่สัังคม ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างผลกระทบเชิิงบวก หรืือสร้้างพลัังบวก
ได้้ Pay It Forward หรืือ การส่่งต่่อความดีีไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด เป็็นหนึ่่�งในแนวคิิด
ที่่�เชื่่�อว่่า เราทุุกคนสามารถสร้้างโลกให้้น่่าอยู่่�ได้้ โดยเริ่่�มต้้นจากการทำำ�ความดีี
ของตััวเรา และช่่วยเหลืือคนรอบข้้างที่่�เดืือดร้้อน ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วย
เหลืือก็็มีีหน้้าที่่�ตอบแทน โดยการส่่งมอบการช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�อื่่�นต่่อไปเรื่่�อย ๆ 
เมื่่�อมีีโอกาส ซึ่่�งนัับเป็็นการทำำ�ความดีีแบบทวีีคููณไม่่สิ้้�นสุุด

ศััพท์์แสง ไซเบอร์บู์ูลล่ี่�
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์
Retweet การทวิิตเพื่่�อมาด่่าต่่อ 
ขุุดเผืือก เอาเรื่่�องไม่่ดีีมาโพสต์์ประจาน
เฟกนิิวส์์ สร้้างข่่าวลืือ ส่่งต่่อข่่าวปลอม

บล็็อก ไม่่รัับเพื่่�อนหรืือลบจากกลุ่่�ม
โพสต์์ลอยๆ  ทำำ�ให้้คนอื่่�นร้้อนตััว
โพสต์์แซะ/ดััก ใช้้นามสมมุุติิคนที่่�อยากด่่า

กอสซิิป ตั้้�งกลุ่่�มนิินทาในโลกออนไลน์์  
ทัักด่่าโดยตรง การทัักไปด่่าโดยตรง  
สร้้างอวตาร ตั้้�งแอคหลุุม บััญชีีปลอม  
  

แขวน การรีีทวิิต แคปรููป แคปโพสต์์
ที่่�ไม่่เห็็นด้้วยมาด่่าในกลุ่่�ม
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แก้้ปััญหาท่ี่�ต้้นตอ มิิใช่ป่ลายเหตุุ
โซเชียีลมีีเดียี คืือเคร่ื่�องมืือที่่�ส่ง่ผลกระทบทั้้�งเชิิง
บวกและลบ โดยผลกระทบที่่�เป็็นด้้านลบนั้้�น 
เช่่น การเสพติิดโซเชีียลมีีเดีีย อาการ FOMO 
ภาวะ Echo Chamber ฯลฯ จะต้้องแก้้ไขที่่� 
“ตัวัเรา” โดยเริ่่�มต้น้จากการจัดัแบ่ง่เวลาทำำ�งาน 
การเรีียน และเวลาพัักผ่่อนที่่�เหมาะสม ลดการ
ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย โดยปิิดการแจ้้งเตืือน (Notifi-
cation) และกำำ�หนดเวลาจำำ�กััดของการใช้้งาน
แอปพลิเิคชันั หันัมาใช้เ้วลาอยู่่�กับัครอบครัวั คน
รอบข้า้ง คนรักัให้ม้ากขึ้้�น และใช้เ้วลาในการพักั
ผ่่อนให้้เกิิดประโยชน์์ ต้้องกลัับมามีีสติิรู้้�เท่่ากััน

ป้้องกัันไว้้ ก่่อนสายเกิินแก้้

เสพติิดโซเชีียลมีีเดีีย
มากเกิินไป 

(Social Addiction)

กลััวการตกกระแส

(FOMO)

วิธิีีป้้องกััน

1)	ต ระหนักัรู้้�ตัวัเองก่อ่นว่า่ สิ่่�งที่่�กำำ�ลังัเป็็นอยู่่�ส่งผลลบ
ในอนาคตได้้ 

2)	 พยายามจำำ�กััดเวลาการใช้้โซเชีียลมีีเดีียให้้น้้อยลง
3)	ห ากิิจกรรมอื่�นทำำ�เพ่ื่�อเบี่่�ยงเบนความสนใจ เช่่น 

ออกกำำ�ลัังกาย ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น
4)	 ใช้้เวลาอยู่่�กัับครอบครััวหรืือเพื่่�อนให้้มากขึ้้�น
5)	 คนรอบข้้างต้้องคอยสังเกต พยายามพููดคุุยด้วย 

‘I Message’ หรืือการพููดแทนความรู้้�สึึกของ 
ตััวเอง ความกัังวลของเรา  

6)	ปรึึ กษาจิิตแพทย์์ หรืือติิดต่่อสายด่่วนสุุขภาพจิิต 

ว่่าตััวเรากำำ�ลังคิิดอย่่างไร รู้้�สึึกอย่่างไร อย่่า
ปล่่อยให้้อารมณ์์อยู่่�เหนืือเหตุุผล สิ่่�งสำำ�คััญคืือ 
เราต้้องยอมรัับก่่อนว่่า ข้้อมููลทุุกประเภทไม่่ได้้
ถููกต้้องทั้้�งหมด ควรพิิจารณาเนื้้�อหาก่่อนที่่�จะ
โพสต์์ เช่่น ใครเป็็นคนเขีียน ภาษาที่่�ใช้้เน้้น
เหตุผลหรืืออารมณ์์เป็็นหลัก ความน่าเช่ื่�อถืือ
ของข้้อมููล และสิ่่�งที่่�เขาต้้องการส่ื่�อคืืออะไร ควร
เปิดิกว้้างรัับข้อ้มููลข่่าวสารที่่�หลากหลาย ยอมรับ
ว่า่สัังคมมีความแตกต่า่งทางความคิด การเคารพ
และยอมรัับในความเป็็นตััวเอง และเคารพใน
การตััดสิินใจของทุุกคน    

การสนัับสนุุนความคิิดเห็็น 
หรือืความสนใจของตััวเอง 

(Echo Chamber)

1)	รู้้� เท่่าทัันความคิิดและอารมณ์์ของตััวเอง  
2)	 เปิดิใจ เปิดิกว้า้งรับัข้อ้มููลข่า่วสารอย่า่งหลากหลาย
3)	ย อมรัับว่่าสัังคมมีีความแตกต่่างทางความคิิด
4)	พูู ดคุุยกันัโดยใช้เ้หตุผุล และความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจกันั
5)	ต รวจสอบข้้อมููลกัับแหล่่งข่่าวก่่อนเสมอ
6)	 เคารพการตัดัสินิใจของทุกุคน และเสนอข้อ้มููลใหม่่

สำำ�หรัับประกอบการตััดสิินใจในอนาคต
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การกลั่่�นแกล้้ง
บนโลกออนไลน์์ 

(Cyberbullying)

ผู้้�ปกครอง

1)	ปลูู กฝัังแนวคิิดปฏิิบััติิกัับทุุกคนเท่่ากััน
2)	 สร้้างทััศนคติิที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับความหลากหลาย

ทางเพศให้้กัับลููกตั้้�งแต่่เด็็ก
3)	 ไม่่ปิิดกั้้�นหรืือบัังคัับให้้ลููกต้้องมีีเพศสภาพตรงกัับ

เพศกำำ�เนิิด
4)	 สอนลููกให้้รู้้�จัักสิิทธิิส่่วนบุุคคลและเคารพใน

ร่่างกายผู้้�อื่่�น
5)	 เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี เคารพทุุกเพศ
6)	 ไม่่เปรีียบเทีียบรููปร่่างหน้้าตา
7)	 ไม่ล่้อ้เลีียนเด็็ก ไม่่ตั้้�งช่ื่�อเด็็กตามบุคลิิกหน้าตาหรืือ

พฤติิกรรม
8)	 สอนให้้ลููกเห็็นคุุณค่่า และภููมิิใจในตััวเอง

ครูู และผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

1)	ปรั ับการเรีียนการสอนให้้รู้้�ว่่าความแตกต่่างใน
ร่่างกายเป็็นเรื่่�องปกติิ

2)	ส่ ่งเสริิมให้้เด็็กมองว่่าทุุกคนคืือเพื่่�อน
3)	 สอนให้้เด็็กรู้้�จักสิิทธิิส่่วนบุุคคล การเคารพใน

ร่่างกายผู้้�อื่่�น
4)	 ครููและบุุคลากรเป็น็ตััวอย่า่งที่่�ดี ีในการเคารพทาง

เพศ
5)	 ไม่่ตั้้�งชื่่�อเด็็กใหม่่ตามรููปร่่างหน้้าตา
6)	มี ีคู่่�มืือให้้ครููรัับมืือแก้้ปััญหาบููลลี่่�
7)	 ครููต้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีเพื่่�อรัับมืือกัับปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�น
8)	มี ีการเยีียวยาผู้้�กระทำำ� – ถููกกระทำำ�ให้้ถููกต้้องตาม

หลัักจิิตวิิทยา
9)	 ไม่่ชื่่�นชมหน้้าตาเด็็กเป็็นพิิเศษ
10)	ให้้ทุุกคนแสดงออกอย่่างเท่่าเทีียมกััน
11)	มีีบทลงโทษและการเยีียวยาที่่�ชััดเจน 
12)	มีีช่่องทางร้้องเรีียนในโรงเรีียน

104



 กระทรวงศึึกษา

1)	 ให้ค้วามรู้้�เพ่ื่�อสร้้างทััศนคติิแก่่คนทั่่�วไปเข้้าใจความ
แตกต่่างในร่่างกายของมนุุษย์์

2)	 ให้้ความรู้้�กับคนในสัังคมว่่าการกระทำำ�ใดบ้้างที่่�
เป็็นการวิิจารณ์์รููปร่่างคนอื่่�น

3)	ปรั ับปรุุงกฎระเบีียบยอมรัับความต่่าง
4)	ปรั บัปรุงุการสอนวิชิาเพศศึึกษา ให้เ้ด็ก็เข้า้ใจความ

ต่่างทางเพศ
5)	กำ ำ�หนดให้้ครููมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบููลลี่่�
6)	 ให้ค้วามรู้้�แก่่ครููในการสร้้างความภาคภููมิใจแก่่เด็็ก

แหล่่งที่่�มา :

ETDA เปิิดพฤติิกรรมใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคนไทย 2022 “คนกรุุง” เสพเน็็ตหนัักวัันละ 10 ชั่่�วโมง “e-Health” ครองแชมป์์กิิจกรรมใช้้มากสุุด  

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.brandbuffet.in.th/2022/08/etda-thailand-internet-user-behavior-2022/

The Social Dilemma เผยความลัับหลัังธุุรกิิจโซเชีียลมีีเดีีย ทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�บริิโภคเสพติิด

เข้้าถึึงได้้จาก : https://workpointtoday.com/the-social-dilemma-social-media/ 

เฟซบุ๊๊�กและไลน์์นั่่�งแท่่นสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียยอดนิิยม

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.infoquest.co.th/thailand-media-landscape-2023/social-media

THAILAND INTERNET USER BEHAVIOR 2022 รายงานผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ปีี 2565  

เข้้าถึึงเข้้าถึึงได้้จาก : https://www.etda.or.th/ 

มาร่่วมปลุุกความกล้้า เปล่่งเสีียง และปล่่อยความคิิดเห็็น เพื่่�อ #ให้้ไซเบอร์์บููลลี่่�จบที่่�รุ่่�นเรา

เข้้าถึึงได้้จาก : https://thestandard.co/safeinternetlab/

Pay It Forward

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.tkpark.or.th/tha/articles_detail/147/Pay-It-Forward

FOMO (Fear of Missing Out) ก็็ฉัันกลััวตกกระแส

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.rama.mahidol.ac.th/ramachannel/gallery/fomo-fear-of-missing-out

Social Addiction ผลกระทบชีีวิิตติิดโซเชีียล

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.sikarin.com/health/social-addiction 

Social Addiction ส่่งผลกระทบต่่อสภาพจิิตใจ

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.petcharavejhospital.com/en/Article/article_detail/Social-Addiction-Affects-Mental-Health

รู้้�ทััน! อาการ FOMO (Fear of Missing Out) กัับดัักร้้ายสายติิดเทรนด์์

เข้้าถึึงได้้จาก : https://www.ais.th/review/digital-update/fomo.html?intcid=review-th-digital_update-fomo

Echo Chamber เสีียงสะท้้อนในห้้องที่่�มองไม่่เห็็น กัับดัักความคิิดสุุดโต่่งที่่�ปลดได้้ด้้วยความเชื่่�อใจ

เข้้าถึึงได้้จาก :  https://becommon.co/life/echo-chamber/

‘Echo Chamber’ เราต่่างมีีกะลาคนละใบ…ที่่�เข้้าใจว่่าคืือโลกกว้้าง

เข้้าถึึงได้้จาก :  https://thepotential.org/social-issues/echo-chamber-2/
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สููงวััยเผชิญิหน้้า
“อยู่่�โดดเด่ี่�ยว ลำำ�พััง”
ขาดคนเหลีียวแล

สถานการณ์์ท่ี่� 8





“
“ความโดดเด่ี่�ยว”

เป็็นปััญหาท่ี่�พบของผู้้�สููงวัยั

ท่ี่�อาศััยอยู่่�เพีียงลำำ�พัง

สาเหตุมุาจากความโสด

หย่่าร้า้ง ไม่ม่ีีลูกูหลาน

ไม่ไ่ด้้รับัสวัสัดิิการอย่่างทั่่�วถึึง

ขาดคนพึ่่�งพา

”



จากรายงานสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทย ในปีี 2565 
ประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ หลัังจากเมื่่�อ
สามปีก่่อน ซึ่่�งนัับเป็็นครั้้�งแรกในประวััติศาสตร์
ประเทศไทย ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุในวััย 60 ปีีขึ้้�นไป 
มากกว่่าเด็ก็อายุตุ่ำำ��กว่่า 15 ปีี โดยประชากรผู้้�สููงอายุุ
ในปี ี2565 มีมีากถึึง 12,116,199 คน คิดิเป็็น 18.3% 
ของประชากรทั้้�งหมด แบ่่งเป็็น ผู้้�สููงอายุุวััยต้้น อายุุ 
60 – 69 ปีี จำำ�นวน 6,843,300 คน คิิดเป็็น 56.5% 
ผู้้�สููงอายุวุัยักลาง อายุ ุ70 – 79 ปี ีจำำ�นวน 3,522,778 
คน คิิดเป็็น 29.1% และผู้้�สููงอายุุวััยปลาย 80 ปีี 
ขึ้้�นไป จำำ�นวน 1,750,121 คน คิิดเป็็น 14.4%

109



จาํนวนผู้สูงอายุแบ่งตามชว่งอายุ

ชว่งอายุ

60-69 ปี

70-79 ปี

80 ขึ้นไป

รอ้ยละ

56.5%

29.1%

14.4%

จาํนวนผู้สูงอายุ
(คน)

6,843,300

3,522,778

1,750,121

ชาย
(คน)

3,123,517

1,533,624

682,451

หญิง
(คน)

3,719,783

1,989,136

1,067,670

จาํนวนผู้สูงอายุ
ปี 2565

คิดเป็นสัดส่วน
ของประชากร 18.3%
12,116,199 ชาย

5,339,610

หญิง
6,776,589

จาํนวนผู้สูงอายุแบ่งตามชว่งอายุ

ชว่งอายุ

60-69 ปี

70-79 ปี

80 ขึ้นไป

รอ้ยละ

56.5%

29.1%

14.4%

จาํนวนผู้สูงอายุ
(คน)

6,843,300

3,522,778

1,750,121

ชาย
(คน)

3,123,517

1,533,624

682,451

หญิง
(คน)

3,719,783

1,989,136

1,067,670

จาํนวนผู้สูงอายุ
ปี 2565

คิดเป็นสัดส่วน
ของประชากร 18.3%
12,116,199 ชาย

5,339,610

หญิง
6,776,589

ปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุมีีจำำ�นวนเพิ่่�มสููงขึ้้�นทุุกปีี ในขณะที่่�
อััตราการเกิิดค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยสภาพเศรษฐกิิจและ
สัังคมที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปนั้้�น ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ
โครงสร้้างครอบครััวให้้กลายเป็็นครอบครััวเดี่่�ยวมาก
ขึ้้�น คนหนุ่่�มสาวเลืือกที่่�จะครองโสด แต่ง่งานและมีีบุตุร
กันัน้อ้ยลง แนวโน้ม้ของการอยู่่�คนเดียีวของผู้้�สููงอายุกุ็็
กำำ�ลัังจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และเริ่่�มส่่งสััญญาณที่่�
ชััดเจนในเรื่่�องของการไม่่มีีผู้้�ดููแลในบั้้�นปลายชีีวิิต
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จากรายงานสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทย ปี ี2564 ระบุวุ่า่ ครัวัเรืือนทั้้�งหมด 21.9 ล้า้น
ครัวัเรืือน มีผีู้้�สููงอายุอุาศัยัอยู่่�ลำำ�พังัคนเดียีวถึึง 1.3 ล้า้นครัวัเรืือน ขณะที่่� 1.4 ล้า้น
ครััวเรืือน มีีเฉพาะผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ด้้วยกัน โดยไม่่มีีคนวััยอื่่�นอาศััยอยู่่�ในบ้้าน 
นั่่�นก็็หมายความว่่า มากกว่่าร้้อยละ 12 มีีผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�ตามลำำ�พััง 

สัังคมสมััยใหม่่ ไร้ลู้กูหลาน
หนุ่่�มสาวครองโสดมากขึ้้�น
สัังคมไทยกำำ�ลัังจะกลายเป็็นสัังคมที่่�ไร้้ลููกหลาน ค่่านิิยมของการมีีคู่่�ของคนสมััย
ใหม่่เริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น มีีความพึึงพอใจชีีวิติโสดมากกว่่าชีวีิิตคู่่� พอใจในชีีวิิต
ที่่�เป็็นโสดเพราะมีีอิิสระเสรีีมากกว่่า ไม่่อยากแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงในการสร้้าง
ครอบครััว ผู้้�หญิิงยุุคใหม่่ ต้้องหารายได้้เอง ไม่่ต้้องพึ่่�งผู้้�ชาย ฯลฯ จากค่่านิิยมดััง
กล่่าวนี้้� ทำำ�ให้้คนหนุ่่�มสาวเริ่่�มที่่�จะใช้้ชีีวิิตเป็็นโสดมากขึ้้�น แต่่งงานกัันช้้าลง ทำำ�ให้้
ต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�คนเดีียวตามลำำ�พัังมากขึ้้�นในบั้้�นปลายชีีวิิต

ค่่านิยมคนหนุ่่�มสาวสมััยใหม่่
•	พึึ งพอใจชีีวิิตโสดมากกว่่าชีีวิิตคู่่� พอใจในชีีวิิตที่่�เป็็นโสดที่่�มีีอิิสระเสรีีมากกว่่า
•	 ไม่อ่ยากแบกรัับค่่าใช้้จ่า่ยที่่�สููงในการสร้้างครอบครััว เช่่น ค่า่แต่ง่งาน ค่า่ใช้้จ่า่ย

การมีีบุุตร ฯลฯ
•	ผู้้�หญิ ิงยุุคใหม่่ หารายได้้เอง ไม่่ต้้องพึ่่�งผู้้�ชาย

มีผู้สูงอายุอยู่ตามลําพัง
ของผู้สูงอายุท้ังหมด 12%ในปี 2564

ปี

ที่่�มา :	 การสำำ�รวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 โดย สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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เมื่่�อเจาะลึึกลงไปยัังกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวพบว่่า ประชากรกลุ่่�มนี้้�ยััง
ต้้องการมีีรายได้้และการประกอบอาชีีพ เพราะการอยู่่�คนเดีียวทำำ�ให้้ไม่่มีีรายได้้
เข้้ามานอกจากเบี้้�ยยัังชีีพจากภาครััฐในแต่่ละเดืือน (ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60-69 ปีี ได้้
รัับเบี้้�ยยัังชีีพ 600 บาทต่่อเดืือน) ในขณะที่่�ค่่าครองชีีพในสัังคมปััจจุุบัันค่่อนข้้าง
สููง โดยเฉพาะในตััวเมืือง เช่่น กรุุงเทพฯ ก็็ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมแบบ “ตััวใครตััวมััน” 
และถ้้าอาศััยอยู่่�ในคอนโดมิิเนีียม ทาวน์เฮาส์์ด้้วยแล้้ว ก็็ยิ่่�งเหมืือนถููกปิิดตายอยู่่�
คนเดีียวในห้้อง โดยเฉพาะคอนโดมิิเนีียมซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ตััดขาดความสัมพันธ์์กัับ
ผู้้�คนรอบข้้าง ต่่างคนต่่างอยู่่� และปััญหาที่่�น่่ากัังวลคืือ การอยู่่�ในห้้องทำำ�ให้้
เคลื่่�อนไหวร่่างกายได้้น้้อยลง อาจส่่งผลให้้เกิิดปััญหาด้้านสุุขภาพกาย รวมทั้้�งส่่ง
ผลต่่อสุุขภาพจิิต เพราะการอาศััยอยู่่�ในห้้องพัักคนเดีียว ไม่่ได้้รู้้�สึึกถึึงความ
ปลอดภััย  ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียด ความกัังวลใจ นำำ�ไปสู่่�ภาวะการเป็็นโรคซึึมเศร้้า
ได้้ง่่าย 

นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�สููงอายุุอีีก 11% ที่่�ต้้องอยู่่�คนเดีียวตามลำำ�พััง ไม่่มีีคนดููแล ซึ่่�งพบ
ว่่า มีีความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้าถึึง 23.3% ไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�ม ชมรม 
ผู้้�สููงอายุ ุ10.7% ไม่ม่ีกีารออม ไม่ม่ีรีายได้ ้10.5% และไม่ส่ามารถทำำ�กิจิวัตัรประจำำ�
วัันขั้้�นพื้้�นฐานได้้ 2.8% สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุควรจะต้้อง
เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพและสัังคมอย่่างทั่่�วถึึง การให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ทำำ�กิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และจากการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน 
คืืนถิ่่�นที่่�อยู่่�เดิิม ก็็อาจกลายเป็็นโอกาสที่่�คนรุ่่�นใหม่่จะเข้้ามาช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุได้้
อย่า่งครบวงจร เช่น่ การจัดัหาบริกิารต่า่ง ๆ  เช่น่ บริกิารด้า้นสุขุภาพ อาหาร ฯลฯ 
การเข้้าไปหาตััวผู้้�สููงอายุุในที่่�อยู่่�อาศััย โดยภาครััฐควรดำำ�เนิินการร่่วมกัับชุุมชนใน
การจััดการบริิการทางสัังคมอย่่างทั่่�วถึึง และครอบคลุุมคนกลุ่่�มวััย 

ปััญหาความโดดเดี่่�ยวของผู้้�สููงอายุุ มัักไม่่ได้้มีีแค่่ในสัังคมเมืืองเท่่านั้้�น พื้้�นที่่�ชนบท
ก็เ็ช่น่กันั ในการเข้้าถึึงการบริิการทางสัังคมและสาธารณะก็็เป็็นไปได้้ยาก เช่่น การ
ไปโรงพยาบาล การทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�สููงอายุุในสัังคม รวมทั้้�งปััจจััยแวดล้้อมที่่�ไม่่สามารถเข้้าไปจััดการได้้ เช่่น 
ครอบครััว ชุมุชน ฯลฯ ศ.ดร.วรเวศม์์ สุวุรรณระดา อาจารย์์ประจำำ�คณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ได้้กล่่าวถึึงแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากความเหลื่�อมล้ำำ��
ของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งต้้องเริ่่�มแก้้ไขที่่�ระบบก่่อน ได้้แก่่

1)	ระบบคุ้้�มครองทางสัังคม เช่่น ระบบบำำ�นาญ การรัักษาพยาบาล การดููแลผู้้�สููง
อายุทุี่่�อยู่่�ในภาวะพ่ึ่�งพิงิ และสัังคมไทยจะมีีระบบการบริิหารจััดการ แต่ก็่็ยังัไม่่มีี
พลัังเพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�ถููกทอดทิ้้�งมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นได้้  

2)	ระบบการคลัังท้้องถิ่่�น แม้ว้่า่บทบาทองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจะมีคีวามชัดั
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ แต่่ระบบการคลัังท้้องถิ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นภาษีีท้้องถิ่่�น งบจากรััฐบาล
กลางสู่่�ท้อ้งถิ่่�น และบุคุลากร ก็เ็ป็็นปัญัหาเชิงิระบบที่่�ประเทศไทยยังัไม่ม่ีคีวาม
พร้้อม

ปััญหาผู้้�สูงวััย ต้้องแก้้ไขท่ี่�ระบบก่่อน
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กระทรวงสาธารณสุุขและสวััสดิิการสาธารณะ ประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้เผยแพร่่
รายงานและสถิิติทิี่่�น่า่สนใจของ “การตายอย่่างโดดเดี่่�ยว” หรืือ โกดกซา เม่ื่�อวััน
ที่่� 23 ธัันวาคม 2565 ที่่�มีีจำำ�นวนมากถึึง 3,378 ราย ในปีี 2564 ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�ที่่�
เสีียชีีวิิตไปแบบเงีียบ ๆ ในบ้้านหรืือที่่�พััก โดยไม่่มีีใครรัับรู้้�หรืือสัังเกตเป็็นระยะ
เวลานานหลายสัปัดาห์ห์รืือหลายเดืือน เนื่่�องจากผู้้�เสียีชีวีิติเหล่า่นี้้� แยกตัวัออกมา
จากครอบครััว และขาดการติิดต่่อกัับญาติิมิิตรเป็็นเวลานาน โดยคนที่่�ตายอย่่าง
โดดเดี่่�ยว ส่่วนใหญ่่จะมีีอายุุในช่่วง 50 – 60 ปีี คิิดเป็็น 60% ของผู้้�เสีียชีีวิิตใน
ลัักษณะนี้้�ทั้้�งหมด และพบผู้้�เสีียชีีวิิตเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง 5.3 เท่่า ซึ่่�งเป็็น
อััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2562 ที่่�เคยมีีผู้้�เสีียชีีวิิตเพศชายมากกว่่าเพศหญิิงถึึง 4 เท่่า 
โดยสถานทางการเงิินและอาชีีพก็็เป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำำ�ให้้คนในเกาหลีีใต้้ประสบ
ปััญหาการตายอย่่างโดดเดี่่�ยว  

ในรายงานจากองค์์กรสวััสดิิภาพสัังคมแห่่งกรุุงโซล ปีี 2562 พบว่่า กลุ่่�มโกดกซา 
จำำ�นวน 52% มักัจะพบที่่�ห้อ้งเช่า่หรืืออาคารที่่�พักัให้เ้ช่า่ราคาถููก นอกจากนี้้�ยังัระบุุ
ว่่า 95% ของผู้้�เสีียชีีวิิตอย่่างโดดเดี่่�ยวตกอยู่่�ในสถานะการว่่างงาน ซึ่่�งนอกจาก
เกาหลีีใต้้แล้้ว ประเทศญี่่�ปุ่่�นก็็มีีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตอย่่างโดดเดี่่�ยว หรืือ โคโดคุุชิิ  
ไม่่แพ้้กััน จนเกิิดธุุรกิิจรัับจ้้างทำำ�ความสะอาดที่่�พัักที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิต รวมถึึงการ
จำำ�หน่่ายกรมธรรม์์ประกัันภััยสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีอาคาร หรืืออะพาร์์ตเมนต์์ให้้เช่่า
เนื่่�องจากการทำำ�ความสะอาดเพื่่�อขจััดร่่องรอยต่่าง ๆ เมื่่�อมีีผู้้�เสีียชีีวิิตในที่่�พัักค้้าง
คาอยู่่�เป็็นเวลานาน อาจต้้องเสีียค่่าบริิการที่่�แพงมาก 

แม้้ประเทศเกาหลีีใต้้จะมีีความพยายามที่่�จะลดจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตอย่่างโดดเดี่่�ยว 
โดยอาศััยเทคโนโลยีีในการตรวจจัับความเคล่ื่�อนไหวที่่�เกี่่�ยวข้องกัับชีวิีิตประจำำ�วันั 
เช่่น ระบบตรวจการใช้้ไฟฟ้าที่่�จะแจ้้งเตืือนเม่ื่�อพบว่่า ไม่่มีีการใช้้ไฟฟ้าในที่่�พััก
ติิดต่่อกัันเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งการผลัักดัันมาตรการเพื่่�อรัับมืือการเสีียชีีวิิตอย่่าง
โดดเดี่่�ยว โดยการวางแผนอย่่างเป็น็ระบบเช่่นเดีียวกันประเทศญี่่�ปุ่่�น อังักฤษ และ
อีกีหลายประเทศ ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็็นว่า่ ในขณะที่่�โลกกำำ�ลัังจะหมุนุไปข้้างหน้้าด้้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล แต่่ผู้้�คนจำำ�นวนไม่่น้้อยก็็เอื้้�อมไม่่ถึึง และขาดการใส่่ใจดููแล 
ต้้องใช้้ชีีวิิตในบั้้�นปลายอย่่างโดดเดี่่�ยวมากขึ้้�น

เกาหลีีใต้้ กัับการเผชิญิภาวะ
“อยู่่�อย่่างโดดเด่ี่�ยว ตายอย่่างเดีียวดาย”

3)	ระบบบริิการสัังคม ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่ตกอยู่่�ในภาวะพ่ึ่�งพิิงเร็็วเกิินไป ซึ่่�ง
ระบบควรจะส่่งเสริิมให้ผู้้้�สููงอายุุสามารถออกมาใช้้ชีวิีิตข้างนอกบ้้านได้้ (Active 
Ageing) หากผู้้�สููงวััยออกมาจากบ้้านก็็จะช่่วยลดปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
อยู่่�อย่่างโดดเดี่่�ยวได้้ นอกจากนี้้�ยังัควรมีีการส่่งเสริิมอาชีพีที่่�เป็น็การทำำ�งานนอก
ระบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุในแต่่ละกลุ่่�มด้้วย
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5 แนวทาง
แก้้ไขปััญหา “โกดกซา”
แม้้ในต่่างประเทศอย่่างเช่่น เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น จะมีีอััตราการตายอย่่างโดดเดี่่�ยวที่่�
เพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ก็็ถืือเป็็นบทเรีียนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ทุุกประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทยที่่�
ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย ได้้ตระหนักถึึงปััญหาดัังกล่่าว พร้้อมหาแนวทางการแก้้ไข
ปััญหาและรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ด้้วยวิิธีีดัังต่่อไปนี้้�

•	 จััดตั้้�งโครงการ เฝ้า้ดููเพื่่�อนบ้้าน (Neighborhood Watcher) โดยให้ส้มาชิกิ
ในชุุมชนเยี่่�ยมครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�อาศััยอยู่่�คนเดีียวในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เช่่น ห้้องเช่่าใต้้ดิิน 
ห้้องเช่่าแบ่่งย่่อย ฯลฯ และให้้โรงพยาบาล เจ้า้ของบ้้าน พนักังานร้้านสะดวกซื้้�อ 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ยามอาสา” คอยแจ้้งแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ชุุมชน เมื่่�อไม่่พบผู้้�ป่่วยหรืือ
ลููกค้้าประจำำ�เป็็นเวลานาน หรืือเมื่่�อมีีการค้้างค่่าเช่่าและค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ๆ

•	 พััฒนาแอปพลิิเคชััน สำำ�หรัับผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำ�พััง ซึ่่�งจะส่่งข้้อความไปยัังผู้้�
ติิดต่่อได้้ในกรณีีฉุุกเฉิินโดยอััตโนมััติิ หากว่่าโทรศััพท์์มืือถืือไม่่มีีการใช้้งานเป็็น
ระยะเวลาหนึ่่�ง

•	 สนัับสนุุนด้้านบริิการและกิิจกรรมชุุมชนต่่าง ๆ เช่่น โบสถ์์และองค์์กร 
ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร จััดการพิิธีีศพสำำ�หรัับผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�ไม่่มีีใครมารัับศพ หรืือ
ไว้้อาลััยให้้ผู้้�เสีียชีีวิิต

•	 พ.ร.บ.ป้้องกัันและจััดการการเสีียชีวีิติอย่่างโดดเดี่่�ยว ซึ่่�งเป็น็มาตรการป้อ้งกันั
ที่่�ครอบคลุุมมากที่่�สุุด โดยสั่่�งการให้้รััฐบาลท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่�ต้้องกำำ�หนด
นโยบายเพื่่�อระบุุตััวตน และช่่วยเหลืือผู้้�อยู่่�อาศััยที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิต
อย่่างโดดเดี่่�ยว

•	 จััดทำำ�รายงานสถานการณ์์ทุกุ 5 ปีี โดยเนื้้�อหา พ.ร.บ. ยังักำำ�หนดให้้รัฐับาลโซล
ต้้องจััดทำำ�แผนป้้องกัันอย่่างรอบด้้านด้้วย (ยัังอยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการ)

แหล่่งข้้อมููล :

•	 สถิิติิผู้้�สููงอายุุไทยปีี 65 จำำ�นวนผู้้�สููงวััยเพิ่่�มต่่อเนื่่�อง แต่่อััตราการเกิิดต่ำำ��.

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://marketeeronline.co/archives/272771

•	สูู งวััยไร้้ญาติิขาดมิิตร แก่่ไปใครดููแล…

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://theactive.net/read/alone-elderly-care/

•	 เมื่่�อ ‘การตายอย่่างโดดเดี่่�ยว’ กลายเป็็นเทรนด์์ที่่�ไม่่มีีใครอยากตาม

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.dailynews.co.th/articles/1824610/

•	 ‘ตกงาน ยากไร้้ ไม่่มีีกิิน’ ภาพสะท้้อนปรากฏการณ์์ ‘โกดกซา-ตายอย่่างโดดเดี่่�ยว’ ของชาวเกาหลีีใต้้

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://thestandard.co/south-korea-godoksa-lonely-death/

•	 ‘ผู้้�สููงอายุุโดดเดี่่�ยว’ ปลายทางของความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�ยัังไม่่ถููกแก้้ไข

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://waymagazine.org/alone-elder/
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สื่่�อไทย กัับ
จรรยาบรรณ
ในการนำำ�เสนอข่่าว

สถานการณ์์ท่ี่� 9





“
สื่่�อมวลชนหรือืผู้้�นำำ�เสนอข่่าว

ควรนำำ�เสนอด้้วยความเป็็นกลาง

รับัผิิดชอบ และต้้องตระหนัักถึึง

ประโยชน์ท่ี่�สัังคมจะได้้รับั

”



ด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารทำำ�ให้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เข้า้มามีอีิทิธิพิลอย่า่งมากต่อ่ผู้้�คน
ในยุุคปััจจุุบัันทำำ�ให้้การนำำ� เสนอข่่าวสารขาด 
ความรอบคอบ และเน้้นการสร้้างกระแสสัังคม หรืือ 
“ใช้้ดราม่่านำำ�” มีกีารนำำ�เสนอข่่าวที่่�สร้า้งผลกระทบ
เชิงิลบมากกว่า่เชิงิบวก ข่า่วที่่�มีลัีักษณะเป็็นการชี้้�นำำ�
สัังคม โฆษณาชวนเชื่่�อ นำำ�มาซึ่่�งการกระทำำ�ที่่�ไร้้
จริิยธรรม และขาดจรรยาบรรณวิิชาชีีพ นอกจากนี้้�
ยัังมีีการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้การทำำ�งานของ
สื่่�อมวลชนเน้้นการนำำ�เสนอข่่าวที่่�รวดเร็็ว และต้้อง
เร็็วกว่่าคู่่�แข่่งขััน ยิ่่�งส่่งผลให้้การนำำ�เสนอข่่าวไม่่รอบ
ด้้าน นำำ�มาซึ่่�งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�ตกเป็็นข่่าวหรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และ 
ด้้วยทััศนคติิที่่�ว่่า “ถ้้าข่่าวยิ่่�งดััง ก็็ยิ่่�งทำำ�เกิิดการ
สร้้างกระแสสัังคม” สามารถเรีียกเรตติ้้�งรวมทั้้�ง 
รายได้้ค่า่โฆษณา ทำำ�ให้สั้ังคมเกิิดการวิิพากษ์์วิจิารณ์์
ถึึงความไม่่เหมาะสมในการนำำ�เสนอข่่าว โดยเฉพาะ
กลุ่่�มผู้้�รัับชมที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชน เพราะจะนำำ�ไปสู่่�
การชี้้�นำำ�สัังคมและเกิิดปััญหาอื่่�น ๆ ตามมา จนเกิิด
การตั้้�งคำำ�ถามมากมายเกี่่�ยวกับการสร้้างความน่าเช่ื่�อ
ถืือของสื่่�อมวลชนไทยในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น
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•	 ในการจััดอัันดัับเสรีีภาพสื่่�อทั่่�วโลกขององค์์กรผู้้�สื่่�อข่่าวไร้้พรมแดน (RSF)  
ปีี 2565 พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 115 ของโลก ขยัับขึ้้�นจากลำำ�ดัับที่่� 
137 ในปีีก่่อน โดยเสรีีภาพในการรายงานข้้อมููลข่่าวสารของสื่่�อไทยมีีแนวโน้้ม
ดีขีึ้้�นตามลำำ�ดับั แต่ใ่นขณะเดีียวกัน มีหีลายปัจจััยที่่�ทำำ�ให้ส่้ื่�อมวลชนไม่่สามารถ
รายงานข่่าวสารเพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะได้้อย่่างเต็็มที่่� เช่่น ปัจัจััยด้านกฎหมาย 
อิิทธิิพลของผู้้�สนัับสนุุนรายใหญ่่ ฯลฯ ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างบรรยากาศของ  
“การเซนเซอร์์ตััวเอง” ในบางสถานการณ์์ 

•	สื่ ่�อมวลชนมัักถููกตั้้�งคำำ�ถามในประเด็็นจริิยธรรมสื่่�อ ทั้้�งจากสาธารณชน และ 
จากคนในวงการส่ื่�อด้ว้ยกันัเอง โดยเฉพาะเหตุการณ์์ที่่�ละเมิิดจริยิธรรมสื่่�อ เช่่น 
ข่า่วการเสียีชีวีิติของดาราสาวแตงโม ข่า่วหลวงปู่่�แสง ฯลฯ ไปจนถึึงการละเลย
จริิยธรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งในวงการสื่่�อมวลชน ซึ่่�งเป็็นโจทย์์สำำ�คััญของ
องค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชนว่่า จะสามารถแก้้ไขปััญหาและกำำ�กัับดููแลกัันเองได้้
อย่่างไร

•	 การนำำ�เสนอข่่าวโศกนาฏกรรมสังหารหมู่� ซ่ึ่�งได้้สร้้างความหดหู่่�ให้้กัับคนใน
สัังคม และเป็็นทั้้�งตััวกระตุ้้�นให้้ส่ื่�อมวลชนหัันกลัับมาทบทวนบทบาทตนเอง  
ในการนำำ�เสนอข่่าวให้้อยู่่�ในกรอบจริิยธรรม หลัังจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายแขนงได้้เสนอทางออกไว้้ เช่่น หลีีกเลี่่�ยงการรายงานข่่าวที่่� 
สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการทำำ�ให้้เกิิดการเลีียนแบบ การหาสมดุลระหว่่างการเคารพสิิทธิิ
ส่ว่นบุคุคลกับัการบอกเล่า่เรื่่�องราวผู้้�สููญเสียี รวมถึึงช่ว่ยกันัแสวงหาทางออกให้้
กัับสัังคมในระยะยาว 

•	 การนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน หรืือคลาดเคล่ื่�อนจากข้้อเท็็จจริิง เช่่น กรณีี
สงครามรััสเซีีย-ยููเครน ซึ่่�งสาเหตุุส่่วนใหญ่่มาจากการหยิิบยกข้้อมููลจากแหล่่ง
ที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ แหล่่งข้้อมููลไม่่ชััดเจน หรืือโฆษณาชวนเชื่่�อ มาเผยแพร่่ต่่อโดย
ไม่่ใช้้วิิจารณญาณหรืือการตรวจสอบอย่่างถี่่�ถ้้วน

•	 เกิดิรายการเล่่าข่า่ว “ขยี้้�” “โหนกระแส” สร้้างดราม่่ากันัมากขึ้้�น จนกลายเป็น็
ที่่�นิิยมตลอดปีี นอกจากนี้้� การที่่�สำำ�นัักข่่าวต่่าง ๆ แข่่งกัันสร้้างเรตติ้้�งและเม็็ด
เงิินโฆษณาจากรายการเล่่าข่่าว อาจกลายเป็็นการลดทอนความสำำ�คััญของ
รายการข่า่วประเภทที่่�มีสีาระและเจาะลึึก ซึ่่�งมีปีระโยชน์ต์่อ่สาธารณะมากกว่า่ 
(แต่่อาจไม่่นำำ�มาซ่ึ่�งเรตติ้้�งเช่่นเดีียวกัับรายการประเภทเล่่าข่่าว) ทำำ�ให้้นัักข่่าว
ถููกนัักเล่่าข่่าวบดบัังพื้้�นที่่�ข่่าวที่่�ดีี

•	ป รากฏการณ์์นัักข่่าวพลเมืือง และการเติิบโตของสำำ�นัักข่่าวในโลกออนไลน์์  
โดยเฉพาะสื่่�อรุ่่�นใหม่่ที่่�เน้้นรายงานข่่าวภููมิิภาค หรืือประเด็็นที่่�สื่่�อกระแสหลััก
ไม่น่ำำ�เสนอ ปรากฏการณ์์นี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิความกังัวลใจว่า่ สื่่�อใหม่ ่ๆ  จะรักัษาระดับั

ปรากฏการณ์์สื่่�อไทย ในปีี 2565
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มาตรฐานจริิยธรรม การไม่่ละเมิิดสิิทธิ์์�ผู้้�อื่�น ความเป็็นกลาง และระมััดระวััง
การใส่่อารมณ์์ ความคิดเห็็นเข้้าไปในการนำำ�เสนอข้้อมููลได้้หรืือไม่่ แต่่อีีก 
ด้้านหนึ่่�ง อาจเป็็นการสร้้างทางเลืือกใหม่่ ๆ ให้้ผู้้�บริิโภคข่่าวสาร และช่่วยให้้
เกิิดการแข่่งขัันเชิิงคุุณภาพในอุุตสาหกรรมสื่่�อไทย 

•	 การหา “พื้้�นที่่�ปลอดภััย” สำำ�หรับส่ื่�อมวลชน ในการปฏิบััติิหน้าที่่�รายงาน
ข่่าวสารในสถานการณ์์การชุุมนุุมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างปลอดภััย   

เผยแพรง่่าย
ไรก้ารควบคมุ

ส่ือออนไลน์

ส่ือออนไลน์

สรา้งเอง
ลงข่าวเองได้

ปั่ นกระแส
ได้เรว็

รวดเรว็
ถึงลกูถึงคน

ตัดคนกลาง
ข้อกลางออก

ปััญหาท่ี่�พบจากสื่่�อออนไลน์์

1)	นำำ�เสนอข่่าวไม่่รอบด้้าน รีีบนำำ�เสนอข่่าวเพื่่�อให้้ไปถึึงผู้้�รัับให้้เร็็วที่่�สุุด โดยไม่่
คำำ�นึึงว่่ามีีความครบถ้้วนหรืือไม่่

2)	ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ตกเป็็นข่่าว โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชน

3)	นำำ�เสนอโดยไม่่บอกแหล่่งที่่�มา ไม่่ขออนุุญาตเจ้้าของ ทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อ 
ผู้้�ที่่�ตกเป็็นข่่าวหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4)	ขาดการกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมของสื่่�อออนไลน์์

5)	ขาดจรรยาบรรณในการนำำ�เสนอข่่าว
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จรรยาบรรณสื่่�อออนไลน์์
ท่ี่�ควรมีีในการนำำ�เสนอข่่าว
1)	ไม่่ถ่่ายทอดสดเหตุุการณ์ท์ี่่�ละเมิดิสิทิธิ ิความเป็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�อื่่�น สื่่�อควรคำำ�นึึง

ถึึงจรรยาบรรณ คัดักรองก่่อนว่า่มีีสิ่่�งที่่�นำำ�เสนอออกไป ต้อ้งไม่ล่ะเมิดิสิิทธิิความ
เป็็นส่่วนตััว และไม่่ขััดขวางการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ภาพของผู้้�เสีีย
ชีีวิิต เป็็นต้้น

2)	ไม่่ควรนำำ�เสนอข่่าวด้้วยคำำ�พููดพาดพิิงหรืือหมิ่่�นประมาท ควรใช้้คำำ�พููดและ
กิิริิยาท่่าทางที่่�เหมาะสมในการรายงานข่่าว ไม่่ควรพููดหยอกล้้อในเชิิงพาดพิิง
เพราะอาจทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ถููกอ้้างรู้้�สึึกไม่่ดีีได้้

3)	หลีีกเลี่่�ยงคำำ�ถามที่่�กระทบจิิตใจ ไม่่ควรใช้้คำำ�ถามที่่�มุ่่�งถึึงความรู้้�สึึกของคนที่่�
สููญเสีีย เช่่น รู้้�สึึกอย่่างไรกัับการจากไปครั้้�งนี้้� ? หากสื่่�อจะสััมภาษณ์์ต้้องคำำ�นึึง
ถึึงจิิตใจของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มากขึ้้�น 

4)	หยุุดเผยแพร่่ข่่าวลวง (Fake News) หรืือพาดหััวข่่าวเกิินจริิง (Clickbait) 
หากข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา ยัังไม่่ได้้มีีการยืืนยัันความเป็็นจริิง ก็็ไม่่ควรเผยแพร่่หรืือ
แชร์อ์อกไป รวมถึึงการพาดหััวข่า่วเกินิจริงิ เพื่่�อหวังทำำ�ยอด ทั้้�ง ๆ  ที่่�เนื้้�อหาด้้าน
ในไม่่ได้้มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการพาดหััว ก็็นัับเป็็นข่่าวปลอมเช่่นกััน 

5)	หลีีกเลี่่�ยงนำำ�เสนอข้้อมููลความเชื่่�อที่่�ไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้ ข่่าวที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
กัับความเช่ื่�อ สิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ ที่่�ไม่่อาจพิิสููจน์์ได้้หรืือมีีหลักฐานมา 
สนัับสนุุน ก็็ไม่่ควรนำำ�เสนอเพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�ชมมีีความคิิดโอนเอีียงไปทางด้้านใด
ด้้านหนึ่่�ง ควรนำำ�เสนอข่่าวที่่�เป็็นความจริิง สร้้างประโยชน์์หรืือเป็็นบทเรีียนให้้
กัับผู้้�อ่่าน

6)	ไม่่นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ หรืือเชื่่�อมโยงผิิด ยกประเด็็น
ที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือขุุดประวััติิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อนำำ�มาสร้้างกระแสสัังคม  
จนผู้้�อ่่านเกิิดความสงสััยมากขึ้้�น

7)	เป็น็สื่่�อกลางในการสร้้างความตระหนัักต่่อปััญหาทางสัังคม สื่่�อควรทำำ�หน้า้ที่่�
เป็็นกระบอกเสีียง หรืือสื่่�อกลางในการสะท้้อนบทเรีียน หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
จากเหตุการณ์์นั้้�น ๆ เช่่น ตั้้�งคำำ�ถามกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้สัังคมเกิิดการ
ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญต่่อปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่ได้้นำำ�เสนอนอก
ประเด็็น

8)	จััดพื้้�นที่่�สื่่�อให้้เหมาะสม การทุ่่�มพื้้�นที่่�สื่่�อให้้ข่่าวใดข่่าวหนึ่่�งมากเกิินไป จนต้้อง
ลดบทบาทสำำ�คัญัของข่่าวอื่่�น ๆ  ลง สื่่�อจะกลายเป็็นสื่่�อที่่�ไม่่มีคีวามเป็น็มืืออาชีีพ 
บกพร่อ่งในการนำำ�เสนอข่า่วให้ค้รบถ้้วน ในขณะเดีียวกัน ผู้้�รับัสารก็ไ็ม่ส่ามารถ
รัับสารได้้มากพอเท่่าที่่�ควรจะได้้รัับ จนสุุดท้้ายสื่่�อเองก็็ไม่่มีีคุุณภาพ ดัังนั้้�น  
ควรจััดพื้้�นที่่�นำำ�เสนอให้้มีีความเหมาะสม และให้้คุุณค่่ากัับทุุกข่่าว
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ปีี 2565 คนไทยสนใจข่่าวสาร
เรื่่�องใดมากท่ี่�สุุด

Google ประเทศไทย ได้้เผยผลคำำ�ค้นยอดนิยิมประจำำ�ปี 2565 ซึ่่�งเป็น็
เครื่่�องมืือในการประมวลภาพรวมว่า่ คนไทยสนใจเร่ื่�องอะไรตลอดทั้้�ง
ปีทีี่่�ผ่า่นมา โดยเหตุการณ์ส์ำำ�คัญัที่่�เกิดิขึ้้�นที่่�คนไทย (Trending News) 
ที่่�ให้้ความสนใจและมีียอดการค้้นหามากที่่�สุุด อัันดัับที่่� 1 ได้้แก่่  
“ข่่าวแตงโมล่่าสุุด” ซึ่่�งจััดประเภทอยู่่�ในหมวดข่่าวยอดนิิยม อัันดัับที่่� 
2 ได้แ้ก่ ่“ข่า่วกราดยิงิ”จากเหตุกุารณ์ก์ราดยิงิศููนย์เ์ด็ก็เล็ก็ ในจังัหวัดั
หนองบััวลำำ�ภูู และ อัันดัับที่่� 3 ได้้แก่่ “ข่่าวพระบิิดา” ลััทธิิประหลาด
รักัษาโรคต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�ข่า่วสารในต่่างประเทศ ก็ย็ังัให้ค้วามสนใจ
ข่่าวสงคราม “รััสเซีีย ยููเครน ล่่าสุุด” และ “ข่่าวอิิแทวอน” ซึ่่�งเป็็น
โศกนาฏกรรมที่่�เกิิดจากที่่�ผู้้�คนไปเที่่�ยวงานฮาโลวีีนเบีียดเสีียดกัันจน
ทำำ�ให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บและเสีียชีีวิิต ในย่่านชอปปิิงอิิแทวอน กรุุงโซล 
ประเทศเกาหลีีใต้้  

Trending News / ข่่าว
1	ข่ ่าวแตงโมล่่าสุด

2	ข่ ่าวกราดยิิง

3	ข่ ่าวพระบิิดา

4	รั สัเซีีย ยููเครน ล่่าสุด

5	ข่ ่าวลุงุพลล่่าสุด

6	ข่ ่าวพิ้้�งกี้้�

7	ข่ ่าวอิิแทวอน

8	ข่ ่าวหลวงปู่่�แสง

9	ข่ ่าวลาซาด้า

10	ข่ ่าวรองหััวหน้้าพรรค

ที่่�มา : ผลการสำำ�รวจ Google Trends ปีี 2022
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อัันดัับท่ี่� 1 ได้้แก่่ 

“ข่่าวแตงโมล่่าสุด”
การนำำ�เสนอข่่าวผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ของนัักแสดงสาว แตงโม ภััทรธิิดา  
พััชรวีีระพงษ์์ ที่่�พลััดตกน้ำำ��เสีียชีีวิิต โดยจากฐานข้้อมููลของ WISHIGHT 
(Thailand) ที่่�ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลผ่่านเคร่ื่�องมืือ ZOCIAL EYE ในช่่วง  
2 สัปัดาห์ ์หลังัวันัที่่�แตงโมตกจากเรืือในแม่น่้ำำ��เจ้า้พระยา โดยได้ถ้อดบท
เรีียนการทำำ�งานของสื่่�อมวลชนในแง่่มุุมของการนำำ�เสนอข่่าว โดย
สื่่�อมวลชนต้้องไม่่ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะการละเมิิดสิิทธิิของ
ผู้้� เสีียชีีวิิต และไม่่ควรนำำ�เสนอข่่าวเพื่่�อหวัังเรตติ้้�งหรืือการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับคน (Engagement) ให้้เกิิดเป็็นกระแส โดยเฉพาะข่่าวที่่�
มีีความละเอีียดอ่่อน คลุุมเครืือ หรืือยัังต้้องตรวจสอบเพื่่�อหาข้้อเท็็จจริิง
จากกระบวนการทางกฎหมาย นอกจากนี้้� สื่่�อมวลชนเองต้้องรู้้�บทบาท
หน้้าที่่�ของตน ไม่่ใช่่เล่่นประเด็็นตามสื่่�อออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียว และ
ต้้องเป็็นผู้้�กำำ�หนดวาระทางสัังคม ในทางกลัับกัันสื่่�อมวลชนก็็มีีหน้้าที่่� 
ในการนำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ชม เช่่น ข้้อควร
ปฏิิบััติิในการเกิิดอุุบััติิเหตุุตกจากเรืือ เป็็นต้้น

แหล่่งข้้อมููล :

•	 จริิยธรรมและจรรยาบรรณสื่่�อในการนำำ�เสนอข่า่วยุคุดิจิิทิัลั (Morality and ethics of media for presenting 

news in digital era. เข้้าถึึงได้้จาก http://gscm.nida.ac.th/public-action/Journal/Vol.2-59/8.pdf

•	 สถานการณ์์สื่่�อมวลชนไทยในรอบปีี 2565: ปีีแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่าน

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.presscouncil.or.th/8493

•	 สถานการณ์์จริิยธรรมสื่่�อ’65 : ปีีแห่่งการทดสอบความเป็็นวิิชาชีีพ

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.isranews.org/article/isranews-article/114738-presscouncil.html

•	 สรุุปสาระ คำำ�ถาม-คำำ�ตอบ การเสวนาทางวิิชาการ ถอดบทเรีียนทางจิิตวิิทยา “เหตุกราดยิิง : ที่่�มา ทางแก้้  

และป้้องกััน” วัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ณ ห้้อง 105 อาคารมหาจุุฬาลงกรณ์์

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/talk-mass-shooting-ep2

•	 6 จรรยาบรรณที่่�สื่่�อควรมีี จาก Case Study ‘แตงโม-นิิดา’

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://www.rainmaker.in.th/6-jornalism-ethics/

•	สื่ ่�อเป็็นเวทีีให้้คนเขีียนนิิยายนัักสืืบ? ข่่าวคดีี ‘แตงโม’ สู่่�บทเรีียนสื่่�อมวลชน

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://workpointtoday.com/press-lesson/

ถอดบทเรีียนสื่่�อมวลชนกับการนำำ�เสนอข่า่วดััง
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อัันดัับท่ี่� 2 ได้้แก่่ 

“ข่่าวกราดยิิง”
จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ในแง่่การนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อมวลชนพบว่่า  
ได้ม้ีกีารเปิดิเผยชื่�อ ภาพ เคร่ื่�องแบบ อาวุุธ เร่ื่�องราวส่วนตััว ประวััติิ รวม
ทั้้�งแรงจููงใจในการก่่อเหตุุของผู้้�กระทำำ�ความผิิด มีีการรายงานข่่าวโดย
เน้้นจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต และเปรีียบเทีียบกัับเหตุการณ์์การกราดยิิงครั้้�ง
ก่อ่น นอกจากนี้้�ยังัมีกีารสื่่�อความในลักัษณะที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�ก่อ่เหตุดุููเท่ ่เก่ง่ เช่น่ 
ใช้้คำำ�บรรยายพฤติิกรรมของผู้้�ก่่อเหตุุว่่า เป็็นการกระทำำ�ที่่� “อุุกอาจ”  
ซึ่่�งอาจมองดููว่่าเท่่ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�นิิยมความรุุนแรง 

จากการถอดบทเรีียนของส่ื่�อมวลชนในแง่่มุมุของการนำำ�เสนอข่่าว พบว่า่ 
สื่่�อมวลชนไม่ค่วรมีกีารพููดถึึงชื่่�อ หรืือขุดุคุ้้�ยเร่ื่�องของผู้้�ก่อเหตุ เช่่น ประวัตัิิ
ในอดีีต หรืือสิ่่�งที่่�คนร้้ายเคยแสดงออก ฯลฯ เพราะจะส่่งผลกระทบต่่อ
จิิตใจของครอบครััวผู้้�เสีียชีีวิิต รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง สื่่�อมวลชนควรนำำ�
เสนอเรื่่�องราวของผู้้�ประสบเหตุุ โดยสร้้างตััวแบบทางบวกว่่า คนเหล่่านี้้�
ผ่่านเรื่่�องราวเลวร้้ายกัันมาได้้อย่่างไร แจ้้งเรื่่�องราวผู้้�ที่่�แจ้้งเหตุุก่่อน  
ผู้้�ที่่�ตััดสิินใจเข้้าไปช่่วยเหลืือคนอื่่�น พึึงหลีีกเลี่่�ยงการนำำ�เสนอภาพข่่าวที่่�
สร้้างความสยดสยอง ระมััดระวัังการตั้้�งคำำ�ถาม หรืือนำำ�เสนอภาพใน
ลัักษณะของการซ้ำำ��เติิมความทุุกข์์ กดดัันซ้ำำ��เติิม หรืือดููถููกเหยีียดหยาม
ผู้้�ก่่อเหตุุ แม้้จะเสีียชีีวิิตแล้้วก็็ตาม  

สุดุท้า้ย หากเป็น็การแชร์ข์่า่วในโซเชียีลมีเีดียีเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น 
ควรอััปเดตเหตุุการณ์์ตามความเป็็นจริิง ตรงไปตรงมา ไม่่เร้้าอารมณ์์  
เน้้นเรื่่�องการป้้องกัันและเยีียวยา นอกจากนี้้�ต้้องไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ก่่อเหตุุดููเป็็น
คนพิิเศษ มีีตััวตน มีีพื้้�นที่่� กลายเป็็นเรื่่�องกระทำำ�ความผิิดเป็็นสิ่่�งที่่�ดููเท่่  
ดููน่่ายกย่่อง จนเกิิดพฤติิกรรมการเลีียนแบบ ซึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้กัับ 
คนที่่�มีีโอกาส มีีความพร้้อม และได้้รัับการกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจจาก
การเชื่่�อมโยงตนเองกัับผู้้�ก่่อเหตุุกรณีีก่่อนได้้

จากเหตุกุารณ์์

กราดยิิงศููนย์์เด็็กเล็็ก จังัหวััดหนองบััวลำำ�ภูู
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คนไทย
สร้า้งสัังคมแห่่งการให้้
ไม่่สิ้้�นสุด

สถานการณ์์ท่ี่� 10





“
พลัังจิติสาธารณะ เป็็นหัวัใจสำำ�คัญ

ในการขัับเคลื่่�อนประเทศ 

และเป็็นพลังัสำำ�คัญในการผลักัดัน

(Impulsion Power)

ให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมที่�ดีีขึ้้�น

”



การให้้ คืือจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างโอกาสในหลาย ๆ 
ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นความเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ การเสีียสละ 
การช่่วยเหลืือแบ่่งปััน เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อชุุมชนและ
สัังคมด้้วยความสมััครใจ ไม่่หวัังผลตอบแทน จุุดเริ่่�ม
ต้น้ของการทำำ�จิติสาธารณะในประเทศไทย หากย้อ้น
ไปในช่่วงปีี 2547 หลัังเกิิดภััยพิิบััติิสึึนามิิ ซึ่่�งได้้สร้้าง
ความสููญเสีียอย่่างใหญ่่หลวงแก่่คนไทย และได้้ 
จุุดกำำ�เนิิดคำำ�ว่่า “จิิตอาสา” ขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภัยั และในปี ี2554 ก็ไ็ด้เ้กิดิอุทุกภัยัครั้้�งใหญ่่
ขึ้้�นทั่่�วทุกุภาคของประเทศไทย มีอีาสาสมัคัรจำำ�นวน
มากที่่�อาสาเข้้ามาช่่วยเหลืือดููแลผู้้�ประสบภััยใน 
รููปแบบต่า่ง ๆ  จากนั้้�นในปี ี2561 ก็ไ็ด้เ้กิดิเหตุกุารณ์์
ประวััติิศาสตร์กัับภารกิิจช่่วยชีีวิิตหมููป่าติิดถ้ำำ��หลวง 
มีีทั้้�งอาสาสมััครทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิ ต่่างระดม
สรรพกำำ�ลัังช่่วยเหลืือเด็็ก 13 คน จนกลายเป็็น
ปรากฏการณ์์ความช่่วยเหลืือทางสัังคมครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ 
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม ทิิศทางการสร้้าง 
จิิตอาสาจากพลัังประชาชน 
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จิติสาธารณะ 
พลัังแห่่งการให้้ ไม่่สิ้้�นสุด
พลัังจิิตสาธารณะ เป็็นหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนประเทศ และเป็็นพลัังสำำ�คััญ
ในการผลัักดััน (Impulsion Power) ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เป็็นพลััง
แนวราบ (Horizontal Power) ในการอาสาเข้้าทำำ�งาน โดยไม่่ต้อ้งรอขั้้�นตอนและ
กระบวนการในการสั่่�งการ จากสถานการณ์ท์างสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นในปี ี2565 สามารถ
แบ่่งงานด้้านจิิตสาธารณะออกเป็็น 2 ระดัับด้้วยกััน 

1)	จิิตสาธารณะในระดัับปััจเจกบุุคคล โดยจะมีีรููปแบบของการให้้ เช่่น  
การบริิจาคเงิิน สิ่่�งของ การแบ่่งปัันอาหาร การแสดงความมีีน้ำำ��ใจต่่อผู้้�อื่่�น  
รวมถึึง “ความไม่่นิ่่�งดููดาย” เมื่่�อพบเห็็นผู้้�ที่่�ประสบปััญหา หรืือต้้องการ 
ความช่่วยเหลืือในทัันทีีทัันใด เรีียกว่่า เป็็นผู้้�ให้้ทั้้�งแรงกาย แรงใจ กำำ�ลังสติิ
ปััญญา เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์โดยไม่่คาดหวัังสิ่่�งตอบแทน  

	•	 การแสดงความมีีน้ำำ��ใจต่่อกััน เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่� เช่่น การเก็็บกวาด
ขยะชายหาด การปัันน้ำำ��ใจแก่่ผู้้�พิิการ การช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ การให้้คน 
ตั้้�งครรภ์์รัับประทานอาหารฟรีี เป็็นต้้น

	•	 การช่่วยเหลืือชีีวิิต บรรเทาความทุุกข์์ยาก เช่่น การช่่วยคนที่่�ประสบ
อุุบััติิเหตุุ การเป็็นอาสาสมััครสอนหนัังสืือให้้กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง การแจ้้งกู้้�ภััย
ช่่วยเหลืือคนที่่�จะฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น

	•	 การใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการส่่งต่่อและขยายความดีี เช่่น การแชร์์เรื่่�องราว
ภาพสุุดซึ้้�งของนัักเรีียนที่่�ช่่วยอุ้้�มเพื่่�อนที่่�ป่่วย การส่่งแชร์์เรื่่�องราวความ 
ช่่วยเหลืือแก่่คนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน เป็็นต้้น

2)	จิิตสาธารณะในระดัับองค์์กร มีีองค์์กรและหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสัังคม สถาบัันการศึึกษา ต่่างระดมกำำ�ลัังทรััพย์์ กำำ�ลัังกาย ในการ
จััดกิิจกรรม / โครงการ เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  
ให้้ผ่่านพ้้นวิิกฤต รวมถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถดถอยของเศรษฐกิิจ  
เพื่่�อพลิิกฟื้้�นความหวัังและสร้้างพลัังให้้กัับสัังคม โดยสามารถจำำ�แนกออกเป็็น
กิิจกรรมด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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ด้้านสาธารณสุุข

•	รั ับส่่งผู้้�ป่่วยไป-กลัับโรงพยาบาล 
•	 บริิจาคเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ให้้โรงพยาบาล
•	จั ัดตั้้�งเพจเฟซบุ๊๊�ก ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโควิิด-19
•	 ออกแบบอาคารที่่�พัักคอยให้้ประชาชน

ด้้านการศึึกษา

•	ช่ ว่ยเหลืือนักัเรียีนที่่�หลุดออกจากระบบการศึึกษาให้เ้ข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษา
•	จั ัดกิิจกรรมเดิินวิ่่�งให้้ทุุนการศึึกษา
•	ม อบทุุนการศึึกษาให้้นัักเรีียนยากจน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 เก็็บ-แยกขยะ รณรงค์์ให้้ความรู้้�เรื่่�องขยะ
•	รี ีไซเคิิลบรรจุุภััณฑ์์ ให้้เป็็นวััสดุุที่่�มีีค่่า
•	นำ ำ�ขยะจากอาหารมาแปรรููปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
•	จั ัดทำำ�ธนาคารอาหารส่่งต่่อให้้ผู้้�ด้้อยโอกาส
•	ปลูู กต้้นไม้้ ปลููกป่่าสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ด้้านภัยพิบััติิ

•	จั ัดตั้้�งศููนย์์สนัับสนุุนภู้้�ภััยน้ำำ��ท่่วม / ศููนย์์พัักพิิงชั่่�วคราว
•	จั ัดเตรีียมถุุงยัังชีีพ สิ่่�งของอุุปโภคบริิโภคบรรเทาทุุกข์์ผู้้�ประสบอุุทกภััย
•	 บริิจาคสิ่่�งของ ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย
•	 ให้้จอดรถฟรีี หนีีน้ำำ��ท่่วม

การให้้บริกิารแก่่กลุ่่�มคนเปราะบาง

•	 สร้้างห้้องน้ำำ�� ซ่่อมแซมบ้้านให้้ผู้้�สููงอายุุ
•	นำ ำ�อาหารแจกจ่่ายกลุ่่�มเปราะบาง
•	รั ับบริิจาคอาหาร และกระจายอาหารส่่วนเกิินให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ
•	ช่ ่วยคนพิิการให้้อิ่่�มท้้อง 
•	พั ัฒนาทัักษะอาชีีพ / จ้้างงานคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ
•	 ผลิิต“ริิสแบนด์์” ให้้ผู้้�สููงอายุุเสี่่�ยงเดิินพลััดหลง

การป้้องกัันอุุบััติิเหตุบุนท้องถนน

•	จั ัดทำำ�ทางม้้าลาย เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกผู้้�ขัับขี่่�
•	ทำ ำ�ทางม้้าลายสามมิิติิ ให้้คนข้้ามถนนปลอดภััย
•	 ทาสีีม้้าลายแหล่่งท่่องเที่่�ยว ลดเสี่่�ยงรถชน
•	ติ ิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพิ่่�มความปลอดภััยบนท้้องถนน

131



ดัังนั้้�น ในการเตรีียมความพร้้อมด้้านการเสริิมสร้้างทัักษะ (Skill) ให้้กัับอาสาสมััครในระดัับองค์์กร
จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิการ (Operation) และการบริิหารจััดการ (Management) 
ในรููปแบบ “ก่่อน ขณะ หลััง” (Before-While-After : BWA) เนื่่�องจากการเกิิดขึ้้�นของจิิตอาสา
หลายครั้้�ง มัักจะเกิิดจากสถานการณ์์เฉพาะหน้าหรืือฉุุกเฉิิน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องของการแก้้ปััญหาเฉพาะ
หน้้า ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการ เช่่น การวางกำำ�ลัังคนให้้เหมาะสมกัับงาน การกระจายการทำำ�งานได้้
อย่่างเหมาะสม การเพิ่่�มทัักษะด้้านความพร้้อมรัับมืือก่่อนภััยต่่าง ๆ รวมทั้้�งการสร้้างความเข้้มแข็็ง
รู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

มููลนิิธิิเพื่่�อการกุุศล (Charities Aid Foundation: CAF) ได้้ทำำ�การสำำ�รวจพฤติิกรรมการให้้และ 
การช่่วยเหลืือสัังคมของคนทั่่�วโลก และจััดทำำ�ดััชนีการให้้ในระดัับโลก (World Giving Index)  
จากกลุ่่�มตัวอย่่าง 1.95 ล้้านคนทั่่�วโลก โดยผลสำำ�รวจในปีี 2564 พบว่่า คนไทยมีีพฤติิกรรมการ 
ให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่� 12 จาก 119 ประเทศ โดยพฤติิกรรมการให้้แบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ

คนไทย มีีพฤติิกรรมการให้้ติิดอัันดัับ 12 ของโลก

The World Giving Index 2021 
มูลนิธิเพ่ือการกศุล (Charities Aid Foundation: CAF)
พิจารณาพฤติกรรมการให้เพ่ือการกศุล 3 รูปแบบ

Helping 
A Stranger
การชว่ยเหลือ
คนแปลกหน้า

Donating
Money
การบรจิาค
เงิน

Volunteering
อาสาสมัคร
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ผลการสำำ�รวจ

บริจิาคเงิิน
ให้้องค์์กรการกุศุลสููง

ติิดอัันดัับท่ี่� 8 ของโลก

62%
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ช่ว่ยเหลืือ
คนแปลกหน้้า
ในอัันดัับท่ี่� 58 
64%
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

อุทิุิศเวลา
เป็็นอาสาสมััคร

ในอัันดัับท่ี่� 75
19%
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มา : World Giving Index 2022. A global view of giving trends

ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าว ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมการให้้ของคนทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทยที่่�มีี
อยู่่�ในอัันดัับที่่�สููงขึ้้�น โดยคนไทยยัังคงบริิจาคเงิินสููงติิด 10 อัันดัับแรกของโลก และมีีแนวโน้้ม 
การช่่วยเหลืือคนแปลกหน้้าและทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา 

ดร.สมทิพ วััฒนพงษ์์วานิิช อาจารย์์ประจำำ�คณะเศรษฐศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ได้้ให้ ้
มุมุมองของการช่่วยเหลืือสังัคมในรููปแบบต่่าง ๆ  ว่่าเป็็น พฤติกิรรมเอื้้�อสัังคม (Prosocial Behavior) 
หมายถึึง การกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนแก่่ผู้้�กระทำำ� แต่่สร้้างประโยชน์์แก่่บุุคคลอื่่�น โดยการกระทำำ�
ดังักล่า่วเป็น็ไปด้ว้ยความสมัคัรใจ ผู้้�กระทำำ�ไม่ไ่ด้ค้าดหวังัผลตอบแทนใด ๆ  ที่่�เป็็นรููปธรรม หากอธิบิาย
ในมุุมมองทางเศรษฐศาสตร์คืือ เราเชื่่�อว่่ามนุุษย์์เห็็นแก่่ตััว และตััดสิินใจทำำ�แต่่สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ 
และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ตััวเองเท่่านั้้�น แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว การกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�น ก็็มีีส่่วนช่่วยสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับตััวผู้้�กระทำำ�ได้้ด้้วยเช่่นกััน 

การมีีพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคมนั้้�นจะสะท้้อนว่่า คนเราคำำ�นึึงถึึงความอยู่่�ดีีมีีสุุขของผู้้�อื่่�น และการคำำ�นึึง
ถึงึผู้้�อื่่�นนั้้�นอาจอยู่่�ในรููปแบบที่่�บริิสุุทธิ์์�ใจอย่่างแท้้จริงิ เช่่น การช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�นโดยไม่ไ่ด้ค้าดหวังัผล
ตอบแทนใด ๆ หรืืออาจอยู่่�ในรููปแบบที่่�ไม่่บริิสุุทธิ์์�ใจก็็ได้้ เช่่น ต้้องการความรู้้�สึึกดีีจากการเป็็นผู้้�ให้้ 
เพื่่�อบรรเทาความรู้้�สึึกผิิด หรืือต้้องการชื่่�อเสีียงจากการทำำ�ความดีี เป็็นต้้น
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เจาะแนวคิิดคนรุ่่�นใหม่่ กัับการบริจิาคเงิิน
จากรายงาน “เจาะเทรนด์์โลก 2020” โดย TCDC ได้้ระบุุว่่า Gen X (อายุุ  
41 – 56 ปีี) บริิจาคให้้กับัองค์์กรการกุศุลมากกว่่า Baby Boomer (อายุุ 57 – 75 ปีี) 
เกิินกว่่าครึ่่�ง แต่่รููปแบบการบริิจาคของ Gen X กัับ Baby Boomer จะต่่างกััน 
โดย Gen X มัักจะศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููลขององค์์กร หน่่วยงาน หรืือโครงการ
ระดมทุนต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งศึึกษาผลกระทบและประสิิทธิิภาพที่่�จะเกิิดจากการบริิจาค
แต่่ละครั้้�งอย่่างละเอีียดรอบคอบ ส่่วนหนึ่�งเป็็นเพราะ Gen X เกิิดมาพร้้อมกับ
เทคโนโลยีีเสิิร์์ชเอนจิิน เช่่น Google ทำำ�ให้้พวกเขาให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อเท็็จจริิง
มากกว่่าความรู้้�สึึก ในขณะที่่�เจเนอเรชัันอื่่�น ๆ ตั้้�งแต่่ Gen Y (อายุุ 25 – 40 ปีี) 
หรืือที่่�เรีียกว่่า ชาวมิิลเลนเนีียล ไปจนถึึง Gen Z (9 – 24 ปีี) มีีแนวโน้้มการมอง
การบริจิาคที่่�แตกต่า่งจากคนรุ่่�นก่อ่นหน้า โดยพวกเขามองว่า่ การทำำ�โลกให้้น่่าอยู่่�
หรืือดีกีว่่านี้้� ทำำ�ได้้โดยไม่่ต้้องอาศััยการบริิจาคเงินิแบบเดิมิ ๆ  เสมอไป ด้ว้ยการ
เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีที่่�รุุดหน้้า การบริิจาคจึึงสามารถทำำ�ได้้ง่่าย ๆ เพีียง
ปลายนิ้้�ว

นอกจากนี้้� Gen Y และ Gen Z ยัังอยากทราบข้้อมููลว่่า เงิินที่่�เขาบริิจาคไปนั้้�นถููก
นำำ�ไปใช้้อย่่างไร (Informed Donors) และสามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีี
ขึ้้�นแค่่ไหน หากงานการกุุศล หรืือการบริิจาคใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถาม หรืือ
วััตถุุประสงค์์ยัังไม่่มีีความชััดเจน ก็็อาจยากที่่�จะได้้รัับความช่่วยเหลืือจากทั้้�งสอง
กลุ่่�มนี้้�

ดัังนั้้�น ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือมีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจ
บริิจาคของคนรุ่่�นใหม่่ ส่่วนหนึ่่�งการบริิจาคอาจทำำ�ให้้ผู้้�บริิจาครู้้�สึึกดีี แต่่ 
ความรู้้�สึึกดีีต้้องมาจากการบริิจาคที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ และถููกต้้องเหมาะสม 
ในความรู้้�สึึกของคน Gen Y และ Gen Z ด้้วย การบริิจาคที่่�ดููเหมืือนเป็็นการ 
แก้้ปััญหาที่่�ปลายเหตุุ ไม่่สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาว มัักทำำ�ให้้คนรุ่่�นใหม่่
ตั้้�งคำำ�ถาม ไปจนถึึงต่่อต้้านไม่่ให้้ความร่่วมมืือ ดัังนั้้�น คนตั้้�งแต่่ Gen X ไปจนถึึง 
Gen Z อาจไม่่ได้้มองว่่า การบริิจาคคืือการทำำ�ความดีอีีกต่่อไป แต่่มองว่่า 
การบริิจาคคืือการทำำ�สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและเป็็นประโยชน์์ พวกเขาจึึงสนใจข้้อเท็็จจริิง
และวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิง มากกว่่าความรู้้�สึึกที่่�ได้้จากการบริิจาค ซึ่่�งเป็็น
ผลพลอยได้้ 

ที่่�มา : ดาบสองคมของการให้้ เมื่่�อสัังคมเปลี่่�ยนไป และ ‘การบริิจาค’ ≠ ‘ทำำ�ดีี’

	 https://plus.thairath.co.th/topic/everydaylife/102357

	 การให้้ในมุุมมองทางเศรษฐศาสตร์์

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.thansettakij.com/blogs/business/economy/553350

	 World Giving Index 2022. A global view of giving trends

	 เข้า้ถึึงได้้จาก https://www.cafonline.org/about-us/publications/2022-publications/caf-world-

giving-index-2022
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ปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยในปีีที่่�
ผ่่านมา นัับว่่ามีีความท้้าทาย หลากหลาย ซัับซ้้อน 
สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา โดยเฉพาะวิิถีกีาร
ดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คน และระบบนิิเวศหรืือสภาพ
แวดล้้อมรอบตััวที่่�เชื่่�อมโยงสู่่�ความสััมพัันธ์์ในมิิติิ 
ต่่าง ๆ คำำ�ว่่า คุุณธรรมหรืือความดีที่่�เราเข้้าใจกััน  
ต่่างถููกตีีความ และปรัับเปลี่่�ยนไปตามกระแสสัังคม
และค่่านิิยมสมััยใหม่่ ดัังนั้้�น แนวคิิด ความเชื่่�อ และ
ค่่านิิยมของคนในยุุคก่่อน (Baby Boomer) กัับ 
วััยหนุ่่�มสาวจึึงมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งก็็ขึ้้�นอยู่่�กับ 
การให้้คุุณค่่า ความหมาย หรืือการให้้ความสำำ�คััญที่่�
ไม่่เหมืือนกััน 



โลกนัับจากนี้้�จะซับัซ้อ้น อ่่อนไหว 
และเปราะบางมากยิ่่�งขึ้้�น
โลกหลัังยุุคการระบาดของโควิิด-19 จะไม่่ได้้มีีแค่่ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน 
ความซัับซ้้อน และความคลุุมเครืือ (VUCA) อีีกต่่อไป แต่่จะเพิ่่�มระดัับของความ
เปราะบาง ความวิตกกัังวลมากขึ้้�น และโลกก็็จะไม่่ได้้เชื่่�อมโยงเป็็นแบบเหตุเป็็น
ผลกััน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราไม่่สามารถเข้้าใจได้้ และประสบการณ์์ที่่�ในอดีีตก็็อาจจะใช้้
ไม่่ได้้กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอีีกต่่อไป จาไมส์์ คาสซิิโอ (Jamais Cascio) นััก
มานุษุยวิทยาและนัักเขียีนชื่่�อดังัชาวอเมริกิันั ได้้อธิิบายถึึงแนวคิดิใหม่ ่ซึ่่�งเป็น็โลก
ในอนาคตหลัังวิิกฤตโควิิดที่่�ต้้องพบเจอ หรืือ BANI World เพื่่�อให้้ผู้้�คนได้้มองโลก
จากความเป็็นจริิง และเตรียมความพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น โดย
เฉพาะผลกระทบด้า้นอารมณ์์และจิติใจ เช่น่ ความกังัวลใจ ความหดหู่่� ความสับัสน 
ฯลฯ โดยสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิด (Framework) ในการบริิหารจััดการ
ปััญหาต่่าง ๆ ควบคู่่�ไปกัับการนำำ�หลัักคุุณธรรมมาปรัับใช้้ในโลกสมััยใหม่่ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไม่่หยุุดนิ่่�ง 

BANI World
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โลกท่ี่�เปราะบาง
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ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกปััจจุุบััน อาจไม่่คงทนถาวรอีีกต่่อไป และยัังมีีโอกาส
เกิดิการ Disrupt จากเทคโนโลยีไีด้ต้ลอดเวลา ปัจัจุบุันัเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI) กำำ�ลังได้ร้ับัความสนใจ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รหรืือระบบที่่�ถููกสร้า้งจากรากฐาน
ที่่�เปราะบาง สามารถพัังได้้ในชั่่�วข้ามคืืน เม่ื่�อถึึงจุุดแตกหััก (Breaking Point)  
และเมื่่�อต้อ้งเผชิญิหน้า้กับัสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ก็อ็าจแตกสลายได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ 
ความผันผวนหรืือความไม่่แน่่นอนของระบบเศรษฐกิจิ ปัญัหาทางด้้านสัังคม ฯลฯ   

ดัังนั้้�นองค์์กรต่่าง ๆ จึึงต้้องมีีการปรับตััว โดยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับ 
คนทำำ�งาน มุ่่�งเน้้นการลงทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ การออกแบบระบบการทำำ�งาน
ที่่�ยืืดหยุ่่�น (Resilience) พััฒนาคนให้้พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและทำำ�งาน
ได้อ้ย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ คนในองค์์กรสามารถปรับตััวท่ามกลางปััญหา อุปุสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�จะต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีี คิิดบวก (Positive Mindset) ยอมรัับ
ความเป็็นจริิงหรืือสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง ทำำ�ความเข้้าใจ
ในข้้อบกพร่่องของคนอื่่�น และรู้้�จัักค้้นหาสิ่่�งดีี ๆ หรืือเลืือกใช้้ประโยชน์์จาก 
ด้้านบวกที่่�แฝงอยู่่�จากสิ่่�งนั้้�น ๆ 

นอกจากนี้้� ควรสอนให้้ลููกหลานรัับมืือและจััดการกัับความรู้้�สึึกตนเอง เมื่่�อต้้อง 
พบเจอกับัสถานการณ์ท์ี่่�ไม่่คาดคิดิ การกระตุ้้�นหรืือให้ก้ำำ�ลังัใจแก่เ่ด็็กอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
การสร้้างนิิสััยให้้เกิิดการรัับรู้้�และมองเห็็นสิ่่�งดีี ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวััน  
การสนับัสนุนุให้เ้กิดิการทดลองทำำ�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  ซึ่่�งเป็น็การเรียีนรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดชีวีิติ

Brittle โลกท่ี่�เต็็มไปด้วยความเปราะบาง	

MORALITY
Resilience, Positive Mindset

ความยืืดหยุ่่�น, การคิิดบวก

Empathy, Mindfulness
ความเห็็นอกเห็็นใจ, การฝึกึสติิ

Flexibility, Adaptability
การพลิิกแพลง, การปรับัตััว 

Transparency
ความโปร่ง่ใส

BANI World
Brittle 

โลกท่ี่�เปราะบาง
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ปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น บางเหตุุการณ์์ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่แน่่นอนและคาดเดา
ยาก กรณีีที่่�เป็็นเรื่่�องส่่วนตััวที่่�ส่่งผลกระทบเฉพาะบุุคคล แต่่กลัับขยายวงกว้้างไป
ยัังครอบครััว ชุุมชน สัังคม หรืือเหตุุการณ์์บางอย่่างก็็สะเทืือนไปทั้้�งระดัับภููมิิภาค
และระดัับโลก ซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถคาดเดาได้้ว่า่สาเหตุหลักัที่่�แท้จ้ริงิคืืออะไร เพราะ
มีีหลายปััจจััยเข้้ามาแทรกแซง ทำำ�ให้้เรื่่�องเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่กลัับลงเอย
ด้้วยผลลััพธ์์ที่่�ไม่่น้้อย ทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบ หรืือบางเหตุการณ์์ที่่�เกิิดจากการ
ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ แต่่กลัับมองไม่่เห็็นผลลััพธ์์ ดัังนั้้�นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้เรา
สามารถเผชิิญหน้้ากัับความคาดเดา และต่่อกรกัับความไม่่มั่่�นคงแน่่นอนได้้ คืือ 
ความสามารถในการพลิิกแพลง (Flexibility) และการปรับตััว (Adaptability) 
โดยสามารถตอบสนองต่่อแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น และปรับตััวอย่่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ชีีวิิตท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของ
นวััตกรรม เทคโนโลยีี ปััญญาประดิิษฐ์์ การทำำ�งานในลัักษณะ Hybrid เป็็นต้้น

Nonlinear
โลกท่ี่�คาดเดายาก ไม่่มีีความแน่่นอน

แม้้จะผ่่านช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 มาแล้้วก็ตาม แต่่ผู้้�คนในยุุคปััจจุุบััน
ยังัมีคีวามวิตกกังัวล และมีีความลังเลในการตััดสินิใจมากขึ้้�น โดยสภาวะวิิตกกังัวล
นี้้�จะส่่งผลต่่ออนาคต เช่่น คนทำำ�งานจะมีีความเครีียดสููง มีีภาวะหมดไฟใน 
การทำำ�งาน (Burn out) เกิิดความเหนื่่�อยล้้าทางอารมณ์์ได้้ง่่าย หรืือบางคนอาจมีี
ภาวะของโรคแพนิิก (Panic Disorder) หรืือเกิิดความกัังวลจนเกิินพอดีี เช่่น  
กลััวการตกงาน ส่่งผลต่่อร่่างกาย ทำำ�ให้้มืือสั่่�น หายใจเร็็ว เต้้นแรง หรืืออาจกลาย
เป็็นโรคที่่�กลััวสัังคม (Social Phobia) เช่่น โดนบููลลี่่�ในที่่�ทำำ�งาน เป็็นต้้น

ในโลกที่่�เต็็มไปด้วยความวิตกกัังวลนี้้� องค์์กรต่่าง ๆ ควรนำำ�ทัักษะความเห็็นอก
เห็น็ใจคนอื่่�น (Empathy) มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำำ�งาน นับัตั้้�งแต่ผู่้้�บริหิาร หัวัหน้า้
งาน และพนัักงาน ข้้อมููลจาก Businessolver’s 2017 Workplace Empathy 
Monitor รายงานว่่า 77% ของพนัักงานจะเต็็มใจทำำ�งานในชั่่�วโมงที่่�มากขึ้้�น และ 
66% ของพนัักงานยิินดีีรัับเงิินเดืือนที่่�ลดลง ถ้้าหากนายจ้้างหรืือที่่�ทำำ�งานมีี
บรรยากาศของการ Empathy นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าพนัักงานในกลุ่่�มมิิลเลนเนีียล 
(Gen Y) จะตััดสิินใจลาออก ถ้้านายจ้้างหรืือที่่�ทำำ�งานมีี Empathy น้้อยเกิินไป

นอกจากนี้้� ถ้้าหากคนในองค์์กรต้้องเผชิิญภาวะความวิิตกกัังวล ความกดดัันจาก
การทำำ�งาน หรืือความเครีียดจากการดำำ�เนิินชีีวิิต ก็็ควรหัันกลัับมาดููแลตััวเองโดย
การฝึกึฝนและพััฒนาจิติใจ (Mindfulness) เช่่น นั่่�งสมาธิ ิหรืือฝึกึสติิในการทำำ�งาน 
ผู้้�นำำ�ที่่�มีีสติิจะสามารถยอมรับและปรับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
และจััดการกัับความวิิตกกัังวล หรืือความเครีียดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Anxious โลกท่ี่�เต็็มไปด้วยความกัังวล
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ในภาวะของความสับสน งุุนงง และความพยายามในการทำำ�ความเข้้าใจ
สถานการณ์์บางอย่่าง แต่่ไม่่สามารถจัับต้้นชนปลายได้้ถููก ไม่่รู้้�ว่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�น ทำำ�ไมผู้้�กระทำำ�ผิดิถึึงทำำ�แบบนั้้�น เขาคิดิอะไรอยู่่� สิ่่�งนี้้�เรียีกว่า่เป็น็ความไม่เ่ข้า้ใจ 
หรืือ Incomprehensible ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราพยายามค้้นหาคำำ�ตอบในสถานการณ์์ที่่�
กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� แต่่ยัังไม่่เข้้าใจ และไม่่สามารถแก้้ไขสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 

ข้อ้มููลข่่าวสารจำำ�นวนมากที่่�เผยแพร่่ในโลกออนไลน์์ ทำำ�ให้ค้วามต้องการในการหา
คำำ�ตอบมีีมาก แต่่ทุุกคนก็็ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องหรืือเช่ื่�อถืือได้้ 
ดัังนั้้�น การคลี่่�คลายความไม่่เข้้าใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากความไม่่รู้้� สามารถแก้้ไขได้้ด้้วย
ความโปร่่งใส (Transparency) หรืือการเปิิดเผย เช่่น การเปิิดเผยข้้อมููลให้้มาก
ที่่�สุุด รวมถึึงการนำำ�ประสบการณ์์จากความล้้มเหลวและความสำำ�เร็็จ มาเป็็นส่่วน
ช่่วยในการตััดสิินใจ หรืือที่่�เรีียกว่่า การรู้้�โดยสััญชาตญาณ (Intuition)

สััญชาตญาณมัักเกิิดขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ เมื่่�อกำำ�ลัังเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่รู้้�ว่่า
ควรทำำ�อย่า่งไร เนื่่�องจากไม่ม่ีปีระสบการณ์ม์าก่อ่น เราจึึงตอบสนองต่อ่สถานการณ์์
ลัักษณะนี้้�ด้้วยลางสัังหรณ์์ตามแรงกระตุ้้�นของสััญชาตญาณ ดัังนั้้�น สััญชาตญาณ
จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องเหนืือธรรมชาติิ ในระยะยาวเกิิดขึ้้�นจากการลงมืือทำำ� ลองผิิดลองถููก 
สั่่�งสมเป็็นชุุดความรู้้�หรืือคลัังข้้อมููลส่่วนตััวจากประสบการณ์์ที่่�ระบบสมองได้้
ประมวลผล เมื่่�อต้้องเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์บางอย่่างที่่�ไม่่เคยเจอมาก่่อน  
แล้้วผสมผสานกัับการคิิดอย่่างมีีเหตุุผล 

Incomprehensible โลกท่ี่�เข้้าใจได้้ยาก

สำำ�หรับเด็็กและเยาวชนที่่�ต้้องอยู่่�ท่่ามกลางโลกที่่�มีีความผัันผวนไม่่แน่่นอน  
ผู้้�ปกครองจะต้้องสร้้างความมั่่�นคงทางกายและใจ โดยเริ่่�มต้้นจากการปรัับวิิธีีคิิด 
ให้เ้ด็ก็ได้ล้งมืือทำำ�กิจิกรรมด้ว้ยวิธิีกีารใหม่ ่ๆ  โดยไม่่ต้อ้งโฟกัสัที่่�ผลลััพธ์ ์ผลัักดันัให้้
เด็ก็ได้ท้ำำ�เรื่่�องที่่�ท้า้ทาย อาจเริ่่�มต้น้จากเรื่่�องง่า่ย ๆ  ผู้้�ใหญ่ค่อยสนับัสนุนุ เปิดิพื้้�นที่่�
สร้า้งบรรยากาศให้เ้ปิดิกว้า้ง เปิิดใจ มีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็ต่่าง ๆ  สนัับสนุนุ
การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก ให้้เด็็กได้้เกิิดความสงสััยใคร่่รู้้� และเปิิดมุมุมอง
ความคิิดใหม่่อย่่างเปิิดกว้้างและรอบด้้าน
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เปิิดพื้้�นท่ี่�เรีียนรู้้� เชื่่�อมโลกคุณุธรรม
ในสังคมร่ว่มสมััย
ท่่ามกลางโลกที่่�มีีความโกลาหล วุ่่�นวาย และเต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน จนไม่่
สามารถอธิิบายลัักษณะของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ด้้วยแนวคิิดแบบเดิิมอีีกต่่อไป BANI 
World จึึงเป็น็การมองไปถึึงผลกระทบด้า้นอารมณ์ ์หรืือพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปของคนในสัังคม เช่่น ความกัังวล ความหดหู่่� ความสัับสนวุ่่�นวาย ฯลฯ ทำำ�ให้้
ต้้องพร้้อมรัับ ปรัับตััวกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ด้้วยการใช้้ทัักษะใหม่่ ๆ ในการ
พััฒนาตนเอง เช่่น การปรัับเปลี่่�ยน Mindset เป็็นคนที่่�ล้้มไวลุุกไว การมีีสติิเข้้าใจ
ตนเอง รวมถึึงใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล และสััญชาตญาณการตััดสิินใจภายใต้้ความ
เสี่่�ยงต่่าง ๆ  

นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีการเปิิดพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ หรืือสร้้างบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างและ
ปลอดภััย เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ทำำ�ให้เ้กิิดการเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์์ระหว่า่ง
ผู้้�คนรอบตัวั สิ่่�งแวดล้อ้ม และเชื่่�อมโยงความคิดิผู้้�คนในสังัคมที่่�ให้คุ้ณุค่า่และความ
หมายของคุุณธรรมที่่�แตกต่่างกัันออกไป และเพื่่�อทำำ�ให้้คำำ�ว่่า คุุณธรรม เป็็นภาษา
ที่่�ผู้้�คนในสัังคมสื่�อสารด้้วยความเข้้าใจร่่วมกัน รศ.ดร.นฤมล อรุุโณทัย ผู้้�อำำ�นวยการ
สถาบันัวิจัิัยสังัคม จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั ได้อ้อกแบบแนวคิดิ และหลักัการมอง
คุุณธรรมในสัังคมร่วมสมััย โดยเร่ื่�องของคุุณธรรมนั้้�น ต้้องอาศััยการพููดคุุยแลก
เปลี่่�ยนเรียีนรู้้� มีกีารให้เ้หตุผุลเชิงิจริยิธรรม เช่น่ การจะเลืือกกระทำำ�หรืือไม่ก่ระทำำ�
พฤติิกรรมใด หรืือตััดสิินใจเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่�ง หากมีีประเด็็นที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความ 
ขััดแย้้งหรืือไม่่เห็็นด้้วย ก็็ต้้องนำำ�เหตุุผลมาสนัับสนุุนประเด็็นคุุณธรรม และ
วิเิคราะห์ต์ีคีวามสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยจิติที่่�เปิดิกว้า้ง เช่น่ เรื่่�องความสำำ�นึึกทาง
คุุณธรรม ความรู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีี การใช้้เกณฑ์์มโนธรรมในการตััดสิินบางอย่่าง 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้�จะต้้องไม่่เพิิกเฉยต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และไม่่ใช้้ความรู้้�ความ
สามารถในทางที่่�ผิิดหรืือส่่งผลกระทบต่่อสัังคม

แหล่่งข้้อมููล :

•	 จาก VUCA world สู่่� BANI world

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://www.bangkokbiznews.com/blogs/business/business/1033959

•	 โลกโกลาหล (BANI World) Ep3 Nonlinear: ยิ่่�งพลิิกแพลงได้้ ยิ่่�งมั่่�นคง ในโลกที่่�ไร้้เหตุุผลและคาดเดาได้้ยาก

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://thepotential.org/knowledge/bani-world-ep3-nonlinear/

•	 โลกโกลาหล (BANI World) Ep4 Incomprehensible: คลายความไม่เ่ข้า้ใจ ด้ว้ยความโปร่งใสและสััญชาตญาณ

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://thepotential.org/knowledge/bani-world-ep4-incomprehensible/

•	รู้้�จั ัก Empathy Skill ทัักษะที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจความรู้้�สึึกคนอื่่�นมากขึ้้�น

	 เข้้าถึึงได้้จาก  https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/empathy-skill-210714/
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หนัังสืือ ชุดุคุุณธรรมกัับโลกยุคุโกลาหล (MORAL WITH THE AGE OF CHAOS) 
อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน โครงการนวััตกรรมระบบพฤติิกรรมไทย ศููนย์์คุุณธรรม 
(องค์์การมหาชน) เป็็นการศึึกษา รวบรวม และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากงานวิิจััย 
ฉบัับสมบููรณ์์ 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ 

1)	รายงานสถานการณ์์คุุณธรรม ปี ี2565 และประเด็็นคุุณธรรมสำำ�หรัับอนาคต 
โดย รศ.ดร.นฤมล อรุุโณทัยั, ดร.กิ่่�งกาญจน์์ จงสุุขไกล และคณะ จากสถาบััน 
วิิจััยสัังคม จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  

2)	การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาและสำำ�รวจสถานการณ์์คุุณธรรมด้้วยดััชนีีชี้้�วััด
คุุณธรรม โดย รศ.ดร.วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา และคณะ จากคณะศึึกษาศาสตร์  
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

3)	การวิจิััยเร่ื่�องการสำำ�รวจสถานการณ์ท์ุนุชีวีิติคนไทย (Life Assets) ปี ี2565 
โดย รศ.ดร.วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา และคณะ จากคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ในการพััฒนางานวิิจัยัดังกล่่าวนี้้� มี ีศ.สุุริชิัยั หวันัแก้้ว และ รศ.นพ.สุุริยิเดว ทรีีปาตีี 
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์คุุณธรรม เป็็นที่่�ปรึึกษาโครงการ ซึ่่�งได้้นำำ�ผลการศึึกษาวิิจััย  
มาสัังเคราะห์์ เรีียบเรีียงเนื้้�อหาใหม่่ให้้มีีความน่่าสนใจ ง่่ายต่่อการอ่่าน โดย 
สอดแทรกสถานการณ์์สัังคมในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้หนัังสืือมีีความทัันสมััย ทัันต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว นำำ�มาเผยแพร่่ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายทุุก
กลุ่่�มวััย

คุุณธรรมกัับโลกยุุคโกลาหล ได้้นำำ�เสนอเคร่ื่�องมืือสำำ�รวจสถานการณ์์ทางสัังคม 
และปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ในปีี 2565 และในช่่วงไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 ซึ่่�งเป็็น
ช่่วงที่่�ประเทศไทยอยู่่�ในช่่วงของการเริ่่�มฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจ หลัังการแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในสัังคมไทย โดยหลักเกณฑ์ ์
การคััดเลืือกสถานการณ์์ทางสัังคมคืือ ประเด็็นจะต้้องมีีความสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระ
ทบในวงกว้า้ง และสะท้อ้นมุมุมองที่่�หลากหลายในมิติิดิ้า้นคุณุธรรม โดยมีการกล่า่ว
ถึึงที่่�มา ปััญหา แนวทางป้้องกัันและแก้้ไข และแนวโน้้มในอนาคต 

สำำ�หรัับท่่านใดที่่�สนใจศึึกษางานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ สามารถสแกน QR-Code เพื่่�อดาวน์์โหลดได้้ดัังนี้้�

รายงานสถานการณ์์คุุณธรรม ปีี 2565
และประเด็็นคุุณธรรมสำำ�หรัับอนาคต

รายงานการวิิจััยเรื่่�อง
การพััฒนาและสำำ�รวจสถานการณ์์
คุุณธรรมด้้วยดััชนีีชี้้�วััดคุุณธรรม

รายงานการวิิจััยเรื่่�อง 
การสำำ�รวจสถานการณ์์ทุุนชีีวิิตคนไทย

(Life Assets) ปีี 2565
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คณะทำำ�งาน 
นางสาวปรีียาภรณ์์ พููลศรีี
ผู้้�จัดัการสำำ�นักพััฒนาองค์์ความรู้้�นวัตักรรมและสื่่�อสารสนเทศ

นางสาวธััญลัักษณ์์ ศรีีสง่่า
หัวัหน้้ากลุ่่�มงานวิจิัยันวัตักรรมและระบบพฤติิกรรมไทย 

นายติณณพััชช์ ์พููลพิิพััฒน์์
นัักวิชิาการ
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เจ้้าหน้้าท่ี่�โครงการ

ท่ี่�ปรึกึษา
รศ.นพ. สุุริยิเดว ทรีีปาตีี
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์คุณุธรรม

ผู้้�เรีียบเรีียง
นายติณณพััชช์ ์พููลพิิพััฒน์์
นัักวิชิาการ

จัดัพิมพ์์โดย
ศููนย์์คุณุธรรม (องค์์การมหาชน)
เลขท่ี่� 69 อาคารวิทิยาลััยการจัดัการ มหาวิทิยาลััยมหิดิล (CMMU)
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