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บทคัดยอ 

 สังคมพหุวัฒนธรรมมีพลังเกินกวาที่ปจเจกบุคคลจะเขาใจ อันเปนผล

จากการเปลี่ยนแปลงของชวงสมัย วัฒนธรรมมีการเลื่อนไหล ยากที่จะวัดหรือ

จัดการ การเรียนรูและเขาใจชุดความรูทางวัฒนธรรมจะชวยเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตของบุคคลได โดยเฉพาะกระบวนทัศนที่เชื ่อวา อนาคตเปนหนึ่งเดียวนั้น 

จะกลายเปนอนาคตที่มีความหลากหลาย อันเกิดจากการไหลบาของวัฒนธรรม

ทั่วโลกที่มีการแพรกระจายและลื่นไหลอยางตอเนื่องถึงปจจุบัน บทความวิชาการ

ฉบับนี้จึงมุงนำเสนอใหเห็นวา การสรางความเปนพลเมืองในสังคมพหุวัฒนธรรม 

จำเปนตองอาศัยการเรียนรูเกี ่ยวกับแนวคิดทางวัฒนธรรม การตื่นตระหนกทาง

วัฒนธรรม การปรับตัวทางวัฒนธรรม และการสื่อสารขามวัฒนธรรม อันเปนชุด

ความรูเพื่อการดำรงตนภายใตความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความซับซอน

ของพลเมืองโลกในปจจุบันไดเปนอยางดี  

คำสำคัญ: ชุดความรู, พลเมือง, สังคมพหุวัฒนธรรม 
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Abstract 

A multicultural society has the power over individuals to 

comprehend. As a result of changes in the period of time, culture is 

difficult to measure and manage. Learning and understanding sets of 

cultural knowledge help enhance the quality of life of individuals. 

Particularly the paradigm that believes a "unified future will become  

a diverse future" as a result of the global cultural distributions that 

have spread and flowed continuously to the present. Understanding 

the concepts of culture, culture shock, cultural adaptation, and  

cross-cultural communication will be a shield for individuals to live in 

human cultural diversity and complexity. This article will serve as  

a useful guideline for achieving the individual's important goals. 

Keywords: Knowledge Set, Citizenship, Multicultural Society 
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บทนำ 

เม ื ่อพ ิจารณาถึงจำนวนผู คนที ่เด ินทางขามพรมแดนที ่ม ีมากขึ้น  

เพื่อแสวงหาโอกาสในชีวิตที่ดีขึ ้น ทั้งในรูปแบบกายภาพและโลกเสมือนจริง  

ผูคนไดมีการนำระบบความคิด ความเชื่อ คานิยม ประเพณี และวิถีชีวิต ที่สั่งสมติดตัว

ทั้งในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรมติดไปดวย ความหลากหลายในขอปฏิบัติของผูคน

ที่แตกตางกันกอใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในขณะที่จำนวนวัฒนธรรม

ที่ดำรงอยูรวมกันภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมเดียวกันมีเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

สงผลใหพื้นที่ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมเหลานี้จึงเผชิญกับความทาทาย

และปญหา ในทางกลับกันก็มีความงดงามและซับซอนรวมดวย ซึ ่งบางครั้ง 

สงผลกระทบตอการดำรงอยูของพลเมืองอื่น ๆ ทั้งทางลบและทางบวก และเพื่อ

การรักษาความสามัคคใีนสังคมไรพรมแดนที่หลากหลายเชนนี้ 

การตั้งคำถามเพื่อไปสูทางออกเพื่อการดำรงตนในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น 

จึงตองอาศัยการทำความเขาใจผานการเรียนรูขามวัฒนธรรม ซึ ่งแนนอนวา 

การเรียนรู ขามวัฒนธรรรมนั้น จะปรากฏขึ ้นไดตอเมื่อมีการปรับตัวและสราง

ความกลมกลืนทางวัฒนธรรมรวมกันโดยที่ยังรักษายืนยันอัตลักษณทางวัฒนธรรม

ของตนไว ทั ้งนี ้เพื ่อทำความเขาใจตอคำถามที ่ว า 1) ส ังคมควรไดร ับการ 

สงเสริมการเรียนรูของสภาพแวดลอมทางพหุวัฒนธรรมอยางตอเนื่องอยางไร  

2) หากพลเมืองโลกมีความหลากหลายมากขึ ้น พวกเขาเหลานั ้นจะสามารถ

แสดงออกทางอัตลักษณที ่เหมาะสมของตนเองไดอยางไร 3) ปจเจกบุคคล

สามารถสรางความพรอมในการใชชีว ิตที่มีความมั ่นคงปลอดภัยไดอยางไร

ทามกลางสภาพสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันนี้ 4) สังคมจะรักษา 

อัตลักษณทางประวัติศาสตรที่ทุกคนมีในอดีต ปจจุบัน และอนาคตไดอยางไร 

และ 5) จะเกิดอะไรข้ึนกับศาสนา ชีวิตครอบครัว ประเพณี คานิยม และทรัพยสนิ
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ของบ ุคคลและชุมชนของตนเอง เม ื ่อการย ายถ ิ ่นฐานและขามพรมแดน 

อยางมีเสรีภาพของผูคนกลายเปนความความทาทายในการดำรงตนของพลเมืองอื่น

อยางปฏิเสธมิได (Mansouri, 2013) 

การใหคำตอบสำหรับคำถามสำคัญที่กลาวมาขางตน เพื่อสามารถกลาวถึง

พลเมือง (Citizen) หรือความเปนพลเมือง (Citizenship) ในสังคมที ่ใชความรู 

เปนฐานเฉกเชนในปจจุบันนั้น ดานหนึ ่งจำเปนตองมีการหยิบยกเอาความรู 

เรื่อง “ความเปนพลเมือง” เปนเคร่ืองมือพัฒนาในการอยูรวมกัน นำไปสูการสราง

ความเปนพลเมืองในสังคมดวยการปลูกฝงรากฐานความรูความเปนพลเมือง 

ใหสามารถดำรงตนไดอยางมั่นคงและยั ่งยืน โดยเฉพาะการดำรงตนในฐานะ

พลเมืองที่มีแนวทางและวิธีการจัดการทางวัฒนธรรม การเคารพความแตกตาง

ทางวัฒนธรรม การเขาใจและยอมรับวัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งจะเกิดขึ้นอยางเปนธรรม

และเสมอภาคไดนั้น จำตองอาศัยการทำความเขาใจเนื้อหาขางตนเปนสำคัญ  

ทั้งนี้ บทความวิชาการฉบับนี้เปนการฉายภาพใหเห็นวา การเปนพลเมือง

ในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น ตองอาศัยการเรียนรูและขอมูลพื้นฐานทางวัฒนธรรม

และความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงทักษะเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

การตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม และการสื่อสารขามวัฒนธรรม อันเปนชุดความรู 

ที่จะทำใหบุคคลสามารถดำรงตนในสังคมที ่หลากหลายได เมื ่อพลเมืองรู จัก

วัฒนธรรมของผูคน จะยิ่งทำใหรูจักหนาที่ที่มีตอสังคม การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของสังคม การยอมรับความคิดเห็นที ่แตกตางกัน และการรูจักบทบาทหนาที่ 

ของตนเองที่มีตอความหลากหลายทางสังคม อันนำไปสูสังคมทีม่ีความสงบเรียบรอย

และสามารถอยูดวยกันอยางสันติสุข อันเปนเปาหมายสำคัญของการเปนพลเมือง 
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สำหรับบทความชิ้นนี้ไดแบงการอธิบายสาระสำคัญออกเปน 4 หัวขอ 

ประกอบดวย 1. วัฒนธรรมกับการเปนพลเมืองทางสังคม 2. การตื่นตระหนก 

ทางวัฒนธรรม 3. การปรับตัวทางวัฒนธรรม 4. การสื่อสารภายใตความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม และ 5. บทสรุป โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 
 

1. วัฒนธรรมกับการเปนพลเมืองทางสังคม 

การศึกษาความเปนพลเมือง เปนจุดหมายสำคัญในการพัฒนาปจเจกบุคคล

หรือพลเมืองในสังคมนั้น ๆ ที ่ปรากฏขึ้นตั ้งแตสมัยยุคกรีกโบราณที่มีการเนน 

ไปในลักษณะของความจงรกัภักดีตอประเทศตามระบอบปกครองของประเทศตน 

ตอมาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความเปนพลเมืองไดมีการเปลี่ยนแปลง โดยเริ่ม

ปรากฏชัดเจนหลังการสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สอง เมื่อบุคคลตระหนักและรับรู

เรื ่องราวของประเทศอื่นนอกจากประเทศตนเองแลว ทั้งในมิติของความสัมพันธ 

ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก รวมถึงแนวความคิดที่วาการอยูบนโลกจำเปนตองพึ่งพา

ซึ่งกันและกัน อันนำไปสูการเรียนรูเพื ่อสรางความเขาใจเกี ่ยวกับวัฒนธรรม 

ที่แตกตางกันของมนุษยรวมโลก หรือสิ่งที่เรยีกวา “ความเปนพลเมืองโลก”  

หนึ่งในคุณลักษณะของการเปนพลเมืองโลกนั้นคือ การเรียนรูความเขาใจ

ในความหมายของคำวา วัฒนธรรม หมายความวา การเปนพลเมืองโลกไมใชเรื่อง

ของโลกาภิวัตน ธุรกิจ หรือการเงิน แตเปนเรื่องของการแบงปนความรับผิดชอบ 

คุณคา และการเคารพซึ ่งกันและกัน อันเปนวัฒนธรรมที ่พลเม ืองควรให

ความสำคัญและทำความเขาใจ ดังที่ปรากฏในงานศึกษา Arnaud (2019) และ 

Early and Ang (2003) ที่ตางใหความสำคัญตอการทำความเขาใจความหมาย

และกระบวนการทางวัฒนธรรมนำไปสูการเรียนรูขามวัฒนธรรมของพลเมือง 
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หากพิจารณาแนวทางการศึกษาทางวัฒนธรรม พบวา แมวาการศึกษา 

มีมายาวนานหลายทศวรรษ แตป จจ ุบ ันการน ิยามของคำว าว ัฒนธรรม 

ยังมีขอจำกัดจากความคลุมเครือ เนื ่องจากมีผู ใหความหมายที ่หลากหลาย  

(อัมพร จิรัฐติกร, 2559) สอดคลองกับขอคนพบจากการทบทวนแนวคิดในเรื่อง

การนิยามความหมายของคำวาวัฒนธรรมที่มีหลายลักษณะ อาทิ วัฒนธรรม 

เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการทำความเขาใจความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อทำให

มนุษยสามารถเขาถึงคุณคาของสิ่งนั ้นไดเปนอยางดียิ่ง ซึ่งการทำความเขาใจ

ความหมายของคำวา “วัฒนธรรม” จะเปนตัวเบิกทางในการเขาถึงแกนแท 

ของคุณคาและความหมายของการดำรงอยูของผูคนไดอยางถูกตอง ครอบคลุมถึง

พฤติกรรมทางสังคมและบรรทัดฐานที ่พบในสังคมมนุษย ตลอดจนความรู  

ความเชื่อ ศิลปะ กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ความสามารถ และนิสัยของบุคคล 

(ยศ สันตสมบัต,ิ 2546; Tylor, 1871)  

สำหรับหนังสือเรื่อง “วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา” โดย กระทรวง

วัฒนธรรม (2559) ไดใหความหมายไววา วัฒนธรรมเปนคำที่ไดมาจากการรวมคำ

สองคำคือคำวา “วัฒนะ” หมายถึง ความเจริญงอกงาม รุ งเรือง และคำวา 

“ธรรม” หมายถึง การกระทำหรือขอปฏิบัติ ด ังน ั ้น คำว า “ว ัฒนธรรม”  

มีความหมายคือ ขอปฏิบ ัติเพื ่อใหเก ิดความเจริญงอกงาม ขณะที ่แนวคิด 

ทางมานุษยวิทยาอันเปนศาสตรที ่ศึกษาความลุ มลึกของมนุษยในทุกสังคม

วัฒนธรรมนั้นมองวา นอกจากที่มนุษยสามารถปรับตัวเพื ่อสรางความเจริญ 

ทางวัฒนธรรมแลว มนุษยยังมีอคติเชิงชาติพันธุและบอยครั้งที่อคติเหลานี้เปน

พื้นฐานกอใหเกิดความขัดแยง การใชความรุนแรง การประหัตประหารฆาฟนและ

สงคราม ซึ ่งล วนแลวแตเปนวัฒนธรรมที ่ปรากฏขึ ้นเห็นเดนชัดในปจจุบัน 

วัฒนธรรมจึงไมเพียงแตสรางความรุงเรือง แตอาจรวมถึงการสรางโศกนาฏกรรม
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หากมนุษยไมสามารถเรียนรูและทำความเขาใจความหลากหลายของวัฒนธรรม

อื่นที่ดำรงอยูรอบตัวเอง อยางไรก็ตาม มีการกลาวถึงความทับซอนกันระหวาง

ความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และสมรรถนะอื่นที่มนุษย

ตองการแสวงหาเพื่อการเปนสมาชิกของสังคมทั้งรูปแบบทางตรงและทางออม 

อันเปนเหตุแหงความคลุมเครือและการสรางความเขาใจอยางถองแทในความหมาย

ของวัฒนธรรม (ยศ สันตสมบัต,ิ 2546; Tylor, 1974) 

สาระสำคัญขางตนชี ้ใหเห็นวา เมื ่อมนุษยไดบังเกิดขึ้น มนุษยจะถูก 

บมเพาะ ตีตราใหความหมายตอสิ่งที่ปฏิบัติ ความเชื่อ วิถีชีวิต คานิยมที่ตนเอง 

มีเปนวัฒนธรรมแหงตน แตเมื่อมนุษยตองอาศัยสภาพแวดลอมรวมกับสังคมอ่ืน 

แนนอนวามนุษยก็จะแสดงอัตลักษณของตนเองเพื่อยืนยันการมีอยูของตัวตน 

ของวัฒนธรรมตนเอง ในขณะที่การใชชีวิตในสภาพแวดลอมเดียวกัน แตมีวัฒนธรรม

ที่หลากหลาย การเขาใจความหมายของวา “พหุวัฒนธรรม” ก็จะเปนประโยชนอยางย่ิง

ในการปรับตัวเขาหาวัฒนธรรมอ่ืน 

หากพิจารณาการใหนิยามกลาง อาทิ The American Heritage Dictionary 

of English Language (2000) ใหความหมายคำวา พหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

หมายถึง สิ่งใดที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือการ

รวมวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือเกี่ยวของกับทฤษฎีทางสังคม การศึกษาวาดวย

เรื่องการสงเสริมประโยชนของวัฒนธรรมที่หลากหลายภายในสังคมหนึ่ง มากกวา

จะใหความสำคัญกับวัฒนธรรมกระแสหลักเพียงวัฒนธรรมเดียวนั้นคือ พหุวัฒนธรรม 

ขณะที่ The Columbia Encyclopedia (2001) ใหความหมายของคำวา พหุวัฒนธรรม 

เปนการดำรงอยูรวมกันของวัฒนธรรมที่หลากหลายในทองถ่ินหนึ่ง โดยปราศจาก

การครอบงำทางวัฒนธรรม เปนความเชื่อในการที่จะยอมรับสิทธิการดำรงอยู 
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ของชนกลุมนอยเพื่อใหสามารถใชชีวิตในบริบทของตน ทั้งเรื่องของความเชื่อ 

คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนนั้น ๆ   

เมื่อพิจารณาสังคมที่มีประชากรตั้งแตสองกลุมวัฒนธรรมขึ้นไป โดยที่ 

แตละกลุมจะมีลักษณะวัฒนธรรมเปนของตนเอง มีอัตลักษณและชุมชนของตน 

สิ่งเหลานี ้ก็จะถูกใหความหมายวาเปน “สังคมพหุวัฒนธรรม” แตในบางครั้ง 

อาจมีลักษณะที่ซอนทับกันระหวางกลุม โดยเฉพาะฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพ

ทางสังคม ระดับการศึกษา และอิทธิพลทางการเมือง อยางไรก็ตาม สังคมพหุวัฒนธรรม

ก็ยังหลอมรวมถึงความหลากหลายทางเพศ ผูดอยโอกาส เชน คนจน คนพิการอีกดวย 

แมวาคนกลุมนี้จะไมใชกลุมชาติพันธุ แตคนกลุมตาง ๆ  ขางตนตางมี “วัฒนธรรม” 

เปนของกลุมของตนในการดำรงชีวิต (Glazer, 1997; Hollinger, 1995; Tylor, 1974) 

สาระสำคัญขางตนสะทอนความสัมพันธระหวางความเปนพลเมืองที่ดี

และความเปนพลเมืองโลก รวมกับแนวคิดทางวัฒนธรรม จากการประมวลของผูเขียน

สามารถอธิบายไดวา การทำความเขาใจความหมายถือเปนพ้ืนฐานสำคัญในการเขาถึง

แกนแทของการดำรงชีวิตของพลเมือง ใน 6 ประการ ไดแก (ยศ สันตสมบัติ, 2546) 

1) วัฒนธรรมเปนความคิดรวมและเปนคานิยมทางสังคมที่เปนตัวกำหนด

มาตรฐานทางพฤติกรรมของคนในวัฒนธรรมนั้น ๆ 

2) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยเรียนรู ผานการถายทอดจากคนรุนหนึ่ง 

สู คนรุ นหนึ ่งผานกระบวนการเรียนรู ทางวัฒนธรรม เชน การอบรมสั ่งสอน 

ของผูปกครอง ครบูาอาจารย และประสบการณเรยีนรูตาง ๆ ที่มนุษยไดรับสั่งสม

มาจากการเปนสมาชิกสังคม  

3)  พฤต ิกรรมของมน ุษย ม ีต นกำเน ิดมาจากการใช ส ัญล ักษณ   

ซึ่งชีวิตประจำวันของมนุษยเองก็เกี่ยวของกับสัญลักษณตาง ๆ รอบตัว ไมวาจะเปน
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เงินตรา สัญญาณไฟ จราจร หรือสัญลักษณทางศาสนา โดยสัญลักษณสำคัญ 

ที่มนุษยใชคือ ภาษา ซึ่งเปนเครื่องมือสื่อความหมายระหวางกัน นอกจากนั้น

ภาษาและระบบสัญลักษณอื่น ๆ ยังชวยใหมนุษยสามารถเก็บรวบรวมความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติไดอยางเปนระบบ และสามารถถายทอดความรูนั้น

ไปยังรุนหลังตอไป 

4) วัฒนธรรมเปนองครวมของความรู และภูมิปญญา ในลักษณะนี้

วัฒนธรรมมีหนาที่สนองตอบความตองการพื้นฐานของมนุษย เชน สอนใหมนุษย

รู จักหาอาหารอยางมีประสิทธิภาพ วางกฎเกณฑใหมนุษยดำเนินชีวิตอยางมี

ระเบียบแบบแผน เพื่อใหสังคมทำงานไดอยางมีระบบ นอกจากนั้นวัฒนธรรม 

ยังชวยใหมนุษยปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เปนพ้ืนฐานของการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีเพื่อความเจริญ และความอยูรอดของมนุษย 

5) วัฒนธรรม คือ กระบวนการที่มนุษยกำหนดนิยามความหมายใหกับ

ชีวิตและสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา และในกระบวนการกำหนดนิยามความหมาย

ใหกับชีวิตและสิ่งตาง ๆ นี้เอง มนุษยไดสราง “สถาบัน” หรือ “องคกร” ขึ้นมา

เพื่อทำหนาที่รองรับการตีความดังกลาวขึ้น 

6) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง หากแตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัว

อยู ตลอดเวลา การเปลี ่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมีสาเหตุหลายประการ เชน  

การเปลี่ยนแปลงจากการแพรกระจายทางวัฒนธรรมของคานิยมและความคิด

ที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน กอใหเกิดอิทธิพลและเกิดการเปลี่ยนแปลงและการยอมรับ

ในวัฒนธรรมของเรา หรือการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดจากเทคโนโลยี 

ซึ่งเปนความพยายามควบคุมธรรมชาติของมนุษย  
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ในที่นี้ ผูเขียนมองวา การทำความเขาใจแนวคิดทางวัฒนธรรม ทำให

ผูคนในสังคมตระหนักถึง “พลเมือง” ในฐานะระบบความเชื่อและคานิยมทาง

สังคมซึ่งอยูเบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย อันเปนระเบียบหรือมาตรฐานของ

พฤติกรรมที่คนในสังคมยอมรับ นำไปสูการดำรงอยูรวมกันดวยความเขาใจบนความ

หลากหลายทางอัตลักษณและวัฒนธรรมของผูคน เชนนี้ แนวคิดทางวัฒนธรรม

ขางตน ยังสอดคลองกับพื้นฐานของการเปนพลเมือง กลาวคือ การเคารพศักดิ์ศรี 

ความเปนมนุษย โดยทีทุ่กคนเกิดมามีคุณคา มีอิสรภาพและความเสมอภาคเทากัน 

ยอมรับในเกียรติภูมิของแตละคน ยอมรับความแตกตางของทุกคน เคารพสิทธิ 

เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมที่เปนธรรม ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ใชสติปญญา 

ในการแกไขปญหาดวยเหตุผล ดังนั้น หากบุคคลไดเขาใจแนวคิดทางวัฒนธรรม 

ก็ยิ่งทำใหบุคคลเขาใจหลักพื้นฐานความเปนพลเมือง และสามารถนำไปปฏิบัติ 

ใหเกิดผลไดก็จะย่ิงทำใหสังคมเกิดการพัฒนาเปนสังคมที่พึงประสงคไดอยางแทจริง 
 

2. การตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม 

เมื่อปรากฏการณทางสังคมที่คนกลุ มตาง ๆ มีการติดตอเชื่อมโยงกัน 

ผานความสัมพันธทางการเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ซึ่งมิไดจำกัดอยูในดินแดน

ของรัฐชาติเทานั ้น แตเชื ่อมโยงขามพนอาณาบริเวณของรัฐชาติสมัยใหม  

อันหมายถึง สภาวะขามชาติ การหลั่งไหลขามพรมแดนอยางเขมขน ทั้งสิ่งของ ผูคน 

อุดมการณ ความคดิ และเทคโนโลยี ทำใหพรมแดนรฐัชาติมีการเคลื่อนยายไปมา

อยางเข มข นและกวางขวาง เช นนี้พลเมืองมีความจำเปนตองปรับตัวกับ 

ขอทาทายใหมนี้ดวยเชนกัน (อัมพร จิรัฐติกร, 2559) หนึ ่งในปรากฏการณ 

ที่พลเมืองตองเรียนรูตองทำเขาใจอีกประการเมื่อตองเผชิญกับความหลากหลาย
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ทางวัฒนธรรมหรือแนวปฏิบัติ ความเชื่อ คุณคา หรือประเพณีที่ไมคุนเคย คือ

สภาวะของ “ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม” (Culture shock) 

ความตื ่นตระหนกทางวัฒนธรรมไดมีผู ใหนิยามความหมาย อาทิ 

Furnham and Bochner (1986) กลาววา เกี่ยวของกับสภาวะที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล

ที่เดินทางไปตางถิ่นหรือตางประเทศหรือทำงานรวมกับชาวตางชาต ิแลวมีความทุกข

เกิดข้ึน หรอืประสบกับความยากลำบากในการปรับตัวใหเขาใจกับวัฒนธรรมที่แตกตาง

ในสังคมแหงใหม เรยีกวา บุคคลผูนั้นกำลังตกอยูในสภาวะตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม 

(ที่แตกตาง) สภาวะเชนนี้ เกิดขึ้นก็เพราะบุคคลผูนั ้นอาจขาดทักษะทางสังคม 

(social skills) ในการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมที่แตกตางในสังคมนั้น ๆ  

อภิรัฐ ตั้งกระจาง (2543) ไดกลาววา อาการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมนี้

สามารถเกิดข้ึนไดกับบุคคลที่ทำงานในวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาก ๆ โดยจะพบกับ

ความรูสึกที่เรียกวา การตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม เมื่อบุคคลนั้น ๆ ไดมีการปรับตัว

และการเร ียนรู  เพ ื ่อใหอย ู  ได ในสถานการณและสภาพแวดลอมแหงใหม 

ที่กำลังเผชิญอยู ความรูสึกกดดัน เครียด สับสน ดังกลาวก็จะหายไปทีละเล็กละนอย 

หรือหายไปในที่สุด ในขณะเดียวกัน สถานการณการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมนี้

ก็สามารถเกิดขึ้นกับบุคคลที่เดินทางไปอาศัยอยูยังตางประเทศเปนเวลานาน ๆ 

จนตนเองสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในประเทศนั้น ๆ ไดเปนอยางดีแลว 

แตเมื ่อบุคคลผู น ั ้นไดเดินทางกลับบานเกิดเมืองนอนของตนก็อาจจะพบกับ

สถานการณการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมขึ้นมาอีกครั้งไดเชนกัน 

นอกจากนี้ การมีความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมภายในประเทศเดียวกันเอง 

ที ่ภาพรวมเปนเชื ้อชาติเดียวกัน สัญชาติเดียวกัน แตบุคคลก็อาจมีสภาวะ 

การตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมได ซึ่งอาจเปนความแตกตางกันในเรื่องของบุคลิกภาพ 
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ภูมิลำเนา ถิ่นที่อยูอาศัย สภาพการเลี้ยงดูและเติบโต ชาติพันธุ ระดับการศึกษา 

ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ  

การทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการตื ่นตระหนกทางวัฒนธรรม 

ในประเทศไทย ดังเชน ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในหองเรยีนของนักศึกษา

ชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย โดย กวินธิดา อิ่มเกตุ  

และคณะ (2564) พบวา 1) นักศึกษาชาวอเมริกันจะมีระยะหางเชิงอำนาจต่ำ

นักศึกษาสามารถถามคำถามและโตแยงกับอาจารยผู สอนในมหาวิทยาลัย 

ไดอยางตอเนื่อง 2) นักศึกษาชาวอเมริกันมีความเปนปจเจกนิยม มีความมั่นใจ 

ในแนวคิดของตนเอง สามารถตัดสินใจทำสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองได แสดงความคิดเห็น

เปนของตนเองไมเอนไปตามความคิดเห็นของคนสวนใหญ 3) นักศึกษาชาวอเมรกัิน

มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ำ มีความมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็น

ในชั้นเรยีน ถึงแมไมมั่นใจในคำตอบก็ตาม และ 4) นักศึกษาชาวอเมริกันมีการกำหนด

แผนระยะยาวสำหรับอนาคต รวมกับการคำนึงถึงประโยชนและความรูที ่ไดรับ

จากรายวิชาที่เรียนมากกวาวิชาที่สามารถไดเกรดงาย ในขณะที่ปจจัยที่สงผลตอ

ความตื ่นตระหนกทางวัฒนธรรมในหองเรียน คือ ปจจัยดานความแตกตาง

ทางการรับรูและวิธีคดิที่แตกตางกันของนักศึกษาไทยและนักศึกษาอเมริกัน 

จากตัวอยางการศึกษาขางตน ผูเขียนพยายามชี้ใหเห็นวาการทำความเขาใจ

หรือศึกษาเรื่องการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม ทำใหเห็นสภาพของความเปนพลเมือง

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดเปนอยางด ีโดยเฉพาะเมื่อบุคคลตองเผชิญกับ

วัฒนธรรมตางกระบวนทัศน ทำใหอัตราการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมลดนอยลง 

โดยที่อารมณและความรูสึกที ่มีตอพฤติกรรมที่แตกตางไปจากพฤติกรรมเดิม 

ถูกแสดงออกมาในเชิงบวก อันเปนบุคลิกที่สังคมปรารถนา   
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ทั ้งนี้ การตื ่นตระหนกทางวัฒนธรรมสงผลกระทบตอทางดานจิตใจ 

และอารมณเปนอยางมาก เพราะบุคคลจะเกิดความคับของใจ วิตกกังวล ความเครียด 

และสับสนและกลายเปนคนที่มองโลกในแงรายไดในที่สุด ซึ่งอัตราในการตื่นตระหนก

ทางวัฒนธรรมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ ประการแรก คือ ขบวนการปลูกฝง 

สั ่งสอนวัฒนธรรมเดิม (Enculturation) ถาบุคคลถูกปลูกฝงว ัฒนธรรมเดิม 

มาเครงครัดจะทําใหการยอมรับและการเขาใจวัฒนธรรมอ่ืนเปนไปไดยาก และ 

ประการที่สอง อัตนิยมทางวัฒนธรรม (Ethnocentrism) ถาบุคคลมีความนิยม 

ในวัฒนธรรมของตนเองมากเกินไป โดยการตัดสินผูอื ่นหรือสิ่งอื่นดวยคานิยม 

ของตนเองก็จะเกิดการช็อกทางวัฒนธรรมไดงาย เนื่องจากไมสามารถทําใจใหเปนกลาง

และยอมรับวัฒนธรรมของผูอ่ืน (นิชชิมา ทนศิร,ิ 2551) 

อนึ่ง ในมุมมองทางสังคม การเปนพลเมืองที่ดีเอื้อตอการอยูรวมกันในสังคม

เปนไปอยางสันติ เพราะบุคคลในสังคมจะชวยกันรักษาความสงบเรียบรอย  

และรวมกันพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนา การหลีกเลี่ยงความขัดแยงในสังคม 

พลเมืองที ่ด ีจะปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางแกพลเมืองอื ่น การทำความเขาใจ 

เรื่องการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมจะยิ่งทำใหการปฏิบัติตนในฐานะพลเมือง

เปนไปดวยความเขาใจ และไมตัดสินผูอื ่นหรือสิ ่งอื่นดวยคานิยมของตนเอง 

เมื่อตองเผชิญหนากับวัฒนธรรมที่หลากหลายที่ไมคุนเคยในสังคม 
 

3. การปรับตัวทางวัฒนธรรม 

หนึ่งในวิธีการเอาตัวรอดของมนุษยเมื ่อตองเผชิญกับสถานการณ 

ที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดขึ้นในชีวิตคือ “การปรับตัว” ซึ่งเปนกระบวนการ

เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหรือในภาวะคับข องใจ 

ใหสามารถอยูในสภาพแวดลอมหรือสถานการณนั้น ๆ ได บุคคลใดที่สามารถปรบัตัว
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ไดดีก็จะทําใหมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในการทํางาน 

และเปนที่ยอมรับได แตในทางกลับกันหากบุคคลไมสามารถปรับตัวหรือเผชิญ 

ตอสถานการณนั้น ๆ ได สงผลใหบุคคลนั้นเกิดความไมสบายใจเกิดความยุงยาก

ในการดําเนินชีวิต ขาดความเชื่อมั่น ขาดความรบัผิดชอบ ทายที่สุดแลวก็จะสงผล

ใหเกิดความเจ็บปวยทางรางกายและทางจิตใจ ดังนั้น หากบุคคลตองการที่จะใชชีวิต

อยางมีความสุขก็ตองรูจักที่จะเรยีนรู ปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณที่กอใหเกิด

ความไมสบายใจเพราะเมื่อสมาชิกในสังคมอยูอยางมีความสุขสังคมก็จะเกิดการพัฒนา

และเกิดความสันติสุข เพราะเมื่อสังคมเกิดการพัฒนาและความสันติสุข ก็จะสงผล

ตอความเจริญกาวหนาของประเทศชาติโดยรวม 

โดยการเสริมสรางพลเมืองนั้นจำเปนตองสรางคุณคาความเปนมนุษย

จนกระทั่งตระหนักวาทุกคนเทาเทียมกันในฐานะที่เปนมนุษยดวยกัน ซึ่งจะนำไปสู

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่เคยดำรงในฐานะพลเมืองของประเทศใหเปนวัฒนธรรม

แหงความเสมอภาค และทำใหพลเมืองของประเทศปฏิเสธความรุนแรงในทุกรูปแบบ 

นอกจากนั ้น ยังสามารถเสริมสรางพลเมืองที ่ม ีวัฒนธรรมจิตใจแบบใหมที ่มี 

ความเปนรากฐาน เพื่อใหพลเมืองมีจิตสาธารณะและความเปนธรรม ใจกวาง 

และมีความกลาหาญทางวัฒนธรรมในวิถีทางที่ถูกตอง โดยอาศัยความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมเปนสำคัญ (สายชล สัตยานุรักษ, 2554) 

สำหรับงานศึกษาที่สะทอนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

ดังงานศึกษาของ เมตตา วิวัฒนานุกูล (2548) กลาวถึง แกนหลักของการปรับตัว

ทางวัฒนธรรม คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมสวนบุคคล และพฤติกรรมทางสังคม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเปนการปรับตัวเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใหม 

หรือเปลี่ยนบางสวนของสภาพแวดลอมใหเหมาะสม กับความตองการของตนเอง 

คนสวนมากจะเปรียบเทียบวัฒนธรรมของตัวเองกับวัฒนธรรมเจาบาน เพราะสังคม
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และวัฒนธรรมเจาบานนั ้นมีอำนาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอยางมากตอการ 

ดำรงชีวิตประจำวันและบทบาทหนาที่ ซึ่งเปนแรงกดดันใหตองปรับตัวใหเขากับ

ระบบวัฒนธรรมในสังคมใหม และในกระบวนการเขาสูวัฒนธรรมใหม จึงมีความจำเปน

ที่จะตองเขาสูกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมอยางหลีกเลี่ยงไมได 

หากพิจารณากระบวนการปรับตัวระหวางวัฒนธรรมเชิงจิตวิทยา  

ของชาวตางชาติที ่ทำงานรวมกับคนไทย งานศึกษาของ พิณนภา หมวกยอด  

และคณะ (2563) ได นำเสนอขอคนพบกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม  

โดยแบงออกเปน 6 ระยะ กลาวคือ 1) ระยะเตรียมตัวกอนเดินทาง 2) ระยะตั้งหลัก

ปกฐาน 3) ระยะน้ำผึ้งพระจันทร 4) ระยะเผชิญความแตกตางทางวัฒนธรรม  

5) ระยะการปรับตัว และ 6) ระยะเปนเจานายตนเอง โดยมีรูปแบบเชิงจิตวิทยา

ของการปรับตัวขามวัฒนธรรม 2 รปูแบบ ประกอบดวย (1) การปรับตัวดวยการเปดใจ 

รับรู เขาใจ ยอมรบั แลวปรับตัว และ (2) คือการปรบัตัวดวยการยอมรับแมยังไมเขาใจ 

และแสวงหาวิธีการปรับตัว นอกจากนั้นยังพบวา ความสามารถในการใชภาษาไทย

มีบทบาทสำคัญในการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทำงานกับคนไทย

ในประเทศไทย 

สวนแนวคิดเรื่องการปรับตัวทีแ่บงตามทิศทางของอัตลักษณ (Identity) 

ดังงานศึกษาของ Berry and et al. (1987) กลาวถึง ล ักษณะการปรับตัวสู

วัฒนธรรมใหมที่เรียกวา การรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ  

มี 4 ลักษณะ คือ 1) การยึดติดอยูกับอัตลักษณชาติพันธุตนเองสูง 2) การรักษา 

อัตลักษณชาติพันธุตนเองและปรับรับวัฒนธรรมใหมมาดวย 3) การไมยึดติด

กับอัตลักษณชาติพันธุของตนเอง และมองวาตนเองเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมใหม

มากกวา และ 4) การไมรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของทั้งกลุมชาติพันธุของตนเอง 

และในระบบวัฒนธรรมใหม  
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ขณะที่แนวคิดเรื่องการปรับตัวแบบ W-curve ของ Ting-Toomey (1999) 

อธิบายถึงการปรับตัวของผูแปลกหนา ซึ่งมักใชกับผูที่ไมไดอาศัยอยูในวัฒนธรรมใหม

อยางถาวร เปนรูป W ที่สามารถแบงออกไดเปน 7 สวน คือ 1) ชวงที่ผูมาอยูใหม

รูสึกตื่นตาตื่นใจ 2) ชวงที่บุคคลรูสึกสับสน แปลกแยก และเครียด 3) ชวงที่บุคคลรูสึก

เขาที่เขาทางมากขึ้น 4) ชวงที่บุคคลรูสึกวาวัฒนธรรมใหมเปนเสมือนบานของตนเอง 

5) ชวงที่บุคคลนั้นจะตองกลับไปสูวัฒนธรรมเดิมของตน และรูสึกใจหาย อาลัย

วัฒนธรรมใหม 6) ชวงที่บุคคลกลับสูวัฒนธรรมเดิมของตนเอง แตกลับรูสึกวา

วัฒนธรรมเดิมของตนเองนั้นแตกตาง ไปจากความคาดหวัง และ 7) ชวงที่บุคคล

คอย ๆ ปรับตัวกลับเขาสูวัฒนธรรมเดิมของตนเอง  

นอกจากแนวคิดดังกลาวแลว ผูเขียนขอนำเสนอกรณีศกึษาจากงานวิจัย

ที ่เกี ่ยวกับกระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ นวัยหลังเกษียณ 

ในจังหวัดเชียงใหมที่ชี้ใหเห็นวายิ่งโลกไดเปดพื้นที่ไรพรมแดนย่ิงข้ึน บุคคลยิ่งตอง

มีกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม รวมถึงตองศึกษากระบวนการปรับตัว 

ทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง อันจะเปนชุดความรูในการดำเนินชีวิตในพลเมือง 

ท ี ่หลากหลายเช นป จจ ุบ ัน ด ังงานว ิจ ัยของ พ ิณนภา หมวกยอด และ 

ศนิไทร หอมหวล (2563) ที่ไดศึกษากระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุน

วัยหลังเกษียณในจังหวัดเชียงใหม พบวา กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมมี 7 ระยะ 

ระยะแรกเริ่ม เกิดจากการตัดสินใจเดินทาง สนใจเดินทางพำนักระยะยาว

ในประเทศไทยอันเกิดจากแรงจูงใจที ่เปนแรงดึงดูดสำคัญใหตัดสินใจเดินทาง 

ไดแก มีความชื่นชอบหรือมีความประทับใจคนไทย วิถีชีวิต ศาสนา วัฒนธรรมไทย 

อาหารไทย ภูมิอากาศ คาครองชีพ ความปลอดภัย เปนตน 
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ระยะที ่สอง ระยะที ่ชาวญี่ป ุ นวัยหลังเกษียณเตรียมตัวเดินทางมา

ประเทศไทย โดยการพยายามคนหาขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยดวยวิธีการตาง ๆ 

เชน เขารวมการอบรมการเรียนรูการไปอยูแบบพำนักระยะยาว หรือจากการเรียนรู

ประเทศไทยผานสื่อประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ เว็บไซต เปนตน 

ระยะที่สาม ระยะจัดการเรื่องตั้งหลักปกฐานเปนระยะเวลาเมื่อเดินทาง

มาถึงเชียงใหม ชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณจะใชเวลาประมาณหนึ่งเดือนในการหมกมุน

วุนวาย กับการจัดการเรื่องการตั้งหลักปกฐาน เชน เรื่องที่พัก คนหารานอาหาร 

สถานที่ซื้อของในการดำรงชีวิตประจำวัน หรือหาวิธีการเดินทางที่สะดวกที่สุด 

ระยะที่สี่ ระยะน้ำผึ้งพระจันทร ระยะนี้เปนชวงเวลาที่ชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณ

มีความสุขกับการใชชีวิตในสภาพแวดลอมที่ตนเองชื่นชอบอยูเปนทุนเดิมอยูแลว 

ชาวญี่ปุนจึงใชเวลาในชวงนี้คนหาสิ่งตาง ๆ ตามที่ตนเอง  

ระยะที่หา ระยะที่เริ่มเขาสูชวงเวลาการดำเนินชีวิตประจำวัน แมชาวญี่ปุน

วัยหลังเกษียณจะมีความตระหนักในเรื่องความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศ

ตั้งแตกอนเดินทาง มีขอมูลจากหลายแหลงหรือจากการมีประสบการณตรง 

ในประเทศไทย แตเมื ่อชาวญี ่ปุ นวัยหลังเกษียณเริ่มพำนักระยะยาวจริง ๆ  

และมีการปฏิสัมพันธกับคนไทยมากขึ ้น อาจจะมีชวงเวลาที ่ต องเผชิญกับ 

ความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน การไมรักษาเวลา ไมตรงตอเวลา และไมรักษา

คำพูดของคนไทย 

ระยะที่หก ระยะการปรับตัว เมื่อชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณตองเผชิญกับ

ความแตกตางทางวัฒนธรรมของประเทศไทย จะกอใหเกิดความเครียด และตองพยายาม

ลดความเครียดดวยการปรับตัวเอง หากเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่เอื้อตอการปรับตัว

ขามวัฒนธรรม เชน การเปนคนที่มีลักษณะเปดใจรับสิ ่งใหม ๆ รับฟงผู อ่ืน  
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มีอารมณที่มั่นคงไมหวั่นไหว มองโลกในแงดี อดทน จะสามารถกอใหเกิดความรูสึก

ในเชิงบวกขึ้นได ยอมจะเปนผลดีตอการปรับตัวระยะเผชิญความแตกตาง 

ระยะที่เจ็ด ระยะเปนเจานายตนเอง ชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณมีความพึงพอใจ

ในการพำนักในประเทศไทยมีความรูสึกสบาย ผอนคลายเสมือนวาประเทศไทย

เปนบานตนเอง สามารถปรับตัวใชชีวิตไดอยางกลมกลืนในสภาพแวดลอมใหม 

โดยมีการประยุกตคานิยมไทยมาใชในชีวิตประจำวันไดอยางลงตัว 

สวนแนวคิดเกี่ยวกับเรื่ององคประกอบที่มีสวนชวยในการปรับตัวทาง

วัฒนธรรม (Kim, 1987) การปรับตัวขามวัฒนธรรมนั้นจะมีมุมมองเปน 2 ดาน 

คือ ดานกระบวนการและดานโครงสรางของการปรับตัวขามวัฒนธรรม ซึ่งเปน

ปจจัยทางการสื่อสารที่มีผลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรม และทั้ง 2 มุมมองนี้ 

มีความเก่ียวเนื่องกัน จึงสามารถสรุปเปน 6 องคประกอบ ที่มีสวนชวยในการปรับตัว

ทางวัฒนธรรม คือ 1) ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน  

ซึ ่งทำใหผู แปลกหนาที ่เขามาอยู ในวัฒนธรรมใหมนั ้นมีความรู  ความเขาใจ  

และแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม 2) การสื่อสารภายในสังคมของเจาบาน

ซึ่งเปนการศึกษาถึงการสื่อสารระหวางบุคคล และสื่อมวลชนของเจาบาน 3) การสื่อสาร

ภายในสังคมของกลุมชาติพันธุตนเอง ซึ่งเปนการศึกษาถึงการสื่อสารระหวางบุคคล

และสื่อมวลชนของชนชาติพันธุตนเอง 4) สิ่งแวดลอมอันเปนการศึกษาลักษณะ

การเปดรับของเจาบ าน และความเขมแข็งของกลุ มชนชาติพันธุ เด ียวกัน  

5) พื ้นฐานลักษณะสวนบุคคลซึ ่งเปนสิ ่งท ี ่ต ิดตัวและเตรียมตัวไว ลวงหนา 

เปนการศึกษาถึงระดับของการเตรียมตัวและระดับของความเปนชาติพันธุ รวมถึง

บุคลิกภาพ และ 6) การเปลี่ยนรูประหวางวัฒนธรรม ซึ่งสงผลใหผูแปลกหนา 

มีสุขภาพจิตที่ดี และกาวเขาสูความเปนผูสื่อสารระหวางวัฒนธรรมโดยไมยึดติด

กับวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง 
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นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม 

โดย Gudykunst and Toomey (1988) กลาววา สาเหตุหลักของการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมนั้น คือ การจัดการกับความไมแนนอน (uncertainty) และการจัดการ

กับความวิตกกังวลใจ (anxiety) ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการปรบัตัวไดดีย่ิงข้ึน 

แนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม มี 2 แนวทาง คือ การลดความไมแนใจ 

ดวยการเขาใจวัฒนธรรมอื ่น และการลดความวิตกกังวลใจดวยการจัดการ 

กับความเครียดและความกังวล  

อยางไรก็ตามการปรับตัวทางวัฒนธรรมเปนความจำเปนในการดำเนินชีวิต

เพื่อใหปจเจกบุคคลสามารถดำรงตนในพื้นที่ทางสังคมอยางมีความสุข ในขณะที่ 

วิภาพร มาพบสุข (2552) กลาววา มนุษยจำเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ

อยูในสภาพแวดลอมที่เปนปญหาและสามารถปรับหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิต

ของตนในการอยูรวมกับผูอื ่นในสังคมไดอยางปกติสุข นอกจากนี้ การปรับตัว 

ยังมีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตของมนุษยเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะ 1) การรูจัก

ปรับตัวเปนการชวยบรรเทาความรูสึกคับของใจ ความขัดแยงความกดดัน และ

ความเครียด เมื่อบุคคลเกิดความเครียด ความคับของใจจำเปนตองรูจักหาแนวทาง

หรือวิธีการปรับตัวเพื่อใหการดำเนินชีวิตของตนเปนไปอยางสมดุลเพื่อไมใหเกิด

การเจ็บปวยทางรางกายและทางจิตใจ และ 2) การรูจักปรับตัวจะชวยลดปญหา

สุขภาพจิต โดยเฉพาะยุคสมัยแหงความไมแนนอน พฤติกรรมมนุษยมีความซับซอน 

และมีความทาทายในการวางแผนชีวิต (อภิวัฒน รัตนวราหะ, 2563)  

ขณะที่งานศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมสำหรับ

นักฟุตบอลตางชาติในสโมสรฟุตบอลไทย” โดย เอกรงค ปนพงษ และคณะ (2563) 

ที่มุ งอธิบายการปรับตัวของนักฟุตบอลตางชาติใหเขากับวัฒนธรรมที่แตกตาง 

จากประเทศบานเกิดของตน พบวา การเสริมและพัฒนาความคิดโดยการเสริม
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ความรูเรื ่องวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมตางชาติที่เกี ่ยวของเปนลำดับแรก 

รองลงมาคือ สงเสริมบทบาทลดทอนระยะหางระหวางคนไทยและชาวตางชาติ 

โดยมีการปลูกฝงอารมณความรู ส ึกเชิงบวก ชวยสรางความรู ส ึกเปนมิตร  

และสงเสรมิทัศนคติเชงิบวก 

นอกจากนี้ ยังพบงานการศึกษาเรื่องกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ดังงานศึกษาของ สุรศักดิ์ บุญอาจ (2559) ไดศึกษา 

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาในมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พบวา 1) กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม ภาพรวมสวนใหญ 

มีการรักษาอัตลักษณของกลุมชาติพันธุตนเองไว และมีการปรับรับเอาวัฒนธรรมไทย

มาดวย ในขั้นตอนการปรับตัวของนักศึกษาชาวลาว พบวา สวนใหญเมื่ออยู

เมืองไทยมาสักระยะหนึ่ง รู สึกปรับตัวไดมากขึ ้น โดยเฉพาะในเรื ่องของการ 

ใชภาษาไทยทำใหนักศึกษาสื ่อสารไดอยางมั ่นใจ และรู ส ึกวาประเทศไทย 

เปนเสมือนบานของตนเอง ในขั้นตอนการปรับตัวของนักศึกษาชาวกัมพูชา พบวา 

สวนใหญเพิ่งเขามาอยูในประเทศไทยไดไมนาน จึงรูสึกตื่นเตนถึงความแปลกใหม

ของสภาพแวดลอม สถานการณใหม ๆ ทั ้งวัฒนธรรม ผู คน และการบริโภค  

2) องคประกอบที่มีสวนชวยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม ไดแก พื้นฐานสิ่งที่ติดตัว

และเตรียมตัวไวลวงหนา ประกอบดวย ภูมิหลัง บุคลิกนิสัย ความคาดหวัง  

ระดับการเตรียมตัว และทักษะการสื่อสารและการใชภาษา และองคประกอบที่สอง 

คือ สภาพแวดลอมของสังคมและประเทศเจาบาน ไดแก ลักษณะวัฒนธรรมไทย 

ที่มีความผอนปรน ยืดหยุน ความประทับใจแรกพบตอวัฒนธรรมไทย การชวยเหลือ

และสนับสนุนจากกลุมคนในสังคมไทย การรบัรองอยางเปนทางการของทางหนวยงาน

รัฐบาลไทย โอกาสของการทำกิจกรรมรวมกัน และความถี่ในการสื่อสารกับชาวไทย 

และ 3) แนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม ไดแก การเรียนรูศึกษาขอมูล
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ดวยตนเองผานการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัย 

ที่พักอาศัย และการใชภาษาไทย รวมถึงการมีบุคคลตางวัฒนธรรมในฐานะคูสื่อสาร 

คือ สื่อบุคคล หนวยงานที ่นักศึกษาเปดรับ ซึ่งนักศึกษาชาวลาวเลือกสื่อสาร 

กับเพ่ือนชาวไทยในเรื่องการเรียน และสื่อสารกับเพื่อนชาวลาวในเรื่องการใชชีวิต 

สวนนักศึกษาชาวกัมพูชามีความสนิทสนมและสื่อสารกันเฉพาะภายในกลุมของตน

มากกวา จึงทำใหมีเวลาไมมากพอสำหรับโอกาสในการเรียนรูวัฒนธรรมไทย  

ขณะที่การปรับตัวขามวัฒนธรรมดานความสำเร็จทางวิชาการและสังคม

ของนักศึกษาจีนในวิทยาลัยแหงหนึ่งของประเทศมาเลเซีย โดย ตงฉี ซี (2563) 

พบวา การปรับตัวทางจิตวิทยาและสังคม ตองอาศัยการสรางความสัมพันธ  

มีความพึงพอใจในชีวิต รวมถึงตองรูจักการสรางเครือขายที่ดีมีผลในเชิงบวก หรือ

งานศึกษาของ พระมหาประสิทธิ ์ แกวศรี (2563) ไดทำการศึกษาการปรับตัว 

ของนักเรียนไทยในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักเรียนไทยในดารจีลิง ประเทศอินเดีย 

พบวา สังคมพหุวัฒนธรรมของเมืองดารจีลิง ประกอบดวย ความหลากหลาย 

ทางกลุ มชาติพันธุ  น ักเรียนไทยที ่จะศึกษาจึงจำเปนจะตองมีการปรับตัว 

ใหเหมาะสมกับพื ้นที ่ ซึ่งนักเรียนที ่ยายมาใหมไมสามารถใชภาษาอังกฤษได 

ตองใชเวลาประมาณสามเดือนจึงจะเกิดการปรับตัวจนสามารถสื่อสารได ในขณะที่

การแสดงอารมณในชวงแรกบางคนมีภาวะเครียด ตองสามารถปรับสภาพ 

กับสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะอากาศที่หนาวเย็นตลอดป รวมถึงอาหารที่หลากหลาย

ตองสรางความคุนชิน กับอาหารใหได รวมถึงวัฒนธรรมเมืองดารจีลิงเปนเมืองเล็ก

ที ่มีว ัฒนธรรมและความหลากหลายทางดานชาติพันธุ  ซึ ่งตองมีความพรอม 

ทั้งทางดานรางกายและจิตใจเพื่อการปรับตัวที่ดีอยูเสมอ 

โดยสรปุแลว การเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม อันเปนผลมาจากการเปน

โลกไรพรมแดน ทำใหมีการเคลื่อนยายแรงงานอยางกวางขวางไปทั่วทุกมุมโลก 
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ทำใหนำไปสูความหลากหลายทางวัฒนธรรม การปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเปน

ทางออกสำค ัญเพื ่อใหพลเม ืองสามารถดำรงอย ู  ในส ังคมท ี ่หลากหลาย 

ไดอยางมีความสุข เมื่อพิจารณากระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมเชิงจิตวิทยา

และแนวคิดเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรมแบบ W-curve ที่ผูเขียนไดนำเสนอขางตน 

แสดงใหเห็นวา การปรับตัวทางวัฒนธรรมมีลักษณะเปนกระบวนการ มีจุดเริ่มตน

และสิ้นสุด ทั้งนี้ การนำกระบวนการปรับตัวไปประยุกตใชในชีวิตจึงตองเริ่มตน

จากการทำความเขาใจในกระบวนการขางตนอยางละเอียด รวมกับกระบวนการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมใหมและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ซึ่งนำเสนอในหัวขอตอไปนี ้ 
 

4. การสื่อสารภายใตความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

เมื่อมีการเปดพื้นที่ขามชาติ และปรากฏการณการไหลเวียนของขอมูล

ขาวสาร อุดมการณความคิดก็เกิดการไหลบาอยางทวมทนไปทั ่วทุกมุมโลก  

นำเอาวัฒนธรรมหนึ่งแพรกระจายไปยังอีกวัฒนธรรมหนึ่งผานชองทางการสื่อสาร

ที่หลากหลาย หมายความวา วัฒนธรรมมีความสำคัญตอการสื่อสารของมนุษยทุกคน 

โดยวัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีความซับซอน ในขณะที่เราทำการสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ  นั้น 

บุคคลแตละคนก็จะมีวัฒนธรรมที่สั่งสมมาจากการเรียนรูในบริบท สภาพแวดลอม

ที ่ตนเองอาศัยอยู  ด ังน ั ้น การทำการสื ่อสารกับบุคคลที ่มาจากวัฒนธรรม 

ที ่ม ีความแตกตางกันนั ้น บุคคลยอมจะตองมีการเรียนรู ถ ึงความแตกตาง 

ทางวัฒนธรรมของคูสื ่อสาร ทั้งนี้เพื่อความสำเร็จในการสื่อสาร โดยการเรียนรู

เกี ่ยวกับวัฒนธรรมของแตละบุคคลนั้น ไมจำเปนวาจะตองเกิดขึ้นกับบุคคล 

ที่มาจากคนละประเทศเพียงอยางเดียวเทานั้น การสื่อสารกับคนภายในประเทศเดียวกัน 

หรือแมกระทั่งการสื่อสารกับสมาชิกในองคกรเดียวกันก็อาจจะมีความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมไดเชนเดียวกัน  
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การสื ่อสารภายใตมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดถูกนำมาใช 

เป นคร ั ้ งแรก โดย Edward T. Hall ซ ึ ่ ง ได ต ีพ ิมพ  เผยแพร  ในหน ังส ือชื่อ  

“The Silent Language” (1973) โดยที่ Hall เตบิโตขึ้นมาทามกลางสภาพสังคม

ที่ตองพบเจอกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมีสวนทำใหเขาเกิดความสนใจ

ในปญหาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม และไดมีงานเขียนที่เกี่ยวของ

กับวัฒนธรรมหลายเลม อาทิเชน The Silent Language, The Hidden Dimension 

และ Beyond Culture (Rogers, Hart and Miike, 2002 อางถ ึงใน พัชราภา 

เอ้ืออมรวนิช, 2560) 

ในชวงเริ่มตนของแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสื่อสารขามวัฒนธรรมนั้น  

ไดใหความสำคัญกับการสื่อสารระหวางบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  

ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Gudykunst, 2005) การสื ่อสารขามวัฒนธรรม 

ในยุคเริ่มแรกนั้น ไดทำการสื่อสารกันเฉพาะในกลุม ไดแก กลุมนักบวช กลุมนักธุรกิจ

ที่มีความร่ำรวย กลุมนักขาวชาวตางชาติและกลุมนักการเมืองแคเพียงบางกลุมเทานั้น 

ในปจจุบันนี้เมื่อมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีเกิดขึ้น มีการเคลื่อนยายประชากร 

จากทั่วทุกมุมโลกเพิ่มมากขึ้น การสื่อสารขามวัฒนธรรมจึงเปนเรื่องที่ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงไดอีกตอไป 

อีกทั้งเหตุการณ 9/11 เมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 ไดกอใหเกิด

การเปลี ่ยนแปลงทางการรับรู  ในเร ื ่องของวัฒนธรรมเกิดขึ ้น โดยประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดคนพบวา ตนเองไมไดเปนที่ชื ่นชอบของประเทศอื่น ๆ ในโลก 

และยังพบวา ประชาชนชาวอเมริกันมีความรูในเรื่องที่เก่ียวของกับศาสนาอิสลาม 

และประเทศที่นับถือศาสนาอิสลามนอยมาก ดังนั้น การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

จึงไดเขามาเปนสวนสำคัญสวนหนึ่งของชีวิต เนื่องจากการสื่อสารขามวัฒนธรรมนั้น

จะมีสวนสำคัญในการชวยใหบุคคลเกิดการรับรูในวัฒนธรรมอ่ืนที่มีความแตกตางได 
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(Pearson, 2003) โดยจะตองเคารพวัฒนธรรมของคูสื่อสาร ซึ่งอาจจะมีประสบการณ

ในโลกที่เขาอาศัยอยู และเปนไปไมไดที่เราจะปฏิเสธประสบการณเหลานั้น 

ในการสื่อสาร (Jensen, 2004) ซึ่งการทำความเขาใจในวัฒนธรรมของคูสื่อสารนั้น 

จะมีสวนชวยใหการสื่อสารประสบความสำเร็จไปไดดวย 

สำหรับงานศึกษาการสื ่อสารทางวัฒนธรรม ดังเชน งานศึกษาของ  

ณัฏฐชุดา ชูตระกูล (2564) ไดทำการศึกษาการปรับตัวทางดานการสื ่อสาร 

ขามวัฒนธรรมของชาวไทยที่อาศัยอยูในเมืองออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ พบวา

กระบวนการการปรับตัวแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) การปรับตัวผูไปอยูในระยะสั้น 

ไดแก กลุมนักเรียนภาษา กลุมนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

โดยในชวงแรกมีความตระหนกในวัฒนธรรมใหม และเขาสูชวงการทำใจยอมรับ 

สุดทายเปนชวงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการความคิดและพฤติกรรมในที่สุด และ 

2) การปรับตัวของผูไปถาวร คือ กลุมคนทำงานหรือบุคคลที่แตงงานกับชาวอังกฤษ 

โดยมีกระบวนการปรับตัวโดยการเริ่มจากความเครียดเม่ือตองเผชิญกับวัฒนธรรม

ที่ไมคุนเคยและกอใหเกิดการปรับตัว โดยยังคงลักษณะของวัฒนธรรมไทยไว เชน 

การไปวัด การประกอบพิธีกรรมหรือประเพณีไทย จนเกิดการปรับตัวที่สอดคลองกับ

วัฒนธรรมเจาบานไดดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่การปรับตัวของทายาทผูยายถิ่น 

ชาวไทใหญจากประเทศเมียนมาผานการเปนลูกผสมทางวัฒนธรรมในประเทศไทย 

นอกจากนี้ พ ิสิษฏ นาสี (2564) พบวา การศึกษาในระดับที ่ส ูงข้ึน  

การมีความพรอมสําหรับการเปนแรงงานทักษะสูง และสรางเครือขายทางสังคม 

ที่กวางขวางทั้งในและตางประเทศ สงผลใหพวกเขาตองมีการปรับตัวที่หลากหลาย 

ไหลลื่นบนความเปนลูกผสมทางวัฒนธรรมที่วิ่งไปมาระหวางการอธิบายตัวตนวา

เปนคนไทย เปนไทใหญ เปนเมียนมา หรือเปนสิ่งอื่นที่ยังไมตองการคำอธิบาย

เชิงอัตลักษณทางชาติพันธุที่แนชัดตายตัว กระบวนการเหลานี้บางครั้งก็ทำใหเกิด
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ความขัดแยง สับสนและตึงเครียดในการนิยามตัวตน แตบางสถานการณ 

ก็ทำใหเกิดโอกาสกับชีวิตไดมากมาย 

ขณะที่การศึกษาของ พิณนภา หมวกยอด และคณะ (2563) พบวา  

การปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทำงานกับคนไทย แบงไดเปน 2 ชวง 

ชวงแรกเปนชวงการปรับตัวนอกประเทศกอนเดินทางมาปฏิบัติงานในประเทศไทย

ประกอบดวย แรงจูงใจ ไดแก ปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด ปจจัยสวนบุคคล และ

การปรับตัวลวงหนา ไดแก การอบรม ประสบการณตางประเทศกอนเดินทาง  

การวัดความพรอมจากองคกรตนสังกัด ชวงที่สองเปนการปรับตัวในชวงเวลา 

การปฏิบัติงานในประเทศไทย ไดแก ทัศนคติของชาวตางชาติตอประเทศเจาบาน 

ทักษะดานการรับรูบุคลิกภาพของชาวตางชาติความเชื่อมั่นในความสามารถของตน 

แรงจูงใจขามวัฒนธรรม การสื ่อสารขามวัฒนธรรม การสนับสนุนทางสังคม  

และการสนับสนุนชวยเหลือจากองคกร 

โดยสรุปแลว วัฒนธรรมที ่มีการสืบทอดและดำรงอยู จนถึงปจจุบัน  

ลวนแลวแตดำเนินขึ้นภายใตกระบวนการและเครื่องมือสื่อสาร ในขณะเดียวกัน

วัฒนธรรมที่สูญหายที่เหลือแตรองรอยนั้น ก็เกิดขึ้นจากกระบวนการและเครื่องมือ

การสื่อสารทั้งสิ้น อันหมายความวา การสื่อสารเปนกระบวนการสืบทอดดำรงอยู

และเปนเครื่องชำระวัฒนธรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ตองอาศัย

กระบวนทัศนในการเขาถึงขอปฏิบัติระหวางวัฒนธรรม อยางไรก็ตาม การสื่อสาร

ระหว างว ัฒนธรรมน ั ้นม ีความเป นมาและความสำค ัญต อการดำรงอยู  

ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งแนนอนวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

จะสามารถดำเนินขึ้นไดนั้นขึ้นอยูกับคูสื ่อสาร ซึ่งมีความจำเปนที่จะตองเรียนรู

และทำความเขาใจในวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยผูคนในหลากหลายสาขาอาชีพ

มีโอกาสที่จะพบเจอกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร ชีวิตประจำวัน 
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พิธ ีกรรม และการทำธุรกิจรวมกัน ทั ้งนี้เพื ่อใหสามารถสื ่อสารกับบุคคล 

ที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถดำรงตน 

ในฐานะพลเมืองในสังคมพหุวัฒนธรรมไดอยางสันติสุข  
 

5. บทสรุป 

 วัฒนธรรมถือเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการกระทำหรือขอปฏิบัติของมนุษย 

กลุมชน และสังคม เพื่อมุงเนนความเจริญงอกงามภายใตการดำเนินวิถีช ีวิต 

ความคิด พิธีกรรม คานิยม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาที่มีการปะทะสังสรรค 

เรียนรู  สืบทอด ปรับปรุง และเปลี ่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทั ้งในรูปแบบ

กระบวนการและสิ่งประดิษฐที่ถูกคิดคนขึ้นมา อยางไรก็ตามเมื่อชวงเวลาผานไป 

วัฒนธรรมที่ถูกสังสรรคและดำเนินอยูในหมูมนุษยจนถึงปจจุบันนี้ ลวนแลวแต

เปนความงดงาม และหลากหลายที่มีอยูทั่วทุกมุมโลก 

อีกนัยหนึ่งยังเปนบอเกิดแหงความขัดแยงที่เราสามารถเห็นไดจากการ

กอการราย สงคราม การลางเผาพันธุเกือบทั่วทุกมุมโลก ทั้งนี้อันเกิดจากการ 

ท ี ่ว ัฒนธรรมตาง ๆ ล วนต องการยืนยันเอกลักษณท ี ่ โดดเดนผานว ิธ ีคิด 

และพฤติกรรมของกลุมคนในวัฒนธรรมนั้น ๆ แตในชวงสมัยที่โลกไดเปดพรมแดน

ขามผานทั ้งทางกายภาพและโลกเสมือน ทำใหเกิดการไหลบาของวัฒนธรรม  

มีการกระจายวัฒนธรรมและหลอมรวมความหลากหลายในที่สุด มนุษยจึงตองอาศัย

ปญญาเพื ่อรองรับความหลากหลายเหลานั ้น โดยการทำความเขาใจ เรียนรู 

วิเคราะห สังเคราะหและประยุกตใชวัฒนธรรมที่หลากหลายเหลานี้อยางชาญฉลาด 

เพ ื ่อให สามารถดำรงตนในฐานะพลเม ืองโลกท ี ่ม ีความม ั ่นคง ปลอดภัย  

ไมเกิดความวิตกกังวล หรือการตื ่นตระหนกทางวัฒนธรรมเมื ่อตองเผชิญกับ 

ความหลากหลาย หรือการปฏิบัติบางประการที่เหนือวัฒนธรรมของตน  
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อนึ่ง เปนสิ่งที่ปฏิเสธไมไดวา การกระจายหรือการรับเอาวัฒนธรรม 

จากทั ่วทุกมุมโลกเกิดขึ ้นไดอยางรวดเร ็วกวาอดีตที ่ผ านมา อันเนื ่องจาก

กระบวนการและเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้น การเรียนรูความหมาย

ของว ัฒนธรรม พหุว ัฒนธรรม และส ังคมพหุว ัฒนธรรม รวมถ ึงแนวคิด 

การตื ่นตระหนกทางวัฒนธรรม การปรับตัวทางวัฒนธรรม และการสื ่อสาร 

ขามวัฒนธรรม ที ่ผ ู เขียนไดนำเสนอไปขางตนจะเปนประโยชนอยางยิ ่งยวด 

ตอการดำรงตนในฐานะพลเมืองในยุคแหงความซับซอนและทาทายในปจจุบัน 
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