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บทคัดยอ 

บทความนี ้ เปนการถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ “ศูนยดูแล

ผูสูงอายุในชุมชน” ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เพื่อรองรับจำนวนประชากรผูสูงอายุ

ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นและตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุในดานตาง ๆ 

ตลอดจนพัฒนากลไกการทำงานในรูปแบบเครือขายความรวมมือ โดยทาง

เทศบาลฯ ทำหนาที่เปนแกนกลางในการประสานงานเครือขาย ทั้งนี้ ผลสำเร็จ 

ที ่ไดจากการดำเนินโครงการ คือ การพัฒนาดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

ใหแกผูสูงอายุ รวมทั้งการพัฒนาใหเกิดศูนยตนแบบและการขยายตัวของศูนยดูแล

ผูสูงอายุชุมชนที่มีจำนวนศูนยและสมาชิกเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนนำไปสูการผลักดัน

ใหผู ส ูงอายุเขามาเป นสวนหนึ ่งในการขับเคลื ่อนสังคม ซึ ่งเปนกำลังสำคัญ 

ในการรวมขับเคลื่อนนโยบายและรวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางเทศบาล ปจจัยที่นำไปสู

ความสำเร็จของการดำเนินนวัตกรรมนี้ ไดแก ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับภารกิจ

ของภาคีเครือขาย ทำใหการสรางความรวมมือและการดำเนนิกิจกรรมเปนไปในทศิทาง

และเปาหมายที ่สอดคลองกัน นอกจากนี ้ปจจัยดานเสถียรภาพทางการเมือง 

ซึ่งนำไปสูความตอเนื่องในการดำเนินนโยบายยังสงผลใหเกิดการขยายตัวของเครอืขาย

และการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งถือเปนบทเรียนที ่ดีในการเปนตัวอยาง 

การบริหารงานทองถิ่นที่มีการบูรณาการความรวมมือและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนที่มีความเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงของทองถิ่นในดานตาง ๆ 

คำสำคัญ: ศูนยดูแลผูสูงอายุ, เครือขาย, การบริการสาธารณะ, เทศบาล,  

จังหวัดศรสีะเกษ  
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Abstract  

The article analyses the implementation of an elderly care center 

organized by the Sisaket Municipality. This project aims to support  

the growing population of older persons. It is also a response to the public 

demand to help the elderly and to develop mechanisms to establish  

a supportive network in various ways. The center succeeds in improving 

the elderly's health and quality of life. The center then becomes  

a prototype model to expand community care centers for the elderly to 

other areas and to increase the number of members at each center. 

Furthermore, the project's outcomes encourage seniors to participate in 

the social activities of the municipality, including co-driven policies and 

actions. The success conditions are the connections aligned with network 

partners collaborating and responding to the same targets. Furthermore, 

political stability leads to continuity in policy implementation and  

the expansion of the network and ongoing activities. Thus, this project  

is the best practice that can serve as an example for other local 

administrative organizations to integrate and cooperate with local segments 

to meet the needs of the people 

Keywords: Elderly care centre, Network, Public service, Municipality, 

Sisaket province 
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บทนำ  

เทศบาลเมืองศรีสะเกษเปนพื้นที ่ภายใตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ขนาดใหญที่มีระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจและจำนวนประชากรอยางคอยเปน

คอยไป ซึ ่งในแงของการพัฒนานั ้นถือไดว ามีการปรับตัวใหสอดคลองกับ 

การเติบโตของเมืองและการดำรงอยูในสวนของสังคมชนบทที่มุงเนนการพัฒนา

ทั้งในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สิ่งแวดลอมและการสาธารณสุข ภายใต

แนวโนมการเติบโตของเมืองและจำนวนประชากรที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ 

รวมถึงการเปนพื้นที่ที่มีอัตราประชากรผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับ

ลักษณะพื้นที่กึ่งเมืองและกึ่งชนบทเปนผลใหมีความแตกตางและความสลับซับซอน

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม อันเปนปจจัยที่สงผลตอการดำเนิน

โครงการดานการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิตและการใหบริการดานสาธารณสุข 

บทความนี้เปนนำเสนอการถอดบทเรียนโครงการ “ศูนยดูแลผูสูงอายุ 

ในชุมชน” ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ที่ไดรับรางวัลความเปนเลิศขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในป พ.ศ. 2559 ที่มีการจัดบริการสาธารณะที่มีความโดดเดน

ดวยการใชกลไกเครือขายความรวมมือระหวาง รัฐ เอกชน และประชาสังคม 

ในชุมชนพื้นที่เพื่อรองรับจำนวนประชากรผูสูงที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น รวมทั้งยังเปน

การตอบสนองตอความตองการของประชาชนและใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุ 

ในดานตาง ๆ  ประกอบกับการใหความสำคัญกับการสงเสริมบทบาทของเทศบาลฯ 

ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอการสรางพันธมิตรในการพัฒนาเมือง 

เพื่อมุงสูวิสัยทัศนของการเปนเมืองแหงอนาคตและเมืองแหงโอกาส (A City of 

the Future, A City of Opportunity) (สำนักเทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 2558)  

ซึ่งโครงการศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชนถือเปนหนึ่งในผลผลิตของการพัฒนาภายใต

วิสัยทัศนนี้ 
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สถานการณที่เปนอยูเดิม 

 นับตั ้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ประเทศไทยเขาสู สังคมผูสูงอายุ 

(Aging Society) อันหมายถึง การมีประชากรที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 10 

ของประชากรทั้งหมด ซึ่งแนวโนมในป พ.ศ. 2564 พบวา มีมากกวารอยละ 20 

ของประชากรทั้งประเทศ โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่มีจำนวน

ผูสูงอายุมากเปนอันดับสองรองจากภาคกลางซึ่งมีสัดสวนเทากับรอยละ 16.04 

ของประชาชนท ั ้ งประเทศ (กรมส ุขภาพจ ิต , 2563) โดยผลการสำรวจ 

เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ประชากรผูสูงอายุของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  

แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก กลุมผูสูงอายุกลุมติดบาน คิดเปนรอยละ 4.11 

กลุมผูสูงอายุกลุมที ่ชวยตนเองไดดีหรือกลุ มติดสังคม คิดเปนรอยละ 95.32  

และกลุมผูสูงอายุกลุมติดเตียง คิดเปนรอยละ 0.56 ของจำนวนผูสูงอายุทั้งหมด

ในเขตพื ้นที ่เทศบาล (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ, 2563: 41)  

จากสภาพสังคมและแนวโนมประชากรในกลุมผูสูงอายุที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 

และมีอายุยืนยาวขึ้น ประกอบกับประเด็นผูสูงอายุยังเชื่อมโยงกับปญหาสุขภาพ 

ปญหาดานเศรษฐกิจและปญหาทางดานสังคม (สำนักงานวิจัยและพัฒนาระบบ

สุขภาพชุมชน (สพช.) สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน, 2552) ที่แมวาผูสูงอายุสวนหนึ่ง

จะมีรายไดจากการทำงานของตนเองหรือไดร ับเบี ้ยยังชีพจากทางราชการ  

แตก็มักนำไปสูความตองการทางดานสังคม ที่ไมไดรับการยอมรับหรือการเชื่อถือ

จากสมาชิกในครอบครัว สังคม ตลอดจนบุคคลรอบขาง นำไปสูความจำเปน 

ของการเตรียมความพรอมที่ตองใหการดูแลกลุมประชากรผูสูงอายุในระยะยาว 

นอกจากนี้แลวดวยสภาพสังคมและเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ที่ประชาชนในพื้นที่เขตตัวเมืองสวนใหญยังคงประกอบอาชีพ เชน คาขาย หรือ 

เปนขาราชการบำนาญ เป นตน โดยเฉพาะกลุ มผู ส ูงอายุที ่เปนขาราชการนั้น 
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เปนทั้งจุดแข็งและจุดออนของชุมชน เนื่องมาจากเพราะมีความรูแตมักไมออกมารวม

กิจกรรมสังคม ในขณะที่พ้ืนที่บริเวณรอบนอกเขตเมืองมีลักษณะเปนสังคมชนบท 

ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม อีกทั้งผูสูงอายุสวนใหญมักอยูติดบาน 

เนื่องจากดูแลบุตรหลานและมีฐานะยากจนจึงทำใหการออกมาทำกิจกรรมทางสังคม

เปนไปไดยาก ทำใหประชาชนซึ่งเปนผูสูงอายุมีขอจำกัดในการเดินทาง รวมทั้ง 

ไมมีความคุนเคยกับประชาชนที่อยูตางชุมชนทำใหไมมีแรงจูงใจในการออกมารวม

กิจกรรม ทั้งนี้ การดูแลผูสูงอายุไมไดเปนเพียงภารกิจในระดับครัวเรือนเทานั้น 

หากแตยังเปนหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยการปกครองตั้งแตระดับทองถ่ิน

จนถึงระดับชาติ นำไปสูความจำเปนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ 

การใหบริการสาธารณะดานผูสูงอายุ ซึ่งมีแนวโนมจะมีความสำคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

จากสภาวการณดังกลาว เทศบาลเมืองศรีสะเกษจึงตระหนักถึงความสำคัญ

ของปญหา รวมทั้งยังเปนการเตรียมความพรอมและใหความสำคัญตอความตองการ

และการสนับสนุนแกผูสูงอายุในดานตาง ๆ  ประกอบกับผลจากการถายโอนภารกิจ

ดานสุขภาพ ตามแผนปฏิบ ัติการกำหนดขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหแก 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจากกระทรวงสาธารณสุขระหวาง พ.ศ. 2544-2545 

และกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นกำหนดอำนาจหนาที่ใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทุกประเภทตองจัดบริการสาธารณะในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

โดยการสงเสริมสุขภาพกลุ มวัยผู สูงอายุเปนหนึ ่งในภารกิจที ่มีการถายโอน 

ใหทางเทศบาลเมืองฯ เขามาดูแล ซึ่งในชวงแรกมุงเนนการดูแลผูสูงอายุในฐานะ

ผูดอยโอกาส โดยทางเทศบาลฯ ทำหนาที่หลักในการจายเงินเบี้ยยังชีพ  

ตอมาในป พ.ศ. 2553 ที่ประชุมประชาคมของประชาชนในเขตเทศบาล 

ไดมีความเห็นชอบในการจัดตั้งศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชนและเลือกชุมชนหนองตะมะ

เปนที่จัดตั ้งศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชนแหงแรกในพื้นที่เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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เนื ่องมาจากการเปนชุมชนที่มีความเปนกึ่งเมืองกึ่งชนบท อีกทั้งยังมีผูสูงอายุ

จำนวนมาก ประกอบกับประชาชนที่เปนผู ส ูงอายุสวนใหญยังเปนเกษตรกร  

มีชวงเวลาพักจากการทำนา ทำใหมีแนวโนมที่จะสามารถเขารวมโครงการได  

ซึ่งการดำเนินงานในระยะแรกนั้น ยึดหลักการประสานงานระหวาง 3 ฝาย ไดแก 

ประชาชนในชุมชน ประธานชุมชน และเทศบาลฯ โดยกำหนดใหหัวหนาฝายตาง ๆ 

ของสำนักงานเทศบาลฯ มีบทบาทหลักในการสนับสนุนและดำเนินการ จากนั้น 

เมื่อการดำเนินงานของศูนยผูสูงอายุชุมชนแหงแรกมีความมั่นคงและตอเนื ่อง 

ตลอดจนไดผลสำเร็จเปนอยางดี  ทำใหชุมชนอื่นใหความสนใจและมีความตองการ

จะใหมีการจัดตั้งศูนยดูแลผูสูงอายใุนชุมชนเพิ่มข้ึนเปนจำนวน 6 แหง ในป พ.ศ. 2558 

และในป พ.ศ. 2563 พบวา ไดมีการยกระดับจากศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน 

เปนศนูยบรกิารทางสังคมโดยมีทั้งหมด 11 ศูนย (ศนูยดูแลผูสูงอายุเทศบาลเมือง

ศรีสะเกษ, 2563)  

นอกจากนี้แลวจากผลการดำเนินโครงการในระยะแรก ทางเทศบาลฯ 

ไดมองเห็นและตระหนักถึงขอจำกัดในการใหบริการแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การถายทอดความรู และการจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายเกินกวาภารกิจ 

ของเทศบาลฯ จะสามารถรองรับไดแตโดยลำพัง เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จึงไดออกแบบการใหบริการสาธารณะโดยเนนการดำเนินการในลักษณะเครือขาย

ความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ในการทำงานรวมกันทั้งจากภาครัฐในระดับภูมิภาค

รวมกับภาคเอกชนและภาคประชาชนในทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

และปญหาของผูสูงอายุในพื้นที่ที่บูรณาการทั้งดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม

เขาดวยกัน ผลจากการประสานงานและขอความรวมมือดังกลาว จึงไดนำไปสู 

การดำเนินโครงการศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชนในรูปแบบของเครือขายความรวมมือ

จากภาคสวนตาง ๆ  ในฐานะพันธมิตรรวมทำงานเพ่ือรองรบัสภาพปญหา รวมทั้ง
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พัฒนาการใหบริการดานการดูแลผูสูงอายุไดอยางทั่วถึง เทาเทียม สอดคลองกับ

ความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุในพื้นที ่
 

องคความรูหรือความเชี่ยวชาญทีใ่ช 

ในป พ.ศ. 2555 เทศบาลเมืองศรีสะเกษไดรวมลงนามบันทึกขอตกลง

ความรวมมือเพื ่อการสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ในเขตเทศบาล (สำนักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 2555) เพื่อเปนขอตกลง 

และแสดงเจตจำนงรวมกันในการประสานความรวมมือและสนับสนุนการดำเนิน

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล โดยมีหนวยงาน

และองคกรทั้งทางดานการศึกษา การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม การสาธารณสุข 

และการรักษาความสงบและความปลอดภัยที่มีสำนักงานและขอบขายความรับผิดชอบ

ครอบคลุมในเขตเทศบาล (ดังภาพที่ 1) ซึ ่งในการรวมลงนามความรวมมือนั้น 

ไมมีการกำหนดระยะเวลาสิ้นสุดของการดำเนินการตามขอตกลง   

ผลจากการลงนามความรวมมือที่เกิดขึ้น นำไปสูการเกิดภาคีเครือขาย 

ในการเขามาเปนสวนหนึ่งการใหการบริการสาธารณะดานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที ่ความรับผิดชอบของเทศบาลฯ  

ซึ่งสวนหนึ่งของภารกิจนี้ คือ การเขามามีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมของโครงการ

ศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชน และดวยจำนวนผู สูงอายุในพื ้นที ่ซึ ่งมีอัตราเพิ ่มขึ้น 

อยางตอเนื่อง แมจะเปนแบบคอยเปนคอยไป แตในภาพรวมถือไดวาจะมีจำนวนมากข้ึน 

ประกอบกับเพื่อรองรับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุและปญหาที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ

ในพื้นที่ ทางเทศบาลฯ จึงเกิดการขับเคลื่อนการดำเนินงานดูแลผูสูงอายุในรูปแบบ

เครอืขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

ที ่มีบทบาทและภารกิจเกี ่ยวของกับการใหบริการสาธารณะและมีสวนรวม 
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ในการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุในพื้นที่เขาเปนเครือขายความรวมมือ 

ในการทำงานรวมกัน โดยขอความรวมมือทั้งจากเครือขายภาคีที ่ไดลงนาม 

ความร วมม ือแล ว รวมไปถึงช ักชวนใหส วนอื ่น ๆ ได ม ีการทำกิจกรรม 

หรือมีการสนับสนุนงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของตนเองอยูแลว  

ใหรวมเปนสวนหนึ่งของการดำเนินโครงการศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน โดยเฉพาะ

ภาคเอกชน เชน สโมสรไลออนส ศรีสะเกษ สโมสรโรตารี ศรีสะเกษ และ 

รานขายยาไพศาล ฟารมาซี ซึ่งตั้งอยูในตัวเมืองของเทศบาลศรีสะเกษ ซึ่งการสราง

ความรวมมือที่เกิดข้ึน ถือไดวาสนับสนุนการทำงานของทุกฝายที่เขารวมโครงการ 

โดยประชาชนไดรับประโยชนและการใหบริการตาง ๆ ที่ดีย่ิงข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงหนวยงาน องคกรที่เปนภาคีเครือขายในการดำเนินโครงการ

ศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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ดานเหตุผลในการเขารวมเปนภาคีเครือขายนั้น หลายหนวยงานไดทำงาน

รวมกับเทศบาลเมืองศรีสะเกษมาเปนเวลานาน ตัวอยางจากสำนักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ซึ่งไดมีบทบาทโดดเดน

ในดานการอบรมเพื่อการสงเสริมการประกอบอาชีพ การเขารวมเปนภาคีเครือขาย

โครงการศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชน จึงไมไดเปนการเพิ่มภาระแตอยางใด หากเปน

การปฏิบัติตามภารกิจเพื่อรองรับกลุมเปาหมายที่มีความชัดเจนและมีพันธมิตร 

ในการทำงานที่เพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนี้เหตุผลในการเขารวมการเปนภาคีเครือขาย ยังมีที่มาจาก 

การไดรับการชักชวนและขอความรวมมือจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประกอบกับ 

“การมีภารก ิจและการดำเนินก ิจกรรมเก ี ่ยวก ับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และสุขภาพของผูสูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลมาเปนระยะเวลานาน และการเขารวม

เปนภาคีเครือขายกับทางเทศบาลฯ สามารถทำใหการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

เปนไปไดดวยดีและไดรับประโยชนในวงกวางยิ่งขึ้น” (วิสานต เกียรติอมรวงศ, 

สัมภาษณ, 12 กันยายน 2559) อีกทั้งยังเปนผลมาจากความสัมพันธที่แนบแนน

และความรวมมือระหวางเทศบาลฯ กับหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงาน

ระดับจังหวัด ผานการแสดงบทบาทนำของนายกเทศมนตรทีำใหเกิดความเชื่อมั่น

ในการดำเนินการและยังถือเปนการสนับสนุนการใหบริการสาธารณะในพื้นที่ 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวย 

ดานรูปแบบของกิจกรรมการดำเนินงานและกระบวนการดำเนินงานของ

แตละศูนยฯ นั้น จะมีลักษณะคลายคลึงกันทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพรางกาย 

สุขภาพจิตและทักษะทางสังคม ซึ่งโดยภาพรวมกิจกรรมหลักที่มีการดำเนินการ 

ในทุกศูนยฯ ไดแก การสวดมนต ไหวพระ การสันทนาการและออกกำลังกาย 
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ในรปูแบบตาง ๆ การทำอาหาร ทำขนม ตลอดจนการตรวจสุขภาพ ดวยความรวมมือ

จากภาคีเครือขายที่เขามาสนับสนนุในดานตาง ๆ นอกจากนี้ ดวยเงื่อนไขของการ

เปดใหบริการในแตละศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชนที่ไมตรงกัน ทำใหการจัดกิจกรรม 

ที่จำเปนตองไดรับความรวมมือหรือทรัพยากรจากภาคีเครือขายสามารถหมุนเวียน

สลับเปลี่ยนกันได (สำนักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 2557) ซึ่งทางเทศบาลฯ  

ทำหนาที่ประสานงาน รวมจัดตารางกิจกรรมและรวมลงพื้นที่หรือทำกิจกรรม 

ในแตละศูนยดวย โดยลักษณะการดำเนินงานของภาคีเครือขายในการรวมดำเนิน

กิจกรรมของศูนยด ูแลผู ส ูงอายุชุมชน คือ การประสานงานใหองคกรหรือ

หนวยงานในเครือขายมาดำเนินกิจกรรมที ่อยูในความรับผิดชอบหรือมีแผน 

ในการทำกิจกรรมนั้น ๆ เขามารวมดำเนินการในศูนยดูแลผูสูงอายุแตละแหง  

ซึ่งการดำเนินกิจกรรมที่ผานมา แบงออกเปน 2 ดานหลัก กลาวคือ  

ดานที่ 1 การพฒันาสุขภาพ ประกอบดวย 

(1) การสรางเสริมสุขภาพและพลานามัยที่แข็งแรง ซึ่งไดรับความรวมมือ

จากสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตศรีสะเกษ ในการสอนการออกกำลังกาย 

ที่เหมาะสมกับวัยและสภาพรางกายของผูสูงอายุ ตัวอยางการสอนออกกำลังกาย

ที่ผานมา คือ การอบรมออกกำลังกายทาษีดัดตน การออกกำลังกายแบบยางยืด 

และการเตนแอโรบิกสำหรับผูสูงอายุ เปนตน 

(2) การตรวจสุขภาพและการปองกันโรคในผูสูงอายุ กิจกรรมนี้ไดรับ

ความรวมมือจากโรงพยาบาลศรีสะเกษและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ในการใหบริการแกผูสูงอายุ ไดแก การตรวจสุขภาพชองปาก การตรวจรักษา

สุขภาพดวงตาและการมองเห็น การตรวจโดยใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

ที่ใชในการตรวจรักษา และการปองกันโรคในผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้ยังไดรับ

ความรวมมือจากภาคเอกชน ดังตัวอยางการเขารวมกิจกรรมของรานขายยา
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ไพศาลฟารมาซี ซึ่งเปนรานขายยาที่ดำเนินกิจการมาเปนเวลานาน และเปนรานขายยา

ขนาดใหญ โดยไดเปดรับนิสิตนักศึกษาฝกงานดานเภสัชศาสตร และไดมีการจัด

กิจกรรมนำนักศึกษาเยี่ยมผูสูงอายุในชุมชนและจัดกิจกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคเบาหวาน รวมทั้งกิจกรรมใหความรูเร่ืองอาหารและยา  

ดานที่ 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(1) การพัฒนาศักยภาพทางความรู โดยสำนักงานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ (กศน.) ไดเขามาจัดกิจกรรมสอนหนังสือสำหรับ

ผูสูงอายุ ซึ่งสวนใหญเปนผูลืมหนังสือ อันเปนผลจากการเลิกเรียนมานานแลว  

ทำใหมีความสามารถในการอานและเขียนลดลง จึงไดมีการจัดโครงการไมลืมหนังสือ 

มีการฝกฝนใหคัดลายมือ อานหนังสือ และฝกเขียน ตลอดจนการสวดมนตทำนอง

สรภัญญะ เปนตน โดยรูปแบบของการดำเนินงานนั้น จะมีครอูาสาสมัครทำหนาที่

รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหกับผูสูงอายุรวมกับครูสังกัด กศน. ระดับตำบล  

ที ่ทำงานรวมกับภาคีเครือขาย โดยครูอาสาสมัครจะรับภารกิจตามนโยบาย 

ของสำนักงาน กศน. ระดับจังหวัด ในการดูแลผูไมรูหนังสือ ปละ 70 คน  

(2) การปรับปรุง แกไขและยกระดับคุณภาพความเปนอยู ตัวอยางสำคัญ

ของการดำเนินกิจกรรมนี้ ไดแก การปรับปรุงที่อยู อาศัย และการซอมไฟฟา

ภายในบานใหแกครัวเรือนที่มีผูสูงอายุ อันเปนอุปสรรคตอการใชชีวิตประจำวัน 

ซึ่งดำเนินการโดยชมรมจิตอาสา วิทยาลัยเทคนิคศรสีะเกษ รวมไปถึงการใหความรวมมือ

ของมูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะหในชวงฤดูหนาว โดยการมอบผาหมกันหนาว 

นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากสโมสรไลออนสศรีสะเกษ ดวยการนำแพทย

ออกตรวจวัดสายตาและแจกแวนตาแกผู สูงอายุ ตลอดจนการใหบริการตัดผม 

โดยวิทยาลัยสารพัดชางจังหวัดศรสีะเกษ เปนตน 



66                                       ศุทธิกานต มีจั่น 

 

(3) การสงเสริมอาชีพเพื่อเพิ ่มพูนทักษะการทำงานและสรางรายได 

กิจกรรมในสวนนี้เกิดจากการริเริ่มของสมาชิกศูนยดูแลผูสูงอายุ โดยการใหคำแนะนำ

และวางแผนการผลิตจากเทศบาลฯ นอกจากนี้ยังไดประสานงานใหวิทยาลัย

สารพัดชางจังหวัดศรีสะเกษ สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยั 

อำเภอเมืองศรีสะเกษ เขามาชวยใหความรูเกี่ยวกับการฝกอาชีพ เชน การเสริมสวย 

การตัดผม การตัดเย็บเสื้อผา การทำไมกวาด เปนตน นอกจากนี้ยังไดรับความรวมมือ

จากโรงพิมพศรีสะเกษการพิมพ ในการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ โดยการมอบ

กระดาษเหลือใชจากโรงพิมพมาใหผูสูงอายุนำมาทำงานประดิษฐ เพื่อเปนสินคา

ในการหารายไดเสรมิ รวมไปถึงรับซื้อผลิตภัณฑจากผูสูงอายุ  

อยางไรก็ดี ในการจัดกิจกรรมดานการฝกอาชีพนั้น จะมีความแตกตางกันไป

ตามความตองการของประชาชนและความเชี่ยวชาญของผูสูงอายุในชุมชน อาทิ 

ศูนยดูแลผูสูงอายุหรือชุมชนที่อยูใกลวัด จะผลิตดอกไมจันทนเพื่อจำหนาย 

ใหแกประชาชนที่มาประกอบพิธีฌาปนกิจ หรือการทำเหรียญโปรยทานสำหรับ 

ใชในงานอุปสมบท สวนชุมชนอ่ืน ๆ  จะมีการทำไมกวาด ซึ่งทางเทศบาลฯ จะทำหนาที่

เปนตลาดหลักในการรับซื้อ จำนวน 300 ดามตอเดือน โดยนอกจากจะนำมาใช 

ในภารกิจของเทศบาลเองแลวยังไดมีการแจกจายไปยังโรงเรียน วัดหรือสถานที่

สาธารณะในเขตความรับผิดชอบของทางเทศบาลดวย ซึ่งการบริหารจัดการ 

ในดานการฝกอาชีพใชระบบลงทุนรวมกันระหวางสมาชิกในการลงทุนซื้อวัตถดุิบ

หรือวัสดุอุปกรณ จากนั้นเมื่อสงขายและไดเงินมาก็จะนำเงินที่ไดสวนหนึ่งมาเก็บ

เป นท ุนส วนกลาง ส วนท ี ่ เหล ือจะนำมาแบ งให สมาช ิกเพ ื ่อเป นรายได  

ในการนำไปใชจาย (เบญจวรรณ เหลาแค, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2559)  
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กระบวนการที่ใชในการเปลีย่นแปลงและการยอมรับของชุมชนเปาหมาย 

ความหลากหลายของภารกิจและความตองการในการดูแลผู สูงอายุ 

ที่มีทั้งจำนวนและรูปแบบของกิจกรรมที่เพ่ิมมากขึ้น นำไปสูการสรางความรวมมือ

และเชื่อมโยงการทำงานจากหลายภาคสวนเขาดวยกันทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ

และสุขภาพ เพ่ือเปนการเติมเต็มหรือทดแทนในภารกิจหรือกิจกรรมที่ทางเทศบาล

มีขอจำกัดทั้งในดานจำนวนบุคคลากร งบประมาณ และการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและความรวมมือเพ่ือใหเกิดการทำงานรวมกัน

ในการรองรับความตองการของประชาชนใหครอบคลุมทั่วพื้นที่ ทั้งนี้บทบาท 

และการดำเนินงานของภาคีเครือขายเปนไปตามภารกิจที่มีความสอดคลองกับ

กิจกรรมและแผนงานตาง ๆ ในการดำเนินโครงการ  

ในเชิงของการบริหารงานเครือขายความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน 

และประชาสังคมในการดำเนินนโยบายตามขอตกลงความรวมมือเพื่อการสราง

เครือขายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลนั ้น ถือไดวา 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทำหนาที่เปนแกนกลาง

ในการประสานงานเครือขาย ซึ่งถือเปนเจาภาพหลักในการบริหารจัดการกระบวนการ

ดำเนินงานของโครงการและเครือขายความรวมมือ ไดแก การทำหนาที่ประสานงาน 

การจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอแนะแนวคิด การบริหารกิจกรรม 

รวมไปถึงการวางระบบบริหารจัดการ การรางระเบียบขอบังคับที่เกี ่ยวของ  

การใหความสนับสนุนการจัดการดานธุรการและเอกสารตาง ๆ ซึ่งการทำหนาที่

เหลานี้ถือไดวานอกจากการทำหนาที่ทั้งบทบาทนำและศูนยกลางของเครือขายแลว 

ยังถือเปนกลไกสำคัญทั้งในแงของการกอราง ขับเคลื่อนและดำรงรักษาเครือขาย 

ภายใตแนวทางการดำเนินงาน 6 ดาน ดังนี้  
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(1) ดานการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน กลาวคือ เทศบาลเขาไปมี

บทบาทในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของศูนยดูแลผู ส ูงอายุชุมชน  

โดยผานกระบวนการประชุมกลุมเปาหมายใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

และรวมดำเนินงาน รวมถึงการวางระบบงานตาง ๆ ตั้งแตเริ ่มมีการจัดตั้งศูนย 

การรางระเบียบขอบังคับ การสนับสนุนงานดานเอกสาร 

(2) ดานการวางแผน โดยเทศบาลเมืองศรีสะเกษไดเขาไปมีบทบาท 

ในการจัดทำแผนงาน แผนปฏิบัติการ การกำหนดเปาหมายและผู รับผิดชอบ

โครงการศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชน 

(3) ดานการดำเนินโครงการ การวางแผนขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อการ

ดูแลผูสูงอายุ จากการมีสวนรวมของเครือขายจากทุกภาคสวน โดยมีเทศบาลเมือง

เปนผูประสานงานและแกนกลางเครือขายในการจัดประชุมรวมแลกเปลี ่ยน 

ความคิดเห็น เสนอแนวคิด และการบริหารกิจกรรม 

(4) ดานการประสานงานเครือขาย การจัดตั ้งเครือข ายผู ส ูงอายุ 

ในรูปแบบของคณะกรรมการศูนยดูแลผูสูงอายุ เพื่อทำหนาที่ในการประสานงาน 

บริหารกิจกรรมในศูนยโดยสนับสนุนกิจกรรมจากหนวยงานภาครัฐที ่รวมทำ

ขอตกลง (MOU) กับเทศบาลเมืองศรีสะเกษ และเปนภาคีเครือขายที่มีความรวมมือ

ในภายหลัง 

(5) ดานการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมของเครือขาย ตามลักษณะการทำงาน

ของแตละเครือขาย ไดแก เครือขายสุขภาพ เครือขายสังคม และเครือขายดานอาชีพ  

(6) ดานการประเมินผล การประเมินผลการดำเนินงาน โดยการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูรวมกัน เพื่อหาแนวทางและบริหารกิจกรรมที่เหมาะสมหรือสอดคลองตาม

ความตองการของผู รับบริการ รวมทั ้งบริบทของสภาพแวดลอมชุมชนที่ตั้ง 
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ของศูนยดูแลผู ส ูงอายุชุมชน การสำรวจความพึงพอใจของกิจกรรมตาง ๆ  

ที ่ทำตามมาตรฐานแตละดาน โดยมีกรรมการประเมินหลายภาคสวน ไดแก 

ประธานและรองประธานศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชน ตัวแทนจากประชาชนในพื้นที่ 

ประธานสภาองคกรชุมชน และประธานกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองศรสีะเกษ 

ทั้งนี ้ ภายหลังการดำเนินการทุกขั้นตอนเสร็จสิ้นแลว ทางเทศบาลฯ  

จะไดมีการนำผลการประเมินผลมาวิเคราะหเพื่อนำไปสูการปรับปรุง โดยนำเสนอ

ใหประชาคมไดรับทราบ พรอมทั้งรับฟงความคดิเห็นตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ 

กอนที่จะนำไปสูการกำหนดแผนงาน ปฏิทินการดำเนินการ รูปแบบการดำเนินกิจกรรม

และปรับปรุงแกไขในสวนตาง ๆ ที่ไดรับขอเสนอแนะ เปรียบเสมือนเปนวงจร 

ในการดำเนินนโยบายตั ้งแตการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

และการประเมินผลนโยบาย ดังภาพที่ 2  

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงลำดับขั้นตอน กระบวนการทำงานของเทศบาลศรีสะเกษ 

ในการดำเนินโครงการศนูยดูแลผูสูงอายุในชุมชน  

จากเปาหมายในการพัฒนาการใหบริการดานตาง ๆ แกผ ู ส ูงอายุ 

ทั ้งทางดานการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีว ิต ตลอดจนขอจำกัดตาง ๆ  

ในการดำเนินงานของทางเทศบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งความหลากหลายของภารกิจ
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และความตองการในการดูแลผูสูงอายุที่มีทั ้งจำนวนและรูปแบบของกิจกรรม 

ที่เพิ่มมากข้ึน นำไปสูการสรางความรวมมือและเชื่อมโยงการทำงานจากหลายภาคสวน

เขาดวยกันทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ เพ่ือเปนการเตมิเต็มหรือทดแทน

ในภารกิจหรือกิจกรรมที ่ทางเทศบาลมีขอจำกัดทั้งในดานจำนวนบุคคลากร 

งบประมาณ และการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ (สำนักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ, 2559) 

ท ี ่ต องอาศ ัยความเช ี ่ยวชาญเฉพาะทางและความรวมมือด ังตารางท ี ่  1  

เพื ่อใหเก ิดการทำงานรวมกันในการรองรับความตองการของประชาชน 

ใหครอบคลุมทั่วพื้นที่  

ตารางที่ 1 ตารางแสดงรายชื่อเครอืขายภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

และบทบาทในการดำเนินงาน 

หนวยงาน บทบาทและการดำเนินงาน 

1. เครือขายภาครัฐ 

1.1 สำนักงานเทศบาล

เมืองศรีสะเกษ 

สงเสริม สนับสนุนการดำเนินงานดานการพัฒนาสังคม 

เศรษฐกิจและการจัดสวัสดิการสังคม  ทำหนาท่ี

ประสานงานในการทำงานระหวางชุมชน ภาครัฐ  

ในด านการพ ัฒนาส ังคม เศรษฐก ิจ และการจัด

สวัสดิการสังคม รวมทั้งทำหนาที่ประสานงานใหเกิด

เครือขายหรือมีการรวมตัวกันของกลุมเปาหมาย และ

สงเสริมสนับสนุนเครือขายใหเปนกลไกในการขับเคลื่อน

การพัฒนาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส

ในชุมชน ตลอดจนสรางเครือขายการทำงานในชุมชน

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพความสามารถเปนตนแบบการพัฒนา

แกชุมชนอ่ืน หรือภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2 สำนักงานพฒันา

สังคมและความมั่นคง

ของมนษุยจังหวัด 

ศรีสะเกษ 

สนับสนุนงบประมาณในการบริหารกิจกรรมของศูนย 

และสนับสนุนดานบุคคลากรใหทำหนาที่เปนที่ปรึกษา

และพี่เลี้ยงในการดำเนินกิจกรรมสนับสนุนงบประมาณ 

บุคลากรในฐานะที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงในการจัดกิจกรรม 

1.3 สถานีตำรวจภูธร

เมืองศรีสะเกษ 

ใหบริการการปองกันภัยแกผูสูงอายุ อบรมใหความรู

เรื ่องกฎหมาย  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ปองกันการถูกลอลวง  

1.4 สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตศรีสะเกษ 

จัดก ิจกรรมดานสุขภาพที ่ เหมาะสมกับว ัย เชน  

สอนการออกกำลังกายแบบษีดัดตนออกกำลังกาย

โดยใชยางยืด หรือการออกกำลังกายแบบแอโรบิค  

การออกกำลังกายดัดตนและการออกกำลังกายแบบยางยืด  

1.5 วิทยาลัยสารพดัชาง

ศรีสะเกษ 

สนับสนุนบุคลากร โครงการและงบประมาณ ในการ

จ ัดก ิจกรรมทางส ังคม และการฝ กอาช ีพ เช น  

ใหความรูเรื่องการแตงกาย การเสริมสวย การแปรรูปอาหาร 

บริการซอมเครื่องใชไฟฟาใหแกผูสูงอายุ โดยอบรม

การพัฒนาบุคลิกภาพใหแกผูสูงอายุ  

1.6 โรงพยาบาล 

ศรีสะเกษ 

สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมดานสุขภาพ เชน ดูแล

สุขภาพ ชองปาก รักษาดวงตา และตรวจสุขภาพ  

1.7 ศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอเมือง

ศรีสะเกษ 

สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมทางการศึกษา เชน 

กิจกรรมการสอนหนังสือสำหรับผูสูงอายุ โครงการ 

ไมลืมหนังสือ การสงเสริมการคัด เขียน อาน และการทำ

เครื่องหอม การบูร พิมเสนน้ำ  
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1.8 วิทยาลัยเทคนิค          

ศรีสะเกษ 

รวมดำเนินกิจกรรมดานสังคม ใหบริการดานการซอม

ไฟฟาภายในบานและการซอมเครื่องใชไฟฟา  

2. เครือขายภาคเอกชน 

2.1 โรงพิมพศรีสะเกษ 

การพิมพ 

สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการหารายไดเสริมจากการนำ

กระดาษเหลือใชจากโรงพิมพมาทำงานประดิษฐ  

2.2 รานขายยาไพศาล

ฟารมาซี 

สนับสนุนก ิจกรรมร วมกับนักศึกษาฝกงาน จาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และมหาวิทยาลัยรังสิต ในการ

ใหบริการตรวจโรคเบาหวาน กิจกรรมคัดกรองโรค 

ตาง ๆ และกิจกรรมใหความรูเรื่องอาหารและยา  

2.3 มูลนิธิศรีสะเกษ

สงเคราะห 

สนับสนุนการมอบผาหมกันหนาวและเครื่องอุปโภค 

บริโภคแกผูสูงอายุ ที่อยูในกลุมผูดอยโอกาส  

2.4 มูลนิธิสวางจิตต 

ศรีสะเกษธรรมสถาน 

สนับสนุนการใหบริการสงผูปวยฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาล 

มอบโลงศพแกผูสูงอายุที่ดอยโอกาส 

2.5 สโมสรไลออนส 

ศรีสะเกษ 

สนับสนุนการมอบแวนตาแกผูสูงอายุ กิจกรรมตรวจ

ตอกระจกโดยแพทยบริการตรวจวัดสายตา ใหบริการ

การสงตอผู ปวยตอกระจกเพื่อเขารับการผาตัดโดย

สนับสนุนคาใชจายทั้งหมด นอกจากนี้ยังไดดำเนินการ

ออกตรวจวัดสายตาและมอบแวนสายตาใหแกผูสูงอายุ 

และดำเนินการสงตอผูปวยตอกระจกเพ่ือผาตัด  
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2.6 หอการคาจังหวัด 

ศรีสะเกษ 

ใหความรูและอบรมการทำดอกไมจันทนแกผูสูงอายุ  

2.7 โรงพิมพศรีสะเกษ 

การพิมพ 

สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการหารายไดเสริมจากการนำ

กระดาษเหลือใชจากโรงพิมพมาทำงานประดิษฐ  

3. เครือขายภาคประชาชน 

3.1 อาสาสมัคร

สาธารณสุขมูลฐาน  

(อสม.)  

กระทรวงสาธารณสุข 

สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

3.2 ผูนำชุมชน 

คณะกรรมการชุมชน 

การประสานงานชุมชนและรวมเปนคณะกรรมการบริหาร

กิจกรรมของศูนยผูสูงอายุชุมชน  

3.3 อาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของ

มนุษย (อพม.) กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย 

สำรวจ เก็บขอมูลผูสูงอายุ ประสานงานระหวางผูสูงอายุ

กับภาคเครือขาย 

3.4 อาสาสมัครดูแล

ผูสูงอายุในชุมชน (อผส.) 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย 

ใหบริการขอมูลตาง ๆ ของผูสูงอายุ รวมกลุมผูสูงอายุ

ทำกิจกรรมและเยี ่ยมเยียน ดูแลความเปนอยู ของ

ผูสูงอายุ  
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3.5 ชมรมจิตอาสา ใหความชวยเหลือแกผู ส ูงอายุ เชน การปรับปรุง 

ที่อยูอาศัย 

3.6 ชมรมผูสูงอายุ รวมกลุมในการรวมขับเคลื่อนกิจกรรมและการใหบริการ

ตาง ๆ ดานผูสูงอายุ 

3.7 ปราชญชาวบาน การถายทอดองคความรูใหแกผูสูงอายุ เชน การใชยา

สมุนไพร ยาแผนโบราณ และการสานแหจับปลา เปนตน  

 

อยางไรก็ดี การกำหนดบทบาทและการดำเนินงานของภาคีเครือขาย

สวนตาง ๆ นั ้น เปนไปตามภารกิจของแตละเครือขายที่มีความสอดคลองกับ

กิจกรรมและแผนงานตาง ๆ ในการดำเนินโครงการ กลาวคือ เปนความรวมมือ

โดยสำนักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษทำหนาที ่ประสานงานหรือในบางกรณี 

อาจเปนความรวมมือโดยภาคีเครือขายประสานงานกันเอง ตัวอยางเชน การทำ

กิจกรรมของสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(กศน.) ระดับอำเภอ ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการกำหนดนัดหมายการทำงานเพื ่อให

บริการแกศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชน โดยครูอาสาสมัครจะมีการกำหนดแผนของ

ตนเอง จากนั้นจะทำการประสานงานกับเทศบาล หรือหนวยงานอ่ืน ๆ โดยทั่วไป

จะกำหนดการทำกิจกรรมสัปดาหละ 1 วัน ๆ ละ 3 ชั่วโมง หรือแลวแตนัดหมาย

กับกลุมเปาหมาย โดยทางเทศบาลฯ จะทำหนาที่ในการนัดหมายและรวมกลุม

ผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งมักประสานงานในการลงพื้นที่และทำกิจกรรมรวมสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดรวมกับโรงพยาบาลศรีสะเกษ ในการใหความรูแกผูสูงอายุ

รวมกัน ในขณะที ่การมีสวนรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) และอาสาสมัครดูแล
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ผูสูงอายุในชุมชน (อผส.) ซึ่งตางเปนอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในชุมชน

อยูแลว หากแตอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานที่แตกตางกัน ซึ่งในทางปฏิบัติ

แมมีอาสาสมัครบางสวนที่มีหลายบทบาท แตขอบเขตการทำหนาที่และบทบาท

แตละดานนั้นมีความแตกตางกันไป  

ในบางกรณีการกำหนดวันเวลาในการทำกิจกรรมทางภาคีเครือขาย 

อาจนัดหมายกับผูประสานงานหรือผูดูแลศูนยนั้น ๆ โดยคำนึงถึงวันเปดใหบริการ

ของศูนยฯ เปนสำคัญ นอกจากนี้อาจจะสอบถามไปทางเทศบาลฯ เพื่อขอทราบขอมูล

เกี ่ยวกับแผนการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งโดยทั่วไปภาคีเครือขายที่มีภารกิจ

รวมกันมักจะกำหนดวันในการทำกิจกรรมวันเดียวกัน เพื่ออำนวยความสะดวก 

แกผูสูงอายุที่จะไดรับบริการหรือรวมกิจกรรมตาง ๆ ไดหลายกิจกรรมภายใน 

วันเดียว ทำใหไมเสียเวลาและคาดหมายจำนวนผู สูงอายุที ่จะมารวมกิจกรรม 

ไดอยางแนนอน รวมไปถึงยังเปนการประหยัดทรัพยากรในการดำเนินงาน

เนื ่องจากบางกิจกรรมสามารถแบงปนหรือใชทรัพยากรรวมกันได ทั ้งในแง 

ของวัสดุอุปกรณและบุคลากร 
 

อุปสรรคและความทาทายในการทำงานเครือขาย 

ภายใตการดำเนินงานของโครงการเครือขายผู ส ูงอายุชุมชนตั ้งแต 

ป พ.ศ. 2553 เปนตนมา พบวา ประเด็นที่พึงพิจารณาในฐานะที่เปนอุปสรรค 

และความทาทายในการทำงานของเครอืขาย มี 2 ประการ ไดแก  

ประการที่ 1 ขอจำกัดในการรวมกิจกรรมของภาคีเครือขาย  

แมในภาพรวมการรวมกิจกรรมในโครงการจะเปนไปในรูปแบบของการ

ทำงานในเชิงของการระดมทรัพยากรเพื ่อยกระดับศักยภาพในการใหบริการ
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สาธารณะ โดยอาศัยความรวมมือจากเครือขายตาง ๆ โดยสมัครใจและเปนไปตาม

ภารกิจท ี ่แต ละหน วยงานหร ือองคภาค ีในเคร ือข ายดำเน ินการอย ู แลว  

แตพบขอจำกัดบางประการที ่ เปนขอจำก ัดในการดำเน ินการตาง ๆ อาทิ  

การดำเนินกิจกรรมในรูปแบบของเครือขายความรวมมือยังไมเปนไปอยางตอเนื่อง

มากนัก แมกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในสังกัดของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ

จะมีการจัดบุคลากรออกเย่ียมและใหการดูแลทั่วทั้งเขตเทศบาลอยางตอเนื่อง ซึ่ง

หากภาคเอกชนไดร ับการสนับสนุนด านทรัพยากรและม ีแผนงานตาง ๆ  

ที่ชัดเจนจากทางเทศบาลฯ จะทำใหการดำเนินการตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น

และประชาชนผูสูงอายุซึ่งเปนกลุมเปาหมายจะไดรับประโยชนมากยิ่งขึ้น และ 

“หากหางรานตาง ๆ ในฐานะภาคเอกชนใหความสำคัญกับกิจกรรมบริการ

สาธารณะมากขึ้น และมีการรวมมือกันอยางเขมแข็งจะทำใหกิจกรรมทางสังคม

และการม ีส วนขับเคล ื ่อนการใหบร ิการช ุมชนเปนไปได อย างด ีย ิ ่งข ึ ้น”  

(กิตติยา เกียรติอมรวงศ, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2559) 

ในสวนของภาคีเครือขายภาครัฐ กรณีตัวอยางการรวมดำเนินงานของ

สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) นั้น 

พบวา แมจะมีการประสานงานในการทำกิจกรรมรวมกันในโครงการศูนยดูแล

ผูสูงอายุชุมชนมาโดยตลอด แตยังพบขอจำกัดวา บางโครงการหรือกิจกรรมทาง กศน. 

ไมสามารถรองรับหรือเขารวมไดทั้งหมด เนื ่องจากอยูนอกเหนือจากแผนงาน 

ซึ่งเกี่ยวพันกับงบประมาณที่กำหนดไว แมจะมีการกำหนดแผนรวมกันเพื่อแกไข

ขอจำกัดดังกลาว แตในทางปฏิบัติเปนไปไดยากเนื่องจากการกำหนดแผนของ

หนวยงานตาง ๆ มักเปนการดำเนินงานภายในและใหความสำคัญตอแผนปฏิบัติ

งานของหนวยงานตนเองเปนหลัก ซึ่งแนวทางแกปญหาที่ผานมาคือ ประสานงาน

และหารือรวมกันเมื่อเกิดขอจำกัดดานงบประมาณหรือบุคลากร โดยการดำเนินงาน
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ที่ผานมาทางเทศบาลและหนวยงานภาคีอื่น ๆ ตางมีสวนชวยในการสนับสนุน

งบประมาณและบุคคลากร ตลอดจนประชาชนก็จะรวมแบงปนทรัพยากรของตนเอง

ในการจัดกิจกรรม เชน การนำวัตถุดิบมาจากบานหรือวัสดุเหลือใชจากครัวเรือน

เพื่อนำมาใชในการอบรมทำอาหารและขนม เปนตน (สมฤทัย ขันธรักษา และ 

อภิรดี วันแกว, สัมภาษณ, 16 กันยายน 2559) 

ประการที่ 2 การเขารวมโครงการของประชาชนที่เปนผูสูงอายุ 

เนื่องมาจากพื้นที่ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีลักษณะเปนกึ่งเมืองกึ่งชนบท

ดังที่ไดกลาวมา เปนผลใหเกิดความแตกตางกันในดานสังคมวัฒนธรรม กลาวคือ 

กลุมผูที่อยูในชุมชนเมือง ซึ่งสวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่อยูบาน ทำการคาขาย 

และมักไมไปรวมกิจกรรมทางสังคมหรือรวมกลุ มกันมากนัก รวมไปถึงเหตุผล 

ในเรื่องของการเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี และยังคงประกอบอาชีพอยู จึงทำให

ไมมีเวลาและไมใหความสำคัญกับการเขารวมกิจกรรม ซึ่งถือเปนจุดออนของการ

รวมกลุมของผูสูงอายุในเขตเมือง ในขณะที่การออกมารวมกลุมหรือรวมกิจกรรม

ของผูสูงอายุที่เปนผูที่เกษียณราชการแลวหรือไมไดทำงาน มักจะเปนผูที่อยูอาศัย

ในเขตรอบนอกของเมือง และเขตที่เปนชุมชนชนบท ซึ่งโดยทั่วไปจะมีความเขมแข็ง

ในการทำกิจกรรมมากกวา 

แนวทางแกไขปญหาและกระตุนความสนใจใหแกผูสูงอายุ ทั้งในเขตเมือง

และเขตชนบทที่ผานมา คือ การประสานงานผานผูนำชุมชนและใชกลไกความสัมพันธ

ของเพื ่อนบาน หรือ “ระบบคูหู” ในการเขาไปพูดคุย ถายทอดประสบการณ 

ใหแกเพื ่อนบานเกี ่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขอดีและประโยชนที ่ไดรับ

โดยเฉพาะในดานสุขภาพและความสัมพันธทางสังคม ซึ่งการดำเนินการที่ผานมา

มีแนวโนมของการใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมที ่ดีขึ ้นอยางตอเน ื ่อง  

ทั้งในดานจำนวนผูเขารวมกิจกรรมและการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  
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ผลกระทบและความยั่งยืนของการดำเนินโครงการ 

การดูแลเกื ้อหนุนผู สูงอายุถือเปนบรรทัดฐานทางสังคมที่มีพื้นฐาน 

มาจากความรับผิดชอบที่มีตอสมาชิกในสังคม ซึ่งถือวาเปนการสรางความเสมอภาค

ในรปูแบบหนึ่ง ผลจากการดำเนินงานของศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชนและการบริหารงาน

ภายใตรูปแบบเครือขายความรวมมือตั้งแต พ.ศ. 2555 เปนตนมานั้น มีจำนวน

ประชาชนที่เขารวมเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง ซึ ่งการดำเนินการของศูนยดูแล 

ผูสูงอายุชุมชนไดนำไปสูผลสำเร็จในการจัดบรกิารสาธารณะดานการดูแลผูสูงอายุ

อยางนอย 3 ดาน ไดแก  

(1) การพัฒนาดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตใหแกผูสูงอายุ 

อันเปนผลจากการดำเนินกิจกรรมและการพัฒนาใน 3 ดาน กลาวคือ 

ดานสุขภาพอนามัย พบวา ผลจากการสงเสริมกิจกรรมดานสุขภาพภายใต 

ความรวมมือกันระหวางภาคีเครือขาย อาทิ การออกกำลังกาย การจัดโภชนาการ

ที่เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุกลุมติดบานและกลุมติดเตียงไดรับ

สุขภาพที่ดีขึ้น ในขณะที่การดำเนินการทางดานเศรษฐกิจ สงผลใหผูสูงอายุไดใช

เวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการฝกอาชีพใหเหมาะสมกับวัย เชน การทำเหรียญ

โปรยทาน ดอกไมจันทน การทำไมกวาดทางมะพราว ถือเปนการฝกสมอง  

ฝกทักษะและความจำควบคูไปกับการฝกอาชีพ นำไปสูการสรางรายไดใหแก

ผูสูงอายุ รวมทั้งศูนยผูสูงอายุยังไดมีรายไดที่สามารถนำมาใชในการบริหารจัดการ 

เชน คาน้ำ คาไฟ รวมทั้งมีเงินปนผลคืนเพื่อเปนขวัญกำลังใจแกสมาชิก ผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษมากกวารอยละ 81 ไดร ับการตรวจประเมิน 

ผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวัน 

(Activities of Daily Living: ADL) ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก   
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กลุมที่ 1: ผูสูงอายุที่พึ ่งตนเองได ชวยเหลือผูอื ่น ชุมชนและสังคมได 

(กลุมติดสังคม) มีผลรวมคะแนน ADL ตั้งแต 12 คะแนนข้ึนไป  

กลุมที่ 2: ผูสูงอายุที่ดูแลตนเองไดบาง ชวยเหลือตนเองไดบาง (กลุมติดบาน) 

มีผลรวมคะแนน ADL อยูในชวง 5-11 คะแนน 

กลุมที ่ 3: ผูสูงอายุที่ดูแลตนเองไมได ชวยเหลือตนเองไมได พิการ 

หรือทุพลภาพ (กลุมติดเตียง) มีผลรวมคะแนน ADL อยูในชวง 0-4 คะแนน 

อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุในทุกกลุมไดรับการดูแลรักษาและฟนฟูสุขภาพ

ครบทุกราย คิดเปนรอยละ 100  โดยกลุมที่ 3 หรือกลุมติดเตียงจะไดรับการดูแล

เปนพิเศษมากกวากลุมที่ 1 และ 2  ถือไดวาเปนการใหบริการดานผู สูงอายุ 

ที่ครอบคลุมทั้งพื้นที่ ซึ่งระดับศักยภาพตามความสามารถในการประกอบกิจวัตร

ประจำวันของผูสูงอายุที่ไดรับการตรวจวัดถือวาเปนไปตามมาตรฐาน 

(2) การพัฒนาใหเกิดศูนยตนแบบและการขยายตัวของศูนยด ูแล

ผูสูงอายุชุมชน  

ความสำเร็จในการดำเนินการไดนำไปสูการพัฒนาไปสูการเปนศูนยตนแบบ 

และขยายผลไปสูการเกิดเปนศูนยผูสูงอายุเพิ่มขึ้นในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ดังที่ไดกลาวมา จนกลายเปนสถานที่ศึกษาดูงานใหกับองคกรหรือทองถิ่นอื่น ๆ  

ที่จะไดเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมักมุงเนนการดูงานดานการสงเสริมอาชีพ

และรูปแบบการจัดกิจกรรมของศูนยฯ ผลที่ไดจากการเปนพื้นที่เรียนรูดานการพัฒนา

ผูสูงอายุกอใหเกิดประโยชนใหแกหนวยงานหรือองคกรชุมชนตาง ๆ ในการนำไปปรับ

และพัฒนารูปแบบของตนเอง นอกจากนี้แมจะไมหลักฐานเปนรูปธรรมที่ชัดเจน

วาไดมีการนำผลที่ไดจากการศึกษาดูงานไปพัฒนา ปรับปรุง ตอยอดการดำเนินงาน

ในพื้นที่เหลานี้อยางไร แตผลตอบรับในชวงเวลาของการเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นเปนไปดวยดีทำใหผู ส ูงอายุไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซึ ่งกันและกัน ตลอดจนสรางสายสัมพันธและเครือขายศูนยดูแลผู ส ูงอายุ  

หรือผูที่ทำงานดานการใหบริการสาธารณะแกผูสูงอายุใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

(3) การผลักดันใหผูสูงอายุเขามาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคม  

การเกิดเครือขายภาคีผูสูงอายุ ที่มีการใหบรกิารสาธารณะและจัดกิจกรรม

ใหแกกลุมผูสูงอายุหลากหลายรูปแบบ เชน กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมนันทนาการ 

กิจกรรมทางดานการศึกษา กิจกรรมดานอาชีพ และกิจกรรมทางดานสุขภาพ 

กิจกรรมเหลานี้ไมเพียงเปนการเขารวมกิจกรรมภายใตศูนยดูแลผูสูงอายุชุมชนเทานั้น 

หากยังเปนกลไกที่ชวยสรางความใกลชิดและสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคมตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากเมื่อสำนักงานเทศบาลฯ หรือหนวยงานตาง ๆ 

ในเขตเทศบาลเมืองและระดับจังหวัดตองการความรวมมือหรือการมีสวนรวม 

ในการดำเนนิการตาง ๆ  ผูสูงอายุเหลานี้มักใหความสำคัญ ความสนใจและความรวมมือ

ในการเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน เชน การเขารวมประชาคม การจัดกิจกรรม

ดานประเพณีวัฒนธรรม การประกวด และการละเลนพ้ืนเมืองตาง ๆ เปนตน  

ผลสำเร็จของโครงการและผลที่ไดตอประชาชนที่เปนผูสูงอายุ สามารถ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการริเริ่มโครงการ ตลอดจนการยกระดับการทำงาน

ในฐานะเครือขายความรวมมือซึ่งประกอบดวยภาคีที่มีความหลากหลายภายใต

เปาหมายเดียวกัน นั่นคือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผูสูงอายุในพื้นที่

และกลับเขามาเปนสวนหนึ่งของสังคม ที่มีความเชื่อมโยงกับประชาชนกลุมตาง ๆ 

ที่เขามารวมโครงการในฐานะภาคีเครอืขาย 
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จากปจจัยทั้งทางดานความเชื่อมโยงและสอดคลองกับภารกิจของภาคี

เครือขาย ตลอดจนเสถียรภาพทางการเมืองของกลุมการเมืองทองถิ่นและบทบาทนำ

ของนายกเทศมนตรีที่ไดรับการเลือกตั ้งอยางตอเนื่องมาตั้งแตป พ.ศ. 2526 

นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่มาอยางยาวนานแลว 

ยังสงผลตอความเชื่อมั่นในการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานในพื้นที่ ไดนำไปสู

การผลักดันใหการดำเนินโครงการศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชนในเขตเทศบาลเมอืง

ศรีสะเกษประสบความสำเร็จ ทั้งยังมีแนวโนมไปสูการสรางความยั่งยืนใหกับ 

การดำเนินโครงการและพัฒนาการใหบริการสาธารณะดานผู สูงอายุในพื ้นที่ 

เขตเทศบาลใหม ีศ ักยภาพในการรองรับสังคมผ ู ส ูงอาย ุได อย างดีย ิ ่งขึ้น  

ดวยลักษณะการดำเนินงาน 3 ประการ กลาวคือ  

ประการที่ 1 การขยายตัวของเครือขายและการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

จากพื้นฐานเดิมของการรวมกลุมและเครือขายภาคประชาชนที่มีความเขมแข็ง 

ประกอบกับการวางระบบการดูแลผูสูงอายุภายใตการขับเคลื่อนของเครือขาย 

นำไปสูการขยายผลออกไปสูชุมชนอื่น ๆ อยางตอเนื่องทำใหการขับเคลื่อนศูนยดูแล

ผูสูงอายุเปนไปไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การเกิดเปนศูนยตนแบบที่สามารถ

ขยายผลและเผยแพรผลงานนำไปสูการสรางความยอมรับ เชน การจัดใหมีการแสดง

ของผู ส ูงอายุในงานระดับเทศบาลและจังหวัด การไปถายทอดภูมิปญญา 

ใหแกองคกรหรือทองถิ่นอื่น ๆ รวมไปถึงเปนแหลงเรียนรูแกชุมชน หนวยงานหรือ

สถานศึกษาในการเขามารวมกิจกรรม เก็บขอมูลเพื ่อประกอบการศึกษาวิจัย  

การเปนสถานที่สำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูทำใหผูสูงอายุเกิดความภูมิใจในตนเอง 

รูสึกถึงความมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี การพัฒนาที่นำไปสูการเลี้ยงตนเองไดของศูนยผูสูงอายุ  

ประการที่ 2 ความเปนเอกภาพในการทำงานของเครือขายความรวมมือ 

เปนผลที่ไดจากความสอดคลองกันของภารกิจระหวางภาคีเครือขายทำใหโครงการ
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ดูแลผูสูงอายุในชุมชนประสบความสำเร็จ ความรวมมือภายใตภารกิจเดียวกัน 

ของแตละเครือข ายนำไปสู การทำงานรวมกันที ่ม ีแนวโนมถึงความยั ่งยืน  

ซึ่งในทัศนะของนายกเทศมนตรีมีความเห็นวาบทบาทของเทศบาลนั้น ไมเพียงแค

การริเริ่มและสรางเครือขายเทานั้น หากแตยังตองพยายามสรางชองทางหรือ

อำนวยความสะดวกใหเครือขายตาง ๆ เขามารวมมือในรูปแบบตาง ๆ “ภายใต

แนวคิดที่วา “เทศบาลคือบานของทุกคน” ซึ่งจะทำใหทุกภาคสวนในฐานะภาคี

เครือขายใหความสำคัญกับการทำงานและมีสรางความรวมมือระหวางกัน 

ในการทำงาน ซึ ่งไม เพียงสงผลตอการยกระดับหรือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนเทานั้น แตยังสงผลถึงการพัฒนาเมืองศรีสะเกษในภาพรวมดวย” 

(ฉัฐมงคล อังคสกุลเกียรติ, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2559) 

การสรางความรวมมือที ่ม ีความสอดคลองกันดานภารกิจของภาคี

เครือขายและการจัดตั ้งศูนยดูแลผู สูงอายุซ ึ ่งเริ ่มตนจากการทำประชาคม 

และความรวมมือกันจากภาคประชาชน ยังทำให “การดำเนินโครงการไมพึ่งพิง

นโยบายของทางเทศบาลฯ แตเพียงอยางเดียว ซึ ่งทำใหแมจะมีการเปลี ่ยน

ผูบรหิารหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทองถิ่นในเมืองศรีสะเกษ แตโครงการ

ดังกลาวยังสามารถดำเนินการตอไปได ตราบเทาที่ชุมชนยังมีความตองการ”  

(สมพร สังขสุวรรณ, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2559) 

ประการที่ 3 การตอยอดโครงการและกิจกรรม ผลจากการดำเนินงาน

ที่มาจากความคิดริเริ่มจากประชาชนในฐานะสมาชิกของศูนยฯ และสมาชิกของชุมชน 

นำไปสู การพัฒนาและตอยอดกิจกรรมตาง ๆ เพิ ่มมากขึ ้น ทั ้งในแงเนื ้อหา 

และจำนวนกิจกรรมที ่มีความหลากหลาย รวมถึงยกระดับดานประสิทธิภาพ 

ใหมีการตอบสนองความตองการใหดีย่ิงข้ึน  ดังตัวอยาง แผนงานโรงเรยีนผูสงูอายุ 

ซึ่งเริ ่มดำเนินการภายใน พ.ศ. 2558 โดยเปนความริเริ ่มที ่มาจากทั้งผูสูงอายุ 



    ศูนยดูแลผูสงูอายุในชุมชนของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ             83 

 

และทางเทศบาลฯ ซึ่งไดรับแรงบันดาลใจจากการศึกษาดูงานและการรับฟงขาวสาร 

โดยในเบื ้องตนนั ้น ไดมีการขออนุญาตใชพื้นที ่ของวัดเปนสถานที่ดำเนินการ  

จัดใหมีการเคารพธงชาติ มีการวางแผนการศึกษา และมีการกำหนดตารางสอน 

ซึ ่งไดร ับความรวมมือจากครูเกษียณอายุราชการ ที ่อยู ในพื ้นที ่เขตเทศบาล 

มาชวยออกแบบหลักสูตรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรมของประชาชนในชุมชน (ศรีเสงี่ยม ณูรักษา และสมพร สังขสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2559)  

นอกจากนี้ยังมีโครงการอ่ืน ๆ ที่ริเร่ิมโดยภาคีเครอืขาย เชน การสงเสริม

อาชีพที่ไมไดจำกัดแคกลุมผูสูงอายุ แตจะขยายกลุมเปาหมายไปยังประชาชนทั่วไป

ซึ่งเปนผูที่มีเวลาวาง ซึ่งจะเปนการสรางโอกาสและพื้นที่ในการทำกิจกรรมรวมกัน

ระหวางผูสูงอายุและกลุมประชากรวัยอื่น ๆ  

 
ภาพที่ 3 ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยความสำเร็จ ผลตอการดำเนิน

โครงการ และแนวโนมความยั ่งยืนของโครงการศูนยดูแลผู สูงอายุในชุมชน 

เทศบาลเมืองศรสีะเกษ 
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อยางไรก็ดี แมวาความเปนเลิศในการดำเนินโครงการดังกลาวจะแสดง

ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางความรวมมือบนพื้นฐานของภารกิจของเครือขาย

และเสถียรภาพทางการเมืองในระดับทองถิ ่นดังเชนการดำเนินโครงการ 

เพื่อใหบริการสาธารณะในรูปแบบเครือขายที่ประสบความสำเร็จในพื้นที่อื ่น ๆ  

(ดู อรทัย กกผล และชลิต ถาวรนุกิจกุล, 2559) แตความนาสนใจของกรณีศึกษานี้

คือ การดำเนินโครงการภายใตสถานการณทางการเมืองระดับชาติหลังการรัฐประหาร 

เมื่อป พ.ศ. 2557 ที่ชี ้ใหเห็นวา แมในภาพรวมจะมีขอกังวลเกี่ยวกับบทบาทนำ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นและผู บริหาร ตลอดจนการดำเนินนโยบาย 

ดานตาง ๆ แตผลสำเรจ็ของการดำเนินโครงการนี้เปนตัวอยางที่สะทอนถึงภารกิจ 

ดานคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคมนั ้นมีการเผชิญความทาทายนอยกวา 

การใหบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ  

ในขณะทีค่วามตอเนื่องของโครงการดำเนินไปไดดวยดีควบคูกับนโยบาย

ของรัฐบาล แมในชวงเวลาของการไมมีร ัฐบาลจากการเลือกตั ้งและไมมีการ

เลือกตั้งทองถิ่น ภายหลังการรัฐประหารจนถึงป พ.ศ. 2562 ก็ตาม เนื่องจาก

สอดคลองกับนโยบายและสวัสดิการพ้ืนฐานแหงรัฐ อีกทั้งภายใตเงื่อนไขที่สมาชิก

ของเครือขายไมไดร ับผลกระทบทางการเมืองมากนัก ประกอบกับสถานะ 

ของผูรับบริการที่ยังมีสถานะของการเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่เปนทั้งฐานคะแนน

เสียงใหกับการเมืองทองถิ่นและความนิยมในรัฐบาลหรือการเมืองระดับชาติดวย 

ดังเห็นไดจากผลการเลือกตั ้งนายกเทศมนตรีเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564  

ที่ นายฉัฐมงคล อังคสกุลเกียรติ ยังไดรับการเลือกตั้งเปนนายกเทศมนตรีเมืองศรีสะเกษ

อยางตอเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดศรีสะเกษ, 2564) 
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สรุป 

กรณีศึกษาการดำเนินการของเครือขายความรวมมือในโครงการ  

“ศูนยดูแลผู สูงอายุในชุมชน” ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไดแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการกอรางเครือขายที่คำนึงถึงภารกิจและเปาหมายรวมกันในการทำงาน  

ซึ่งเปนผลใหทิศทางการดำเนินการ การกำหนดรูปแบบกิจกรรมของโครงการ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการสนับสนุนการทำกิจกรรมของภาคสวนตาง ๆ  

ซึ่งกันและกัน ทั้งยังมีความเชื่อมโยงกับการยกระดับคุณภาพชีวิตที่สัมพันธกับ 

การใหบริการดานสาธารณสุขของผูสูงอายุในระดับบุคคล ตลอดจนการสงเสริม

ดานเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน รวมไปถึงการพัฒนาสังคมที่ผลักดันและเพิ่มศักยภาพ

ของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ใหกลุมผูสูงอายุกลับเขามารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรม

ตาง ๆ ในชุมชนได  

นอกจากนี้ ในดานการกำหนดบทบาทของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในฐานะ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตอการดำเนินโครงการดังกลาว ถือไดวามีฐานะ 

เปนผูเชื่อมประสานใหเกิดเครือขาย (Networker) ที่ทำหนาทีผ่ลกัดันใหเกิดการทำงาน

ในรูปแบบเครือขายที่เปนระบบสนับสนุนทางสังคม (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2549) 

สอดคลองกับรูปแบบการดำเนินโครงการที่ใหความสำคัญกับการแสวงหาแนวรวม 

หรือพันธมิตร ในการดำเนินงานที่อาศัยความรวมมือในแนวระนาบจากองคกรอ่ืน ๆ 

ที่ไมไดจำกัดอยูเพียงเฉพาะหนวยงานราชการ แตเนนการประสานงานรวมกับ

องคกรตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมที ่มีความหลากหลาย ตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งถือเปนรูปแบบที่ทำใหขีดความสามารถ

ในดำเนินโครงการภายใตกลไกของเครอืขายมีศักยภาพสูงข้ึน (จักร ติงศภัทิย และ 

กฤษภา ปราโมทยธนา, 2552)  
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อยางไรก็ด ี การเป นตนแบบหรือบทเร ียนใหแก องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นอื่นในรูปแบบของการสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมนั้น จำเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาถึงความพรอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ ิ ่นนั ้น ๆ ไม เพียงแตการคำนึงถึงศักยภาพ 

ในดานงบประมาณ ความเปนไปไดของการสรางความรวมมือที ่ตองอาศัย

ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานหรือภาคสวนตาง ๆ ที่เขารวมขับเคลื่อน

โครงการเทานั้น หากยังตองคำนึงถึงความตองการของประชาชน ประกอบกับ 

การพิจารณาถึงเงื่อนไขของสภาพสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนในพื้นที่เปนหลักดวย 

กลาวไดวา บทเรียนที่ไดจากการศึกษาการดำเนินงานของเครือขายความรวมมือ

ระหวางภาคสวนตาง ๆ ในกรณีศึกษานี ้ ยังไดนำไปสู การใหความสำคัญตอ 

การปรับรูปแบบการบริหารที ่ตองเกิดขึ ้นทั้งจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และสวนราชการอื่น ๆ ที่มีความยืดหยุนและพรอมสรางความรวมมือระหวาง

หนวยงาน เพื ่อสามารถผลักดันใหการจัดบริการสาธารณะในเชิงบูรณาการ 

มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนและเทาทันตอ 

ความเปลี่ยนแปลงของทองถิ่นดานตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น 
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