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บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาความสัมพันธของความตระหนักในการปองกันตัวเอง

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

และปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบานที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกัน

ตนเองของคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ วิธีวิจัยเชิงปริมาณในศูนยพักพิง

คนไรบานกรุงเทพมหานครและปทุมธานี จำนวน 109 คน ดวยการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยเครื่องมือแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอ

ความตระหนักในการปองกันตนเองของกลุมคนไรบาน พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และปทุมธานี รวมกับการใชวิธ ีว ิจัยเช ิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

ทางโทรศัพทกับผูดูแลศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปทุมธานี จำนวน 5 คนตอศูนย โดยคัดเลือกผูใหขอมูลแบบจำเพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) 

ผลการศึกษาพบวา ความตระหนักในการปองกันตนเอง ภายใต

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019  

อยูในระดับมาก และพฤติกรรมในการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยูในระดับดี โดยมีปจจัยอุปสรรค

ของศูนยพักพิงคนไรบาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเองของคนไรบาน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ของศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี คือ งบประมาณ และปจจัย

อุปสรรคของศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คือ จำนวนบุคลากร 

งบประมาณ พื ้นที ่รองรับคนไรบาน และความรู ของบุคลากร อีกทั ้งคนพบ 



               ความตระหนักและอปุสรรคในการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา      13 

 

ประเด็นปญหาเพิ่มเติม คือ ผูสูงอายุถูกบุตรหลานทอดทิ้ง ทั้งนี้ ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย คือ ควรดำเนินการออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทชีวิต 

คนไรบานในการสรางความตระหนักดานการปองกันตนเองของคนไรบ าน 

และระดมทรัพยากรเพื่อลดปจจัยอุปสรรคในการปองกันในสวนของงบประมาณ 

เพื ่อใหคนไรบานสามารถปองกันตนเองภายใตสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได 

คำสำคัญ: ความตระหนัก, การปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, คนไรบาน

ในศูนยพักพิง 
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Abstract 

This research aims to study the relationship between 

homeless people's awareness of COVID-19 self-protection and  

the barriers homeless shelters imposed on their self-protection 

behaviors during a COVID-19 pandemic. In this study, a variety of 

methodologies were used, including conducting quantitative research 

with 109 homeless people living in homeless shelters in Bangkok  

and Pathum Thani using an accidental sample method. Qualitative 

research methodology is also applied through the conduction of  

in-depth telephone interviews with 5 caregivers working in each 

homeless shelter in Bangkok and Pathum Thani province. With regard 

to this, a purposive sample method was employed in the selection 

of informants, and a content analysis method was used to analyze 

qualitative data. 

According to the findings, the informants showed that  

they have a high awareness of self-protection during a COVID-19 

pandemic, and their self-protection behaviors are at a good level.  

The results also show that during the COVID-19 situation, the budget 

is a critical limitation of the homeless shelter in Pathum Thani, 

affecting the self-protection behaviors of homeless people. However, 

the number of personnel, budget, support spaces, and personnel 

knowledge is the major barriers for the homeless shelter in Bangkok. 

Another issue discovered is that the abandoned elderly by  
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their grandchildren. In terms of recommendations, it is significant to 

increase self-protection awareness among homeless people during 

the COVID-19 situations that fit their lifestyle. Furthermore, fundraising 

is required to reduce any obstacles to prevention by equipping  

the homeless people with skills and capacities to prevent themselves 

from the spread of COVID-19. 

Keywords: Awareness, COVID-19 Prevention, Homeless People in Shelters  
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บทนำ 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 เกิดจากเชื้อ 

SARS-COV-2 เริ่มจากเมืองอูฮั ่น เปนเมืองแรกและประกาศปดเมืองใกลเคียง 

และตอมาพบผูติดเชื้อในประเทศตาง ๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงในประเทศ

ไทยที ่พบการระบาดระลอกใหมม ีจำนวนผ ู ต ิดเช ื ้อเพ ิ ่มข ึ ้นอย างรวดเร็ว  

(นลินาสน ขุนคลาย และคณะ, 2563) ซึ่งโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

เปนโรคอุบัติใหมยังไมสามารถสรุปเปนขอมูลทางการแพทยไดอยางเปนทางการ 

ดังนั ้น การยกระดับการปองกันและการจัดสรรทรัพยากรดานสาธารณสุข 

ของประเทศที่มีอยูอยางจำกัดทั้งทางดานบุคลากรทางการแพทย งบประมาณ 

สถานที่ และอุปกรณ จึงเปนประเด็นเรงดวนของรฐับาล 

ทั้งนี้ การใหความรวมมือของประชาชนมีความสำคัญอยางยิ่งและสงผลตอ

การพลิกสถานการณเปนเชิงบวกหรือลบได และสงผลกระทบในดานเศรษฐกิจ 

ตอรายรบัและการเพิ่มรายจายในบางประเภทตอประชาชน โดยประชาชนจำนวนมาก

ไมสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ แรงงานจำนวนมากตองเดินทางยายถ่ิน 

กลับสู ชนบทเนื ่องจากขาดรายไดในเมืองและไมสามารถรับมือกับคาครองชีพ 

ในเมืองได และความไมมั่นใจกับสถานการณที่ไมแนนอน (สอวช. และ อว., 2563) 

ทำใหรัฐบาลไดออกมาตรการควบคุมการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 อาทิ หามมิใหประชาชนออกนอกเคหสถาน ในชวงเวลา 

22.00-04.00 น. ปดสถานที่เสี่ยงตอการติดตอโรค เปนตน 

มาตรการดังกลาวสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของคนไรบานอยางมาก 

และแมภาครัฐจะมีมาตรการใหความชวยเหลือคนไรบาน แตกลับไมไดรบัการตอบรับ

อยางเทาที่ควร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความไมสอดคลองระหวางมาตรการชวยเหลือ 

ของภาครัฐ กับวิถีชีวิตและความตองการของคนไรบาน (บุญเลิศ วิเศษปรีชา  
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และคณะ, 2563) ทำใหการดำเนินชีวิตของคนไรบานเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

สงผลใหมีรายไดลดนอยลง เนื ่องจากกลุ มคนไรบานที ่ทำงานตอนกลางคืน 

ไมสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ และผูคนที่มักบริจาคของใหกลุมคนไรบาน

ก็ไมออกมาบริจาคเชนเคย 

ปจจุบันมีศูนยพักพิงคนไรบานที่จัดตั้งโดยเครือขายคนไรบานรวมกับ

มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย และสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคกรมหาชน) (พอช.) 

มีบทบาทสถานะการเปนบานทางผานสำหรับคนไรบาน โดยมีวัตถุประสงค 

เปนที่พักอาศัยชั่วคราวและทำหนาที่เปนศนูยประสานงานของเครอืขายคนไรบาน 

นอกจากนั้น ยังมุงใหเปนพื้นที่ที่มีประโยชนในการประกอบอาชีพและทำกิจกรรม

อื่น ๆ ที่ชวยสรางรายไดใหกับคนไรบานเพิ่มขึ้น อันมีเปาหมายเพื่อการยกระดับ

คุณภาพชีวิตใหคนไรบานสามารถตั ้งหลักในชีวิตไดตอไป (สำนักบานมั่นคง 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 2562) และเมื่อการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 โดยเฉพาะการระบาดในระลอกที่ 3 ส งผลตอ 

จำนวนคนไรบานที่มีแนวโนมสูงขึ้น สงผลกระทบตอศูนยฯ ในดานการบริหาร

จัดการภายในศูนยฯ เพื่อรองรับคนไรบานที่ตองเพิ่มมาตรการดานสาธารณสุข 

การขอความชวยเหลือจากภาครัฐ และเอกชนในการรับมือกับการแพรระบาด 

ของโควิด-19 ไมใหเกิดขึ้นในศูนยพักพิงคนไรบาน (ทีดีอารไอ, 2563) 

สะทอนใหเห็นวา โรคระบาดเปนสิ่งที่ไมเลือกหนาไมวาจะเปนคนยากดีมีจน 

แตดูเหมือนวาคนจน และคนเปราะบางจะไดรับผลกระทบจากสถานการณนี้

มากกวาคนทั่วไป ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

คนไรบานคือกลุมที่ตองเผชิญความเสี่ยงจากไวรัสเชนเดียวกัน ทวาพวกเขา 

กลับไมสามารถรับมือกับมันไดมากเทียบเทากับคนทั่วไป ชีวิตคนไรบานโดยปกติ

ก อนจะมีการแพร ระบาดก็อาศัยอย ู  ในสภาพแวดล อมที ่ม ีความเส ี ่ยงตอ 
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การระบาดอยูแลว เนื่องจากพวกเขาอาศัยอยูในที่สาธารณะและบางสวนอาศัยอยู

ที่ศูนยพักพิง พอเกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 

2019 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจเปนอยางมาก ทำใหพวกเขาไดรับผลกระทบ 

ดวยปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลใหคนไรบานตองใหความสำคัญกับปญหาปากทอง

ของตนเอง ความตระหนักถึงการปองกันตัวที่ถูกตองจึงอาจเปนปญหาที่คนไรบาน

ตองเผชิญ ผนวกกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 เปนโรคอุบัติใหม 

ความรูความเขาใจเกี ่ยวกับโรคนี้ยังไมไดรับการเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ  

อีกทั้งวิถีชีวิตและปญหาสถานะทางทะเบียนยังสงผลใหไมสามารถเขาถึงมาตรการ

ในการปองกันตนเอง 

แมวาศูนยพักพิงคนไรบานไดมีการจัดเตรียมการรองรับและสิ่งอำนวย

ความสะดวก พรอมทั้งมีการจัดเตรียมสาธารณูปโภคบริโภค แตดวยสถานการณ

การแพรระบาดมีความรุนแรงมากยิ ่งข ึ ้นทำใหทางศูนยมีอ ุปสรรคตาง ๆ  

ในการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน ทั้งเรื่องการรับมือ การจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ

การปองกันตนเอง และอื่น ๆ ใหกับคนไรบาน จะเห็นไดวาศูนยพักพิงถือเปน

ทางเลือกหนึ ่งที่ใหความปลอดภัยทั ้งทางกายและจิตใจสำหรับคนไร บ าน  

อย างไรก ็ตามศ ูนย พ ักพ ิงคนไร บ านย ังต องเผช ิญอุปสรรคในการร ับมือ 

ที่อาจกลายเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 ได 

ดังนั้น การศึกษาปจจัยความตระหนักในการปองกันตนเองและปจจัย

อุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบานจึงเปนสิ่งที่มีความสำคัญ เนื่องจากหากไมมี

การศึกษาในประเด็นนี ้จะทำใหทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ มคนไรบาน 

ตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

ยังคงไมเปลี่ยนไป โดยการศึกษานี้พยายามพิจารณาถึงเงื ่อนไขเพื่อลดอัตรา 
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การแพรระบาดของโรคได ทำใหอ ัตราการปวยและอัตราการตายลดลง  

อีกทั้งยังเปนขอเสนอแนะในการปองกันควบคุมโรคในกลุมคนไรบานพื้นที่อื ่น ๆ 

ของประเทศไทยตอไป 

สำหรับบทความนี้จึงเปนการนำเสนอขอคนพบบางประการจากมุมมอง 

ประสบการณของบุคลากรในศูนยคนไรบานแหงหนึ ่งในกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดปทุมธาน ีพื้นที่ละ 1 แหง ที่มีการดำเนินการเพื่อเปนที่พึ่งใหกับคนไรบาน 

และเพ่ือตอบสนองตอเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองคนไรที่พึ่ง พ.ศ. 2557 

ที่มุงหมายที่จะคุมครองคนไรที่พึ่งตามความเหมาะสม (สอวช. และ อว., 2563) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของความตระหนัก 

ในการปองกันตัวเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุ ใหม 2019 และปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบานในพื ้นที่

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานีที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเอง 

ของคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลในการดำเนินการเสริมสรางความตระหนัก

ในการปองกันตนเองในกลุมคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 และใชผลการศึกษาอุปสรรคของศูนยพักพิง 

คนไรบานในพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานีที่สงผลตอพฤติกรรม 

การปองกันตนเองของคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในการเปนแนวทางในการบูรณาการในการปรับปรุง 
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ปจจัยอุปสรรคของศนูยพักพงิ 

- จำนวนบุคลากร 

- งบประมาณ 

- สถานที ่

- ความรูของบุคลากร 

ตัวแปรตาม 

1. พฤติกรรมการปองกันตนเองของ 

คนไรบานตอสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
2. การชวยเหลือคนไรบานภายในศูนยพักพิง 

- อุปกรณในการปองกันตนเอง 

- อาหารและน้ำดื่ม 

- เงนิเยียวยา 

 

 
 

แกไข ชวยเหลือ สนับสนุนใหศูนยพักพิงคนไรบานในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  

และจังหวัดปทุมธานีสามารถดำเนินการรูปแบบตาง ๆ ในการปองกันการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรม จากการประมวลงานศึกษาเรื่อง ผลกระทบจาก

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีตอชีวิตของกลุมคนไรบาน 

และคนจนเมือง (2563) ของ สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร  

วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) พบวา ทัศนคติของกลุมคนไรบานที่มีตอสถานการณ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สวนใหญมีความกังวลนอยเกี่ยวกับ

การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และพฤติกรรมการปองกันตนเองของคนไรบาน 

ความตระหนักในการปองกัน

ตนเองตอสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
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ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

เกิดจากปจจัยหลายดาน ซึ่งปจจัยที่สำคัญอยางหนึ่งคือ ที่พักอาศัย เนื่องจาก 

กลุมคนไรบานที่อาศัยอยูในศูนยพักพิงคนไรบานจะมีพฤติกรรมการดำเนินชีวิต 

ที่แตกตางจากคนไรบานที่อาศัยอยูในสถานที่อื่น ๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะทำนาย

ปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบานที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเอง

ของคนไรบาน ไดแก 1. บุคลากร 2. งบประมาณ 3. สถานที่ และ 4. ความรู 

(สกสว., 2563) 

นอกจากนี้ จากงานศึกษาเรื่อง “Locked down outside”: Perception of 

hazard and health resources in COVID-1 9  epidemic context among 

homeless people” พบวา การเปนคนไรบานทำใหความเสี ่ยงในการติดเชื้อ 

โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 เพิ่มขึ้นทามกลางกลุ มคนอื่น ๆ  

มีการปฏิบัติตามแนวทางการปองกันที่แตกตางกันไปตามประเภทของที่อยูอาศัย 

การล็อกดาวนสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบการอยู รอดของประชากร 

ที ่เปนกลุ มคนไรบาน จากการสำรวจคนไรบาน ผู ใหส ัมภาษณทุกคนใสใจ 

ในสุขภาพ มีความตระหนักและคุ นเคยกับความเสี ่ยงของโรคติดเชื้อมานาน 

กอนเกิดโรคระบาด (Allaria et al., 2021) 

หากกลาวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา สถานการณ 

การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ไดสงผลตอนโยบาย  

และแนวปฏิบัติของภาครัฐ ซึ ่งสงผลกระทบตอความตระหนักในการใชชีวิต 

และพฤติกรรมของคนไรบานที่อาจเสี่ยงตอการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

และในสถานการณดังกลาวแหลงพักพิงหรือที ่อยู อาศัยจึงมีความสำคัญย่ิง 

ตอการปองกันหรือลดความเสี่ยงตอการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยชิ ้นนี้มีการใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) โดยการศึกษาเชิงปริมาณใชรูปแบบการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional study) จากการเก็บขอมูลชวงระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน 

พ.ศ. 2564 ดวยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอ

ความตระหนักในการปองกันตนเองของกลุมคนไรบานในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 รวมกับการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ

ใชรูปแบบการศึกษาแบบแนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenological research) 

โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ในการสัมภาษณคนไรบาน 

ที่ตรงตามเกณฑที่กำหนด 

 กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลที่สำคัญ 

กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัยกลุ มคนไรบาน พื้นที ่กรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดปทุมธานี จำนวน 109 คน การคำนวณกลุมตัวอยางเปนการประมาณ

คาสัดสวนที่ทราบจำนวนประชากรที ่แนนอน จากประชากรกลุ มคนไรบาน  

พื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทมุธานี จำนวน 1,075 คน (สมาคมคนไรบาน, 2562) 

โดยกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 และคาสัดสวนที่ได

จากการทบทวนวรรณกรรม เรื่อง “การรับรูความรุนแรงและพฤติกรรมการปองกัน

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ของวัยรุนในเขตตำบลสะเตงนอก อำเภอเมือง จังหวัดยะลา” ของ ฮูดา แวหะยี (2563) 

พบวา ความถี่ในการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปองกันโรคติดเชื ้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 อยู ระดับมากรอยละ 91.4 สามารถคิดสัดสวน 

จากประชากรกลุมตัวอยางไดเปน 109 คน 
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ทั้งนี ้ การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) เนื่องจากวิถีชีวิตของกลุมคนไรบานที่ยากตอการเขาถึง

เพื่อเก็บขอมูล จึงคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยเก็บตัวอยางตามที่มีอยูหรือที่ไดรับ

ความรวมมือ รวมกับ การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ผูใหขอมูลที่สำคัญ คือ ผูดูแลศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดปทุมธานี การคัดเลือกจากศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 5 คน และศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 5 คน  

รวมเปนจำนวน 10 คน โดยผูใหขอมูลที่สำคัญเปนผูประสานงานหลัก ตลอดจน 

ใหการชวยเหลือตามสภาพปญหาและความตองการจำเปน ทำใหผูใหขอมูล 

ทั้ง 10 คน ทราบถึงสภาพปญหาของศูนยพักพิงคนไรบานภายใตบริบทที่เกิดขึ้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

1. แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความตระหนักในการปองกันตนเอง

ของกลุมคนไรบาน พื้นที่กรุงเทพมหานครและปทุมธาน ีเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ของความตระหนักในการปองกันตัวเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ที่ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั ้งนี้โดยการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง 

หรือความตรง (validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

กับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากการประเมิน

ของอาจารยผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน และมีการคำนวณคาความเชื่อมั่น 

Cronbach’s alpha  

2. แบบสัมภาษณเชิงลึกประเด็นปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบาน

ที ่ส งผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเองของกลุ มคนไรบานในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร
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และจังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษาปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบานในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานีที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเอง 

ของคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเช ิงล ึกที ่ใช เป นเครื ่องมือ 

ในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้มีการใหอาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน เปนผูประเมินแนวคำถาม 

วิธีการเก็บขอมูล  

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตระหนักดานการปองกันตนเองในสถานการณ

การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของกลุมคนไรบาน  

2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเรื่องปจจัย

ที่สงผลตอความตระหนักในการปองกันตนเองของกลุมคนไรบาน โดยใหกลุม

ตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก สวนที่ 1: แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2: แบบสอบถามความ

ตระหนักในการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวร ัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 และสวนที่  3: แบบสอบถามพฤติกรรม 

ในการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.2 เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เรื ่อง ปจจัยที ่สงผลตอความตระหนักดานการปองกันตนเองในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบตัวตอตัว ซึ่งใชแนวคำถามการสัมภาษณผูใหขอมูลทีส่ำคัญ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบแจกแจงแบบสอบถามแกกลุมคนไรบาน

และสัมภาษณแบบตัวตอตัว พื้นที่กรุงเทพมหานคร ในชวงมีนาคม-เมษายน พ.ศ.2564 

4. การทดสอบแบบสอบถามโดยอาจารยผู เช ี ่ยวชาญและนักศึกษา

จำนวน 30 คน ซึ่งคาความเชื่อมั่นมีคา Cronbach’s alpha ≥ 0.70 จึงถือวา 

มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

5. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS ดวยการแจกแจงความถี่หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยที่วางไว 

การวิเคราะหขอมูล  

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความตระหนักในการปองกัน

ตนเองของกลุมคนไรบาน พื้นที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี ที่ตอบกลับมาจาก

กลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จัดทำคูมือลงรหัส และมีการ

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 1) การว ิ เคราะห ข อมูลตามว ัตถ ุประสงค  เช ิงปร ิมาณ เพ ื ่อศ ึกษา

ความสัมพันธของความตระหนักตอพฤติกรรมการปองกันตนเองของกลุมคนไร

บานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 

2019 พื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี โดยใชสถิติไคสแควร ดังนี้ 

1.1) วิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความตระหนักดานการปองกัน

ตนเองในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
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โดยทำการแจกแจงความถี่ หาจำนวนรอยละของคำถามทุกขอคำถามทั้งปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยนำ ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม จากนั้นนำมาแปลความหมายคะแนน

ระดับความรู  เปน 2 ระดับ โดยประยุกตใชแนวคิดอ ิงเกณฑ ของ Bloom 

(BLOOM, 1971) ดังนี้ 

 คะแนนตั้งแตรอยละ 80  ถือวา มาก/ไดรับ 

คะแนนนอยกวารอยละ 80   ถือวา นอย/ไมไดรับ 

การแบงระดับความรูในการวิจัยครั้งนี้ มีการแบงความรูตามปจจัยตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1.1) ความรู เกี ่ยวกับโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019  

มีจำนวน 4 ขอ  

คะแนน  คาเฉลี่ย  ระดับ 

3.2–4  0.80–1            มาก 

0–3.1  นอยกวา 0.8     นอย 

1.1.2) ทัศนคติตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 มีจำนวน 1 ขอ        

คะแนน  คาเฉลี่ย  ระดับ 

 0.8–1  0.80–1            มาก 

 0–0.7  นอยกวา 0.8 นอย  

1.1.3) การร ับรู อ ุปสรรคในการป องก ันโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา  

สายพันธุใหม 2019 มีจำนวน 3 ขอ 
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คะแนน  คาเฉลี่ย  ระดับ 

 2.4–3  0.80–1             มาก 

0–2.3  นอยกวา 0.8 นอย 

1.1.4) การรับร ู ประโยชนในการปองกันโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 จำนวน 1 ขอ 

  คะแนน  คาเฉลี่ย  ระดับ 

 0.8–1  0.80–1            มาก 

0–0.7  นอยกวา 0.8 นอย 

1.1.5) การรับรูความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

มีจำนวน 4 ขอ 

คะแนน        คาเฉลี่ย  ระดับ 

3.2–4  0.80–1        มาก 

0–3.1  นอยกวา 0.8      นอย 

1.2) ปจจัยเอ้ือ ไดแก การเขาถึงแหลงทรัพยากรดานสุขภาพและการเขาถึง

สิ่งสนับสนุนจากรัฐ มีจำนวน 2 ขอ แบงเกณฑการประเมินผล ดงันี้ 

คะแนน        คาเฉลี่ย  ระดับ 

1.6–2  0.80–1  ไดรับ 

0–1.5  นอยกวา 0.8 ไมไดรับ  
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1.3) ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับคำแนะนำจากบุคลากรสาธารณสุข 

และบุคคลรอบขาง มีจำนวน 6 ขอ แบงเกณฑการประเมินผล ดังนี้ 

 คะแนน  คาเฉลี่ย  ระดับ 

4.8–6  0.80–1            ไดรับ 

0–4.7  นอยกวา 0.8 ไมไดรับ 

2) ว ิ เคราะหข อม ูลพฤต ิกรรมการป องก ันตนเองของคนไร บ าน 

ตอสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ใหคะแนน คะแนนขอเชิงบวก และคะแนนขอเชิงลบ ตามเกณฑดังนี้ 

โดยนำมาแบงระดับคะแนน โดยการวัดคาเฉลี่ยตามขอคำถามการวิจัย 

ผูวิจัยกำหนดเกณฑในการแปลผลขอมูล โดยใชการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได

กับเกณฑที่แบงจากความกวางอันตรภาคชั ้นของแตละชวงขอมูลที่เทา ๆ กัน  

จากสูตรคำนวณ (ศิรชิัย พงษวิชัย, 2548) ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =
คะแนนสูงสุด – คะแนนตำ่สุด

จำนวนอันตรภาคชั้น
 

 

เกณฑ แปลผล จะแบ งระด ับของพฤต ิกรรมออกเป น 3 ระดับ  

โดยใชเกณฑคะแนนตามกลุมตามความคิดของเบสท (Best, 1981: 78) โดยใช 

คาคะแนนสูงสุดลบดวยคาคะแนนตำ่สุด และนำมาหารดวยจำนวนกลุมหรือระดบั

ที่ตองการแบง (นิคม เเกววันด,ี 2558) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =
32 – 8 

3
= 8 
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เกณฑการแปลผลพฤติกรรม ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรม  คะแนนรวม  คาเฉลี่ยคะแนน 

ดี   24.01–32.00  3.01–4.00 

ปานกลาง  16.01–24.00  2.01–3.00 

ต่ำ   8.00–16.00  1.00–2.00 

3) ขอมูลระดับความตระหนักวิเคราะหด วย คาร อยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน โดยทำเปนรายขอ รายดาน ภาพรวม แลวนำเสนอ 

ในรูปของตารางกับคำบรรยายประกอบ แลวนำมาแบงระดับคะแนน โดยการวัด

คาเฉลี่ยตามขอคำถามการวิจัย ผูวิจัยกำหนดเกณฑในการแปรผลขอมูล โดยใช 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยที ่ไดกับเกณฑที ่แบงจากความกวางอันตรภาคชั้น 

ของแตละชวงขอมูลที่เทา ๆ กัน จากสูตรคำนวณ (ศิรชิัย พงษวิชัย, 2548) ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =
คะแนนสูงสดุ –  คะแนนต่ำสดุ

จำนวนอันตรภาคชั้น
 

 

เกณฑแปลผล จะแบงระดับของความตระหนักออกเปน 3 ระดับ โดยใช

เกณฑคะแนนตามกล ุ มตามความคิดของเบสท  (Best, 1981: 78) โดยใช 

ค าคะแนนสูงสุดลบดวยคาคะแนนต่ำส ุด และนำมาหารดวยจำนวนกลุม 

หรือระดับที่ตองการแบง (นิคม เเกววันด,ี 2558) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =
30 –  6

3
= 8 
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เกณฑการแปลผลความตระหนัก  ดังนี้ 

ระดับความตระหนัก คะแนนรวม           คาเฉลี่ยคะแนน 

มาก   22.01–30  3.68–5.00 

ปานกลาง  14.01–22  2.34–3.67 

นอย   6–14   1.00–2.33 
 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

การนำขอมูลที ่ไดจากการถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ  

มาพิจารณาถึงประเด็นหลักและจัดหมวดหมู  พรอมทั ้งนำมาจัดเรียบเรียง 

ขอมูลใหมเพื ่อใหสามารถเขาใจไดง ายและชัดเจนมากยิ ่งขึ ้น โดยใชวิธ ีการ 

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

จริยธรรมในการวิจัย 

 ในขั ้นตอนการเก็บข อมูล การรวบรวมขอมูลจนกระทั ่งขั ้นตอน 

การนำเสนอขอมูล ผูวิจัยไดมีการแจงวัตถุประสงคในการทำวิจัย และนำไปใช

เฉพาะในการศึกษาเทานั้น รวมทั้งระบุวาขอมูลทุกอยางที่ผูเขารวมวิจัยตอบมา 

จะถูกเก็บเปนความลับและไมกอใหเกิดความเสียหาย จะมีการชี้แจงกอนการ

สัมภาษณทุกครั้ง เคารพความเปนสวนตัวและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยในการ 

ขอความยินยอมโดยใหขอมูลอยางครบถวนรวมถึงใหผูเขารวมวิจัยตัดสินใจอยางอิสระ 

ปราศจากการขมขู บังคับ หรอืใหสินจางรางวัล และใหตอบคำถาม และแบบสอบถาม

โดยไมระบุตัวตน รวมทั้งสามารถขอยุติการใหความรวมมือไดตลอดเวลา โดยไมตอง

แจงเหตุผล 
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ผลการศึกษา 

1. ขอมูลทั่วไป 

 ผลการศึกษาพบวา จากจำนวนผู ตอบแบบสอบถาม 80 คน1 ไดแก  

1) เพศ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.0) และเพศหญิง (รอยละ 40.0) และ

ไมระบุคำตอบ (รอยละ 5.0) 2) อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 38-62 ป (รอยละ 

40.0) อายุระหวาง 63-87 ป (รอยละ 32.5) อายุระหวาง 13-37 ป (รอยละ 

24.0) ตามลำดับ และไมระบุคำตอบ (รอยละ 4.0) 3) อาชีพ สวนใหญประกอบ

อาชีพรับจาง (รอยละ 48.8) คาขาย (รอยละ 25) ไมประกอบอาชีพ (รอยละ 20) 

เก็บของเกา (รอยละ 2.5) และอื ่น ๆ ไดแก นักเรียน พนักงานสถานบันเทิง  

(รอยละ 3.8) 4) ระยะเวลาที่ออกจากบานมาเปนคนไรบาน สวนใหญมากกวา 2 ป  

(รอยละ 76.3) และนอยกวา 2 ป (รอยละ 5.0) และไมระบุคำตอบ (รอยละ 18.7) 

5) รายได พบว า มีรายได  เฉล ี ่ยต อเด ือน 0-1,500 บาท (ร อยละ 16.3)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,501-3,000 บาท (รอยละ 20.0) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3,001-4,500 บาท (รอยละ 10.0) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,501-6,000 บาท  

(รอยละ 5.0) รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 6,000 บาท (รอยละ 1.3) อื ่น ๆ  

(รอยละ 26.3) และไมระบุคำตอบ (รอยละ 29.9) ดังที่ระบุในตาราง 

 

 

 

 
1 เนื่องจากขอจำกัดในระยะเวลาการเก็บผลสำรวจที่ไปในชวงเวลาที่คนไรบานบางกลุมออกไปทำงาน

จึงทำใหไดกลุมตัวอยางนอยกวาที่ตั้งเปาเอาไว 
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

(N=80) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ 

- ชาย 44 55.0 

- หญิง 32 40.0 

- ไมระบุคำตอบ 4 - 

2. อายุ 

- 13 – 37 19 23.8 

- 38 – 62 32 40.0 

- 63 – 87 26 32.5 

- ไมระบุคำตอบ 3 - 

3. ปจจุบันทานประกอบอาชีพอะไร (เลือก) 

- ไมประกอบอาชีพ 16 20.0 

- เก็บของเกา 2 2.5 

- คาขาย 20 25.0 

- รับจาง 39 48.8 

- อ่ืน ๆ  3 3.8 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

4. ระยะเวลาที่ออกจากบานมาเปนคนไรบาน 

- ระยะเวลานอยกวา 2 ป 4 5.0 

- ระยะเวลามากกวา 2 ป  61 76.3 

- ไมระบุคำตอบ 15 - 

5. รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 

- 0-1,500 บาท  13 16.3 

- 1,501-3,000 บาท 16 20.0 

- 3,001-4,500 บาท 8 10.0 

- 4,501-6,000 บาท 4 5.0 

- มากกวา 6,000 บาท 1 1.3 

- อ่ืน ๆ  14 17.5 

- ไมระบุคำตอบ 24 - 
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2. คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับขอมูลทั่วไป ปจจัยนำเขา ปจจัยเอื้อ 

ปจจัยเสริม ความตระหนัก และพฤติกรรม 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับขอมูลทั่วไป ปจจัยนำเขา 

ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริม ความตระหนัก และพฤติกรรม 

(N=80) 

ขอคำถาม 𝐗 SD ระดับ 

1. ปจจัยนำ 

1.1 ความรูเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพนัธุใหม 2019 

3.46 0.75 มาก 

1.2 การรับรูความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพนัธุใหม 2019 

3.18 1.03 มาก 

1.3 การรับรูอุปสรรคในการปองกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพนัธุใหม 2019 

2.44 0.83 มาก 

1.4 ทัศนคติตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใหม 2019 

0.72 0.45 ไมด ี

1.5 การรับรูประโยชนในการปองกันโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใหม 2019 

0.79 0.41 นอย 

2. ปจจัยเอื้อ 

2.1 การเขาถึงบริการสุขภาพและการสนับสนุนจากรัฐ 1.64 0.51 ไดรับ 
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ขอคำถาม 𝐗 SD ระดับ 

3. ปจจัยเสริม 

3.1 การไดรับคำแนะนำจากสาธารณสุขและบุคคล

รอบขาง 

4.42 1.70 ไมได

รับ 

4. ความตระหนักในการปองกนัตนเอง 4.64 0.75 มาก 

5. พฤติกรรมในการปองกันตนเอง 28.35 3.42 ดี 
 

3. การวิเคราะหความสัมพันธ ของปจจ ัยที ่ส งผลตอความตระหนักด าน 

การปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 ดวยการศึกษาแบบ Fisher’s exact test (p-value 0.05) 

ตารางที ่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที ่ส งผลตอความตระหนัก 

ดานการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 

ปจจัย p-value ปจจัย p-value 

เพศ 0.386 ปจจัยนำดานการรบัรู 

ความรุนแรง 

1.000 

อายุ 0.725 ปจจัยนำดานการรบัรูอุปสรรค 1.000 

อาชีพ 0.054 ปจจัยนำดานทัศนคต ิ 0.574 

ระยะเวลา 

ที่ออกจากบาน 

0.284 ปจจัยนำดานการรบัรูประโยชน 0.579 
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ปจจัย p-value ปจจัย p-value 

รายได 0.348 ปจจัยเอ้ือ 1.000 

ปจจัยนำ 

ดานความรู 

0.155 ปจจัยเสริม 0.643 

 

จากตารางที ่ 3 พบวา ปจจัยเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาที ่ออกจากบาน 

รายได ปจจัยนำดานความรู แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิตกับความตระหนัก

ในการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
 

4. การวิเคราะหความตระหนักมีความสัมพันธตอพฤติกรรมในการปองกันตนเอง

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ตารางท ี ่  4 การว ิ เคราะห ความตระหน ักม ีความส ัมพันธ ต อพฤต ิกรรม 

ในการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 

ความตระหนัก ระดับพฤติกรรม  

จำนวน (รอยละ) 

p-value 

ต่ำ/ปานกลาง ดี 

นอย/ปานกลาง 

(n=5) 

2 (40.0) 3 (60.0) 0.034 

มาก (n=69) 3 (4.3) 66 (95.7) 

รวม 5 (6.8) 69 (93.2) 
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จากตารางที ่ 4 พบวา คนไร บ านมีความตระหนักและพฤติกรรม 

ในการปองกันตนเองอยูในระดับดี โดยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

(p-value = 0.034) โดยมีพฤติกรรมการปองกันตนเอง อาทิ ลางมือ การรักษาระยะหาง

ที่ปลอดภัยจากผูอ่ืน สวมหนากากอนามัย ไมสัมผัสตา จมูก หรือปาก ปดจมูกและปาก

ดวยขอพับดานในขอศอกหรือกระดาษชำระเมื ่อไอหรือจาม เก็บตัวอยูบาน 

เมื่อรูสึกไมสบาย ไปพบแพทยเมื่อมีอาการไข ไอและหายใจลำบาก 
 

5. ปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิง  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหขอมูลที ่สำคัญมีบทบาท

หนาที่ที่เปนทางการและไมเปนทางการ (หนาที่โดยธรรมชาติ) จากการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลจากศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 5 คน ซึ่งเปนเจาหนาที่

เพศชาย 1 คน และเพศหญิง 1 คน ที ่ม ีประสบการณการทำงานเกี ่ยวกับ 

คนไรบานมากกวา 5 ป และเพศชายอีก 3 คน เปนคนไรบานมากวา 10 ปขึ้นไป 

ที ่ไดร ับความนับถือและความเชื ่อมั ่นทั ้งจากคนไรบานและเจาหนาที ่ศูนยฯ 

ในขณะที่ศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 5 คน ซึ่งเปนเจาหนาที่ 

เพศชาย 2 คน และเพศหญิง 2 คน ที ่ม ีประสบการณการทำงานเกี ่ยวกับ 

คนไรบานมากกวา 7 ป และเพศชายอีก 1 คน เปนคนไรบานมากวา 10 ปขึ้นไป 

ท ี ่ ได ร ับความน ับถ ือและเช ื ่อม ั ่นท ั ้งจากคนไรบ านและเจ าหน าที ่ศ ูนยฯ  

โดยผูใหขอมูลที ่สำคัญทำใหสามารถจำแนกปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิง 

ผานประเด็นสำคัญอยางนอย 4 ประเด็น คือ 1. จำนวนบุคลากร 2. งบประมาณ 

3. สถานที่ และ 4. ความรูของบุคลากร มีสาระสำคัญดังนี้ 
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5.1 จำนวนบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากรทางศูนยพักพิงมีบุคลากรในการดูแลเรื่องการเปนอยู

และคุณภาพชีว ิตของคนไร บาน เช น เร ื ่องการเขาถึงส ิทธิต าง ๆ ของรัฐ  

การปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 ของคนไรบาน แตทวาศูนยพักพิงยังคงขาดบุคลากรในการดูแล

คนไรบานอยู ซึ่งบุคลากรที่วาก็คือ คนทำอาหารใหพี่นองคนไรบาน ทำใหเรื่อง 

การประกอบอาหารเพื่อพ่ีนองคนไรบานเกิดความลำบาก แสดงใหเห็นวาความเพียงพอ

ของจำนวนบุคลากรเปนปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงฯ ดังบทสัมภาษณ ดังนี้ 

“เราก็สามารถมีอาหารใหเพียงพอ แตตอนนี้บุคลากรที่จะทำ  

มันก็ไมมี เพราะวาคนที่ทำเขาตองมีรายได ซึ่งพี่ก็ทำตามกำลังที่ทำได 

จิตอาสา” (เจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ, 18 เมษายน 2564) 

อยางไรก็ตาม พบวา บุคลากรในศูนยพักพิงฯ มีความพรอมสำหรับ 

การดูแลคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 เชนกัน เนื ่องจากเกิดการแพรระบาดมาแลวหลายรอบ  

ทางบุคลากรจึงพรอมรับมือกับสถานการณดังกลาว ดังบทสัมภาษณ ดังนี้ 

“ออ เอาวามันก็รอบสามแลวเนอะ เขาก็คอนขางจะเออเตรียมตัว

พรอมอยูนะ” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ, 6 เมษายน 2564)  

“ถามวาพอไหม เราก็สอน ถามวาเพียงพอไหม เราก็แนะนำ

เขานะ เรื่องโควิดเนี่ยปองกันยังไง ลางมือบอย ๆ แมสกใสอยูบอย ๆ  

อยาถอด” (หนึ่ง (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2564) 
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“ออ คะ ๆ ก็มี ก็ดูแลเรื่องที่อยูอาศัยคะแลวก็จะมีเรื่องคณุภาพ

ชีวิต เชน เรื่องการเขาถึงสิทธิตาง ๆ ของรัฐ อะคะ” (หา (นามสมมติ), 

สัมภาษณ, 8 เมษายน 2564) 
 

 5.2 งบประมาน 

ปจจัยดานงบประมาณ ศูนยคนไรบานแหงหนึ ่งในจังหวัดปทุมธานี  

ไดรับการสนับสนุนจากสมาคมคนไรบานและมูลนิธิพัฒนาที่อยู อาศัย ขณะที่ 

ศูนยคนไรบานแหงหนึ ่งในกรุงเทพมหานครไมไดร ับงบประมาณสนับสนุน 

จากหนวยงานใด เนื่องจากศูนยพักพิงดูแลโดยองคกรมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย  

ซึ่งจะชวยเหลือสนับสนุนเรื่องดานที ่อยูอาศัยเทานั้น ในดานคาใชจายอื่น ๆ  

ตองดูแลตนเองทั้งหมด 

การศึกษาพบวา ศูนยคนไรบานแหงหนึ่งทั้งในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

และกรุงเทพมหานคร ตางมีงบประมาณไมเพียงพอตอการดูแลคนไรบาน เพราะ

ทั้งสองศนูยไมไดรับการชวยเหลือใด ๆ  โดยตรงจากทางภาครัฐ ทำใหพี่นองคนไรบาน

บางคนอยูกินอยางลำบาก อีกทั้งบุคลากรบางคนตองควักเงินของตนเองมาใชจาย

เพื่อชวยเหลือคนไรบานในศูนยพักพิง เนื่องจากศูนยไมมีงบเพียงพอที่จะชวยเหลือ 

ดังบทสัมภาษณ ดังนี้ 

“ออ ที ่ศ ูนยพักพิงสวนมากก็จะเปนพวก ปวช. สนับสนุน  

แลวก็ทางสมาคม สมาคมเราเนาะ สมาคมคนไรบาน มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 

เขาก็จะมาสนับสนุนเรา อือฮ ึถามวางบประมาณดานเงินไมเพียงพอไหม 

อืม มันก็ไมพอนะ แตพี ่น องก็ตองดิ ้นรนกันอะนะ ใช เรื ่องเงินนี่ 

มันจะไมเพียงพอ” (สาม (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2564) 
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“นองจะมีรายจายไมมีงบประมาณใด ๆ เขามาชวยเหลือคะ 

คะเพราะวาทางองคกรของเรา คอื ดูแลโดยองคกรมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัยนี้

เขาก็จะชวยเหลือสนับสนุนเรื ่องดานที ่อยู อาศัยอยางเด ียวอะคะ  

เรื่องปญหาปากทอง ก็จะชวยเปนการเดนิเรื่องจากทางภาครัฐแตภาครัฐ

เขาก็จะไมไดมาสนับสนุนเรื่องแบบ ยังไงอะเรื่องคาใชจายอะไรอยางนี้

เพราะพี่นองตองดูแลตัวเองคะ” (สี ่(นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2564) 
 

 5.3 สถานที ่

ปจจัยดานสถานที่ พบวา ศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  

มีพื้นที่ไมเพียงพอตอการรองรับคนไรบาน เนื่องจากพื้นที่แออัดและมีคนไรบาน

จำนวนมากตองการมาอาศัยอยู ทำใหพื้นที่รองรับของศูนยคนไรบานแหงหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานครมีสถานะเต็มอัตรา ไมสามารถรองรับคนไรบานไดอีก  

ขณะที่ศูนยคนไรบานแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีมีพื้นที่เพียงพอตอการรับรอง 

คนไรบาน และภายในศูนยมีการจัดการพื้นที่โดยการทำความสะอาด อยางเชน 

การพนฆาเชื้อ ตามหองน้ำ หองนอน ดังบทสัมภาษณ ดังนี้ 

“แตสวนมากพี่นองจะมาขอมาอยูเออศูนยบางกอกนอยเยอะ 

ศูนยวัดหมีเนี่ย เราก็ปฏิเสธ ก็มันเต็มอะเนอะ เราก็ไมอยากใหแออัด

มากอะครับ เพราะวาที่นี่มันหนึ่ง เขาจะอยากมาอยูคือ หนึ่งแบบเขาวา

มันอยูในใจเมืองเนอะ แลวเขาก็หากิน หากินงายอะไรประมาณนี้อะครับ 

…ที ่จะรองรับเพียงพอคือศูนยรังสิตครับ ปทุมฯ รังสิต บานพูนสุข  

ที่นั่นจะรบัพี่นองไดเยอะ” (สิบ (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2564) 
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“ก็เราก็จะอยูกัน ถาบริหารจัดการเราก็จะดูแลเรื่องความสะอาด

เปนหลัก ฆาเชื้อ พนแอลกอฮอลคะ แลวก็ปดแมสคะ ลางมือประจำ  

เราก็ใหความรูอะคะ ดูแลปองกันเฝาระวังกันเองคะ คะก็ใครที่พอมีความรู

ม ีศ ักยภาพหนอยเราก ็จะด ูแลเขาบอกแนะนำให เขาตลอดเวลา 

วาปดหนากากนะ ดูแลเรื่องเช็ดมือดวยแอลกอฮอลนะ ตรงไหนแบบมี

แอลกอฮอลฆาเชื้อเราก็จะใหเขาฉีดเขาพนตามหองน้ำตามที่อยูที่นอน

อะไรอยางนี ้เราจะแจกตลอดเลย” (เจ ็ด, (นามสมมติ), สัมภาษณ,  

18 เมษายน 2564) 
 

 5.4 ความรูของบุคลากร 

ปจจัยดานความรูของบุคลากรศูนยพักพิงฯ บุคลากรของศูนยคนไรบาน

แหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบวา มีการไดรับความรูเกี ่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 เนื่องจากแกนนำของศูนยพักพิงฯ ไดรับการอบรม

และนำความร ู ท ี ่ ได น ั ้นมาสอนบุคลากรในศ ูนยพ ักพิงฯ ให ปฏ ิบ ัต ิตาม  

ทั้งเรื่องการสวมหนากากอนามัย การรักษาความสะอาด ลางมือบอย ๆ เปนตน 

ทำใหบุคลากร มีความรู เพียงพอ ขณะที่ศูนยคนไรบานแหงหนึ ่งในพ ื ้นที่

กรุงเทพมหานคร บุคลากรยังขาดความรูในเรื่องการปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดังบทสัมภาษณ ดังนี้ 

“ออ อาคิดวาก็นาจะเพียงพอนะ เพราะวาเราจะสอนเขาตลอด 

เพราะอยางอาเนี่ยไปอบรมมาแบบนี้ เขาแนะนำ ๆ มาแบบนี้ เราก็จะมา

อธิบายใหพี ่น องฟงอะไรประมาณนี ้อะครับ” (สาม, (นามสมมติ), 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2564) 
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“ก็บางทานที่มีศักยภาพอยางที่ อยางมีแกนนำที่พอไปมีความรู

นิดนึงก็จะแนะนำคะ ก็ยังไมเทา ยังไมความรูขนาดแบบวารูแบบขนาดลึก

เชิงลึกอะไรอยางนี้ยงัคะ”  (แปด, (นามสมมต)ิ, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2564) 
                                       

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการสำรวจพบวา คนไรบานสวนใหญมีความรู การรับรูความรุนแรง 

และการรับรูอุปสรรคในการปองกันเกี่ยวกับการติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานสำรวจของ Thailand 

Science Research and Innovation (TSRI) เรื ่อง “จากการสำรวจทัศนคติ 

ของคนไรบานพบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของคนไรบานมองวา COVID-19 สงผล

กระทบตอการดำเนินชีวิตและการทำงาน” ที่ไดทำการสำรวจผลกระทบจาก 

โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ตอชีวิตของกลุมคนไรบานและคนจนเมือง 

โดย บุญเลิศ วิเศษปรีชา และคณะ (2563) ซึ่งแสดงไดวาคนไรบานนั้นมีความรู 

รับรูความรุนแรง และรับรูอุปสรรคในการปองกันเกี่ยวกับการติดเชื้อ หากไมมี 

สิ่งเหลานี้จะสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตและการทำงานของคนไรบาน 

ในเรื่องของทัศนคติตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 แมวาขอคนพบอยูในระดับไมดี และการรับรูประโยชน

ในการปองกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ  ใหม 2019 อยู ในระดับนอย  

อยางไรก็ตาม ประเด็นเรื่องคนไรบานกับความสามารถไดรับการเขาถึงบริการสุขภาพ

และการสนับสนุนจากรัฐนั้นไมสอดคลองกับงานสำรวจของกองพัฒนานโยบาย

และนวัตกรรมทางสังคม (2563) เรื่อง “ผลกระทบของ COVID-19 ตอประชากร

กลุมเปราะบาง” พบวา การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ระลอกที่หนึ่ง มาตรการความชวยเหลือของภาครัฐไมครอบคลุมถึงคนไรบาน 
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เนื่องจากเปนการลงทะเบียนผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งคนไรบานไมมีโทรศัพทมือถือ

ที่เปนสิ่งอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนรับความชวยเหลือ ทำใหกลุมคนไรบาน

ไมสามารถเขาถึงมาตรการชวยเหลือของภาครัฐ และกลุ มคนไรบานตองการ 

ใหมีเจาหนาที่เขามาอำนวยความสะดวก สะทอนใหเห็นวาคนไรบานตองการ 

มีปฏิสัมพันธกับภาครัฐ อยางไรก็ตาม เม่ือผูวิจัยไดทำการสำรวจคนไรบาน พบวา 

คนไรบานไดรับการเขาถึงบริการสุขภาพและการสนับสนุนจากรัฐ เนื่องจาก

ในขณะทำการศึกษาวิจัยฉบับนี้เปนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุ ใหม 2019 ในระลอกที่สาม ภาครัฐไดเขามาอำนวยความสะดวก 

ในเรื่องของการลงทะเบียน ทำใหกลุมคนไรบานไดเขาถึงมาตรการความชวยเหลอื

ของภาครัฐมากขึ้น 

 สำหรับประเด็นคนไรบานมีความตระหนักและพฤติกรรมในการปองกัน

ตนเองอยู ในระดับดี เนื ่องจากประเทศไทยมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 มาเปนเวลานาน ทำใหคนไรบานมีความตระหนัก 

และมีพฤติกรรมในการปองกันตนเองที่ดีขึ ้น โดยพฤติกรรมในการปองกันตนเอง 

ตอการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 ไดแก ลางมือ 

รักษาระยะหางที่ปลอดภัยจากผูอื่น สวมหนากากอนามัย ไมสัมผัสตา จมูกหรือปาก 

ปดจมูกและปากดวยขอพับดานในขอศอกหรือกระดาษชำระเมื่อไอหรือจาม  

เก็บตัวอยูบานเมื่อรูสึกไมสบาย ไปพบแพทยเมื่อมีอาการไข ไอ และหายใจลำบาก 

 ขอคนพบจากการหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ตอความตระหนัก 

ในการปองกันตนเอง พบวา ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติทดสอบ 

Fisher’s exact test ไมสอดคลองกับปจจัยทั ้ง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยนำเขา 

ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับโรค การรับรูความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019  การรับรูอุปสรรคในการปองกันโรค ทัศนคติตอสถานการณ 
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การแพรระบาดของโรค และการรับรู ประโยชนในการปองกันโรค ปจจัยเอื้อ 

ประกอบดวย การเขาถึงบริการสุขภาพและการสนับสนุนจากรัฐ และ ปจจัยเสริม 

ประกอบดวย การไดรับคำแนะนำจากสาธารณสุขและบุคคลรอบขาง ทั้งนี้ ผู วิจัย 

ไดกำหนดปจจัยขึ้นมา เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตระหนักในการปองกันตนเอง 

ทั้งหมด 5 ปจจัย โดยใชขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลา 

ที่ออกจากบาน และรายได ผลการศกึษาพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีความสัมพันธ

กับความตระหนัก เนื่องจากมีขอจำกัดในการเก็บขอมูลดวยสถานการณการแพรระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ที่กำลังระบาด กลุมเปาหมายจาก

ตอนแรกที่ตองมีการสำรวจคนไรบานในพื้นที่สาธารณะจึงตองมีการเปลี่ยนเปน

คนไรบานที่อาศัยอยูในศูนยพักพิงแทน 

 อยางไรก็ตาม การหาความสัมพันธของความตระหนักที ่ส งผลตอ

พฤติกรรมการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ใชสถิติทดสอบ Fisher’s exact test ผลการศึกษา 

พบว า  ความตระหนักม ีความส ัมพ ันธ ก ับพฤต ิกรรมการปองก ันตนเอง 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

เนื่องจากเมื่อมีความตระหนักอยูในระดับดี จะสงผลใหมีพฤติกรรมในการปองกัน

ตนเองดีตามไปดวย จึงทำใหทั้งสองมีความสัมพันธกัน  

สำหรับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 หากคนไรบานอาศัยอยูในที่สาธารณะ อาจจะเกิดการติดเชื้อ

และแพรระบาดมากขึ ้น คนไร บานจ ึงเข ามาอาศัยในศูนยพ ักพิงมากกวา

สถานการณปกติ ทำใหศูนยพักพิงคนไรบานตองใชทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึนเพื่อดูแล

และชวยเหลือคนไรบาน ตั้งแตการใหที่อยูอาศัย อาหาร ตลอดจนการใหความรู
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เกี่ยวกับการปองกันตนเองในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 โดยจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลหลัก พบวา ปจจัย

อุปสรรคของศูนยคนไรบานที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเองของคนไรบาน 

ของศูนยคนไรบานแหงหนึ่งภายในจังหวัดปทุมธานี คือ งบประมาณ และปจจัย

อุปสรรคของศูนยคนไรบานที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันตนเองของคนไรบาน 

ของศูนยคนไรบานแหงหนึ ่งภายในกรุงเทพมหานคร ไดแก 1) จำนวนบุคลากร  

2) งบประมาณ 3) พื้นที่รองรบัคนไรบานของศนูยพักพิง และ 4) ความรูของบุคลากร 

กลาวโดยสรุป คือ ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 ความตระหนักในการปองกันตนเองของคนไรบาน 

ในศูนยคนไรบาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันตนเองในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในขณะที่ศูนยคนไรบาน

ตองเผชิญกับอุปสรรคในการปองกันคนไรบานในสถานการณการแพรระบาด 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ไดแก จำนวนบุคลากร งบประมาณ 

พื้นที่รองรบัคนไรบานของศูนยพักพิง และความรูของบุคลากร 
 

ขอจำกัดในงานวิจัย 

เนื ่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 ศูนยพักพิงคนไรบานมีมาตรการไมใหคนนอกเขาไปในพื้นที่  

ทางกลุ มผู ว ิจัยจึงตองใชวิธ ีการนำแบบสอบถามสงใหทางผู ดูแลศูนยพักพิง 

เปนผูกระจายแบบสอบถามใหคนไรบานทำ และจำนวนคนไรบานของศูนยพักพิง

มีจำนวนไมครบตามกลุมตัวอยางที่คำนวณไว แบบสอบถามที่ไดรบัมาจึงมีจำนวน

ไมครบตามที่ตั้งไว 
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ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตระหนักดานการปองกันตนเอง

ของคนไรบานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรู

ประโยชนในการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ของคนไรบาน 

อยูในระดับรูนอย อีกทั้งคนไรบานไมไดรบัคำแนะนำจากสาธารณสุขและบุคคลรอบขาง 

ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการดำเนินการ

แกไขปญหาไดอยางตรงประเด็น อาท ิ

1.1 ประสานงานศูนยพักพิงคนไรบานใหมีการประชาสัมพันธภายในศูนยฯ

หรือจัดทำสื่อใหความรูคนไรบานเกี่ยวกับวิธีการปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 โดยเนนการสรางความเขาใจใหคนไรบานเห็นถึง

ความสำคัญและประโยชนที่ไดจากการจากการปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 

1.2 หนวยงานสาธารณสุขในพื ้นที ่ดำเนินการสงเสริมใหคนไรบาน

สามารถเขาถึงการไดรับขอมูลเก่ียวกับโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

โดยจัดใหมีเจาหนาที่สาธารณสุขลงพื้นที ่ศูนยพักพิงคนไรบานเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับวิธีการปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

ที่ถูกตองและใหคำแนะนำตาง ๆ รวมถึงตอบขอสงสัยหรือขอคำถามเกี่ยวกับ 

การแพรระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 สงผลให 

คนไรบานมีความเขาใจและไดรบัขอมูลที่ถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ผลการศึกษาปจจัยอุปสรรคของศูนยพักพิงคนไรบานที ่สงผลตอ

พฤติกรรมการปองกันตนเองของคนไร บานในสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนาสายพันธุ  ใหม 2019 พื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร 

และจังหวัดปทุมธานี ขอมูลปจจัยอุปสรรคที่คนพบเปนประโยชนในการแกไขปญหา

หรือเปนแนวทางในการชวยเหลือคนไรบ านไดอย างมีประสิทธิภาพ เชน 

หนวยงานที่เกี ่ยวของหรือหนวยงานที่ตองการชวยเหลือคนไรบานดำเนินการ

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุมคนไรบานที่ไมไดพักอาศัยในศนูยพักพิง 

คนไรบานในจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี

เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื ่น ๆ เพิ ่มเติมเพื ่อคนหาปจจัยที ่ม ีผลตอ 

ความตระหนักดานการปองกันตนเองของคนไรบานในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
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