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บทคัดยอ 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื่องกับหาบเรแผงลอย 

ในยานสีลม มเีปาหมายเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในฐานะภาคธุรกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย ตลอดจนเสนอแนะแนว

ทางการจัดระเบียบทางเทาที่เหมาะสมผานมุมมองผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

อยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอยในยานสีลม ซึ่งประกอบดวยกลุมผูขาย

สินคาในหองแถว และกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ บริเวณถนนสีลมซอย 2-8 

โดยมีการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุ มตัวอยาง  

จำนวน 150 ตัวอยาง และการสัมภาษณเช ิงล ึกกับกลุ มผ ู ประกอบธุรกิจ 

ที่เก่ียวเนื่อง จำนวน 4 ราย 

ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องอยูในกิจกรรมการคา 

ของหาบเรแผงลอย เห็นวาภายหลังนโยบายการจัดระเบียบทางเทา จำนวนผูคา

หาบเร จำนวนคนเดินเทา จำนวนผูซื ้อสินคาและบริการลดลง รวมถึงมีรายได 

จากการประกอบธุรกิจของตนเองลดลง ในขณะที่สภาพการจราจร ความสะอาด 

ความสะดวกและความปลอดภัยในการใชถนนและทางเทาไมแตกตางจากเดิม 

นอกจากนี ้ กลุ มธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องอยู ในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย 

ในยานสีลม เห็นวาแผงลอยยังมีความจำเปนตอกรุงเทพมหานคร หากไมมีแผงลอย 

จะมีผลกระทบมากตอตนเอง รวมถึงมีผลกระทบตอธุรกิจการคา ตอตัวผูซื้อ 

และประชาชน 

คำสำคัญ: ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง, หาบเรแผงลอย, ถนนสีลม 
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Abstract 

A study of business changes related to street vendors in the 

Silom Road area aimed to analyze the opinions of business owners 

in Silom Road where a policy called “Return the Foot- path to 

Pedestrians”, the street vending banning policy has been implemented.  

The data was collected by a survey of 150 sampling questionnaires 

of shop owners and motorcycle taxi drivers, and detailed interviews 

of four samples. 

 The study found that during the implementation of the 

“Return the Foot- path to Pedestrians Policy, In 2015–2018,  

the number of hawkers and pedestrians as well as the number of 

customers decreased. Respondents also reported a continuous 

decline in income from their businesses. However, there was no 

improvement in the cleanliness, orderliness, and traffic flow in the 

Silom area. The entrepreneurs of the Silom area opined that street 

vendors were needed in the area not just for their own livelihood 

and that of their families, but that their presence in the area also led 

to increased footfall which also benefits both the shop owners  

and their customers. 

Keywords: Related businesses, street vendors, Silom Road 
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ความสำคัญของปญหา  

การคาหาบเรแผงลอยเปนการประกอบอาชีพอิสระประเภทหนึ่ง  

ซึ่งจัดเปนกลุมผูประกอบการในธุรกิจขนาดจิ ๋ว (Micro-enterprise) ดวยการ 

ใชพื ้นที ่ขางทางเปนพื ้นที ่ประกอบการคา ตลอดจนเปนการคาแบบเรขาย 

เคลื ่อนที่ และการคาบนแผง (นฤมล นิราทร, 2557) การคาหาบเรแผงลอย

กอใหเกิดการเพิ่มรายไดของประชากรภายในประเทศ (Winarno & Allain, 1991) 

ตลอดจนมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจสังคมในดานการสรางงานและรายไดใหกับ

ผูดอยโอกาส และมีสวนสำคัญในการลดคาครองชีพของประชาชน นอกจากนี้ 

การคาหาบเรแผงลอยประเภทอาหารยังมีสวนชวยสงเสริมการขายอาหารทองถ่ิน 

อาหารราคาถ ูก ซ ึ ่ งช วยใหอาหารร ิมทางกลายเปนแหล งอาหารสำหรับ 

คนหลายลานคนทั่วโลก (Draper, 1996) ในดานความสัมพันธของการคาหาบเร

แผงลอยกับธุรกิจการคาที ่เกี ่ยวเนื ่อง พบวา กิจกรรมการคาหาบเรแผงลอย 

มักมีรูปแบบการเคลื่อนที่ของสินคาตามรูปแบบของหวงโซอุปทานจากแหลงผลิต

สูแหลงจัดเตรียม และแหลงจำหนาย รวมถึงมีแรงงานและธุรกิจหลากหลายที่

เกี ่ยวเนื ่องกับหาบเรแผงลอยอยู ในกิจกรรมการคาขายของหาบเรแผงลอย  

โดยมีการเชื่อมตอหรือเชื่อมประสานแตละหนวยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ

ของผูบริโภคดวยตนทุนที ่ต่ำที่สุด หรือคุณภาพของสินคาและบริการที ่ด ีขึ้น 

และครบตามความตองการของผูบริโภค (Schut et al., 2016) ซึ่งหนวยธุรกิจ 

ที ่เก ี ่ยวของประกอบดวย แหลงว ัตถุดิบ แหลงรวบรวมสินคาและวัตถุดิบ  

แหลงตลาด แหลงจัดเตรียม (ซักลาง จัดเก็บ และจัดเตรียม) แหลงจำหนาย  

(หาบเรแผงลอย) และลูกคา ซึ่งแตละกระบวนการมีความเกี่ยวเนื่องกับสถานที่

ตาง ๆ ของพื ้นที่เมือง และเกี่ยวของกับหนวยธุรกิจอื่น ๆ เชน ผูขายวัตถุดิบ  

ผูใหบริการจัดสงหรือจัดซื้อวัตถุดิบ (รถรับจาง มอเตอรไซครับจาง) ผูจัดเตรียม 
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รับฝาก และดูแลแหลงจำหนาย (รถเข ็น และแผงคา) ผ ู ช วยและล ูกจาง 

ในหนวยธุรกิจ (ลูกจาง คนงาน) ซึ ่งทั้งหมดเปนผูประกอบธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง 

อยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอยตามแนวคิดหวงโซอุปทาน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวของ พบวา การศึกษาความคิดเห็น  

และบทบาททางเศรษฐกิจของหาบเรแผงลอยตอธุรกิจการคาที ่เกี ่ยวเน ื ่อง 

มีงานศึกษาวิจัยที่เก่ียวของคอนขางนอย อยางไรก็ดี ผลการศึกษาเรื่อง “โครงขาย

กิจกรรมของแผงลอยอาหาร กรณีศึกษายานเยาวราช” โดย เวสพล ตรีธาราทิพย (2559) 

พบวา กิจกรรมการคาแผงลอยมีบทบาทสำคัญที่ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะบนทางเทา 

แตเชื ่อมตอกับกิจกรรมที ่เกี ่ยวเนื่องกันในลักษณะโครงขายที ่มีการเคลื ่อนที่ 

ของสินคาในลักษณะหวงโซอุปทานจากแหลงผลิต แหลงเก็บ จนถึงแหลงขาย 

ซึ่งอยูบนทางเทาและพื้นที่สาธารณะซึ่งทับซอนอยูบนพื้นที่เมือง รวมถึงกิจกรรม

การคาแผงลอยบนพื้นที่สาธารณะของเมืองมีความเชื่อมโยงกับพื้นที่เมืองในสวนอ่ืน ๆ 

เชื่อมโยงกับธุรกิจที่หลากหลาย ตลอดจนเชื่อมโยงกับกลุมแรงงานในภาคสวนตาง ๆ 

ในระบบเศรษฐกิจ และการศึกษาผลกระทบของหางสรรพสินคาขนาดใหญ 

ที ่มีผลตอรานคาขนาดเล็กและแผงลอย (Kalhan, 2007) พบวา รอยละ 50  

ของรานคาขนาดเล็กและแผงลอยลดลง มีเพียงรอยละ 14 เทานั ้นที่สามารถ 

ผานภัยคุกคามจาการแขงขันของหางสรรพสินคา  

ทั้งนี้ หากพิจารณาภายใตแนวคดิการบริหารจัดการพื้นที่สาธารณะของเมือง 

กรุงเทพมหานคร มักมองวาการคาหาบเรแผงลอยเปนการครอบครองพื้นที่

สาธารณะบนทางเทาและถนน กีดขวางทางสัญจรของผูใชทางเทา ซึ่งสรางผลเสีย

ตอระบบคมนาคม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมทั้ง

สรางขยะ ความสกปรก สรางทัศนียภาพที่ไมสวยงาม และปญหาดานสุขอนามัย 

นอกจากนี้ การคาหาบเรแผงลอยยังถือเปนการคาที่ไมยุติธรรมเนื่องจากมีตนทุน
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ดานพื้นที่นอยกวา และตั้งอยูใกลผูบริโภคมากกวา จึงทำใหการคาหาบเรแผงลอย

สามารถขายสินคาไดในราคาที ่ถ ูกกวารานคาทั ่วไปที ่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

(กรุงเทพมหานคร, 2555) ในขณะที่แนวคิดดานการบริหารจัดการพื้นที่สาธารณะ

อยางมีสวนรวม Gehl (2001) เสนอมุมมองวา พื้นที่สาธารณะคือพื้นที่ซึ่งทุกคน

เปนเจาของรวมกัน มีสิทธิที ่จะเขาไปอยู  เขาไปทำกิจกรรม รวมถึงมีหนาที่ 

เปนตัวเช ื ่อมใหผู คนไดพบปะ พูดคุย และมีปฏิส ัมพันธทางสังคมรวมกัน  

ทั ้งนี ้ หากคุณภาพของพื้นที ่กลางแจง หรือพื ้นที่สาธารณะมีความเหมาะสม 

มากขึ้นเทาไรก็จะยิ่งสงผลใหกิจกรรมทางเลือก และกิจกรรมทางสังคมดีขึ้นเทานั้น 

(ภคนันท เสนาขันธรุงแสง, 2556) นอกจากนี้ การศกึษาอุปสรรคดานการเดินเทา

ในกรุงเทพมหานครของ ศูนยออกแบบและพัฒนาเมือง (UddC) พบขอสังเกตวา

การตั ้งวางสินคาของบรรดาหาบเรแผงลอยที่มักเปนประเด็นในการจัดการ 

ทางเทาในกรุงเทพฯ ไมใชปญหาใหญของการเดิน แตกลับเปนสิ ่งสำคัญ 

ของบรรดาผูสัญจรทางเทาที่มักจะตองการอาหารหรือของอื ่น ๆ ระหวางทาง  

โดยคนกรุงเทพฯ จำนวนมากพึ่งพาหาบเรแผงลอยในการค้ำจุนชีวิต แตปญหาคือ

ไมมีที่ทางใหเขาอยูได การที่มีกิจกรรมบนทางเทา โดยเฉพาะรานคาเปนหนึ่ง 

ในแรงดึงดูดที่ทำใหคนอยากเดิน อยากจับจายใชสอย หรือเดินผานในเสนทาง 

ที่มีหาบเร เพราะทำใหการเดนิทางรูสึกปลอดภัย ซึ่งการคาหาบเรแผงลอยถือเปน

การเฝาระวังทางสังคม (Social surveillance) อยางหนึ่งดวย (สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสรมิสุขภาพ, 2558; The Matter, 2560)  

อนึ่ง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยของหนวยงานตาง ๆ ชวยสะทอนใหเห็น

มุมมองของขอถกเถียง และความเช ื ่อมโยงของการคาขายหาบเรแผงลอย 

กับภาคสวนตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ ทั ้งในรูปแบบและเงื ่อนไขที ่สรางประโยชน  

หรือผลกระทบอยางใดอยางหนึ่งทั้งทางตรงและทางออมตอกัน อยางไรก็ตาม 



208                             บวร ทรัพยสิงห และวิชยา โกมินทร       

นโยบายของกรุงเทพมหานครที่ผานมาไดมีการดำเนินการอยางถอยทีถอยอาศัย 

และกวดขันบางเปนครั ้งคราวกับการคาหาบเรแผงลอย จนเมื่อป พ.ศ. 2550 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) และกรุงเทพมหานคร มีมาตรการ 

จัดระเบียบผู ค าแผงลอยในกรุงเทพมหานคร เพื ่อคืนทางเทาใหประชาชน  

โดยมุงเนนการขับไลผูคาออกจากทางเทาและยกเลิกจุดผอนผันทั้งหมด 683 จุด 

(มติชนออนไลน, 2561) ซึ ่งพื ้นที ่บริเวณถนนสีลมซอย 2-8 เปนหนึ ่งในพื ้นที่

ทองเที่ยวที ่ไดรับผลกระทบจากนโยบายดังกลาว บทความนี้มุ งเนนการศึกษา 

การเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นกับกลุ มผูประกอบธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื่องอยูในกิจกรรม

การคาของหาบเรแผงลอยตามแนวคิดหวงโซอุปทานในยานดังกลาว อันไดแก 

กลุมผูขายสินคาในหองแถว และกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ เพ่ือรับทราบขอมูล

ของผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในหวงโซอุปทานของกิจกรรมการคาหาบเร

แผงลอย ตลอดจนรับทราบความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในฐานะภาคธุรกิจ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมการคาหาบเรแผงลอยที่เปนผูจัดสงหรือจัดซื้อวัตถุดิบ 

หรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่องภายในยานหรือพื้นที่เดยีวกัน สถานการณการเปลี่ยนแปลง

ตอธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่สาธารณะในชวงที่มีและไมมี

หาบเรแผงลอยในพื้นที่ รวมถึงรวบรวมแนวทางสำหรับการพัฒนากิจกรรมการคา

หาบเรแผงลอยใหมีความเหมาะสมตอธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในพื้นที่ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

ศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรม

การคาของหาบเรแผงลอย และแนวทางการพัฒนานโยบายการจัดระเบียบ 

ทางเทาที่เหมาะสม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

กระบวนการศึกษามีวิธีการดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 

ทั ้งการวิจ ัยในเช ิงปริมาณ และการวิจ ัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ มเป าหมาย 

เปนกลุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย  

2 กล ุ มหล ัก ได แก   1) กล ุ มผ ู ขายส ินค าในหองแถวหรืออาคารพาณิชย   

และ 2) ผู ขับรถรับจางสาธารณะ ที ่ยินดีใหขอมูลกับผู ว ิจัยผานการสำรวจ 

โดยใช แบบสอบถาม และตอบแบบสอบถามผ านระบบ Google forms  

ใน Internet และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีพื้นที่ศึกษาบริเวณถนนสีลม ซอย 2-8 

(ฝงโรงพยาบาลกรุงเทพครสิเตยีน) ระยะทางรวม 550 เมตร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยในเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

ในการเก ็บรวบรวมขอมูล แบงออกเป น 4 ส วน ได แก   1) ข อม ูลทั ่วไป 

ของผู ประกอบธุรกิจ 2) ขอมูลดานการประกอบธุรกิจและการเปลี ่ยนแปลง 

ของธุรกิจภายหลังการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย 3) ทัศนคติที่มีตอการคาหาบเร

แผงลอย และ 4) แนวทางการพัฒนานโยบายการจัดระเบียบทางเทาที่เหมาะสม 

ซึ่งผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากแบบประเมินผลการดำเนินนโยบายสาธารณะ

และโครงการภาครัฐ ตามแนวคิดของ William N. Dunn ซึ่งมุงเนนการพิจารณา

เปาหมาย หรือคุณคาของผลการนำนโยบายไปปฏิบัติเปนหลัก นอกจากนี้  

ในสวนของประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยมีประเด็นการสัมภาษณ 3 สวน 

ไดแก 1) ความสัมพันธระหวางกลุมธุรกิจและหาบเรแผงลอย 2) การเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย ภายหลังการจัดระเบยีบ

หาบเรแผงลอย และ 3) แนวทางและขอเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยและทีมวิจัย 

ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในพื ้นที ่ก ับกลุ มเป าหมาย ระหวางวันที่  

20 พฤศจ ิกายน พ.ศ. 2561 ถ ึงว ันท ี ่  20 ม ีนาคม พ.ศ. 2562 โดยการว ิจัย 

ในเชิงปริมาณใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) 

โดยเริ่มตนดวยการสุมมแบบแบงประเภท (Stratified random sampling) เพื่อใหมี

กลุมผูขายสินคาในหองแถวหรืออาคารพาณิชย และกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ

ใกลเคียงกัน จากนั้นใชการสุมอยางงาย (Sample random sampling) จากรายชื่อ

รานคา และรายชื ่อสมาชิกในวินมอเตอรไซคในยานสีลม สามารถรวบรวม 

ผู ตอบแบบสอบถามผานแบบสอบถาม และระบบ Google form ไดจำนวน  

150 ตัวอยาง แบงเปนกลุมผูขายสินคาในหองแถวหรืออาคารพาณิชย จำนวน  

78 ตัวอยาง และกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ จำนวน 72 ตัวอยาง และนำขอมูล

ที ่ ได มาตรวจสอบ และวิเคราะหด วยคาความถี ่  ค ารอยละ และคาเฉลี่ย  

ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบ

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง รวมจำนวน 4 ราย  
 

ผลการวิจัย 

ผูประกอบธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย 

ในยานสีลมสวนใหญเปนผู ชาย (รอยละ 81.33) อายุเฉลี ่ยประมาณ 43 ป  

มีภูมิลำเนาอยู ในตางจังหวัด (รอยละ 67.33) ดานสถานภาพสมรสสวนใหญ 

เป นโสด (ร อยละ 46.67) และไมม ีบ ุตร (ร อยละ 47.33) การศึกษาสูงสุด 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 23.33) มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 13,745 บาท 

ตอเดือน นอกจากนี้ ผูคาสวนใหญไมเคยเปนหาบเรแผงลอย มีญาติเปนหาบเร

แผงลอย (รอยละ 68.00) รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคา 

ของหาบเรแผงลอย 
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ขอมูลดานการประกอบธุรกิจของกลุมธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องอยูในกิจกรรม

การคาของหาบเรแผงลอยในยานสีลม พบวา กลุ มลูกคาของธุรกิจสวนใหญ 

เปนประชาชนทั่วไป (รอยละ 32.60) รองลงมาเปนกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ 

(รอยละ 28.57) และกลุมนักทองเที่ยวคนไทย (รอยละ 15.38) โดยบริเวณพื้นที่

ในยานสีลม ถือไดวามีปริมาณลูกคาปานกลาง (รอยละ 61.33) กลุมลูกคามีรายได

ปานกลาง (รอยละ 60.00) และมีโอกาสกลับมาซื ้อซ้ำในระดับปานกลาง  

(รอยละ 50.67) สาเหตุที่กลุมลูกคาดังกลาวซื้อสินคาจากธุรกิจมาจากสาเหตุ 

ดานสถานที่ตั้ง (รอยละ 41.47) ราคาสินคา (รอยละ 25.35) และคุณภาพสินคา 

(รอยละ 19.35) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการคาภายหลังการมีนโยบาย 

จัดระเบียบทางเทาและหาบเรแผงลอย ในชวงป พ.ศ. 2558 - 2561 พบวา  

กลุมธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอยในยานสีลมมองวา  

จำนวนผูคาหาบเรลดลง (รอยละ 80.67) จำนวนคนเดินเทาที่เปนประชาชนทั่วไป

ลดลง (รอยละ 71.33) จำนวนนักทองเที่ยวลดลง (รอยละ 82.00) จำนวนผูซื้อ

สินคาลดลง (รอยละ 80.00) รายไดของของธุรกิจก็ลดลง (รอยละ 80.67)  

ในขณะที่คาใชจายในการดำเนินชีวิต เชน คาอาหาร คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น  

(รอยละ 56.67) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความสะดวกในการใชถนนและทางเทา

เทาเดิม (รอยละ 66.67) ความปลอดภัยในการใช ถนนและทางเทาเทาเดิม  

(รอยละ 61.33) ความสะอาดของถนนและทางเทาเทาเดิม (รอยละ 76.67) 

รวมถึงสภาพการจราจรนั้นถือไดวาเทาเดิม/ไมแตกตางจากเดิม (รอยละ 84.67) 

รายละเอียดดังตาราง  
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ตารางที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการคาภายหลังการมนีโยบายจัดระเบียบ 

ชวงป พ.ศ. 2558-2561 
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กลุ มธุรกิจที ่ เก ี ่ยวเนื ่องอย ู ในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย 

ในยานสีลมมีความเห็นวา หาบเรแผงลอยยังมีความจำเปนตอกรุงเทพมหานคร 

(รอยละ 68.00) หากไมมีแผงลอยจะมีผลกระทบมากตอตนเอง (รอยละ 38.00) 

มีผลกระทบตอธุรกิจการคา (รอยละ 40.00) และมีผลกระทบตอตัวผ ู ซื้อ 

และประชาชน (รอยละ 55.33) นอกจากนี้กลุมธุรกิจยังมองวาแผงลอยมีขอดี 

ตอนักทองเที ่ยว เนื ่องจากชวยดึงดูดนักทองเที ่ยว เปนเสนหความเปนไทย  

และสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค และแผงลอยมีขอดีตอคนธุรกิจในบริเวณ

ดังกลาวเนื่องจากชวยในการสรางงาน/สรางรายได ขายสินคาในราคาที่ถูกกวา 

และตอรองได ในขณะที่แผงลอยก็มีขอเสียเนื่องจากทำใหสกปรกไมเปนระเบียบ 

กีดขวางทางสัญจร  
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ตารางที่ 3 ทัศนคติของกลุมธุรกิจที่มีตอหาบเรแผงลอย 
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ดานแนวทางการจัดระเบียบทางเทาท ี ่ เหมาะสมสำหรับทุกฝาย  

กลุมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอยมีความคิดเห็นวา

กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขตควรจัดระเบียบโดยกำหนดพื้นที่อนุญาต 

ใหม ีความชัดเจน (รอยละ 16.13) กำหนดขนาดของแผง (ร อยละ 12.90)  

และชวยเหลือผูคาที่ดอยโอกาส หรือยากจน (รอยละ 12.54) ตามลำดับ  

ตารางที่ 4 แนวทางการจัดระเบียบทางเทาที่เหมาะสม 
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การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรม

การคาของหาบเรแผงลอย ในประเด็นที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางกลุม

ธุรกิจและหาบเรแผงลอย และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจภายหลังการจัดระเบียบ

หาบเรแผงลอย ตลอดจนแนวทางและขอเสนอแนะ พบวา กลุ มผูขายสินคา 

ในหองแถวหรืออาคารพาณิชย สวนใหญเปนกลุ มลูกจาง พนักงานบริการ 

ในรานค า/รานอาหาร ร านนวด และร านขายส ินค า ซ ึ ่งจำหน ายส ินคา 

และใหบริการคนละประเภทกับสินคาของหาบเรแผงลอย  
 

“...สินคาในอาคารพาณิชยสวนใหญ ขายสินคาคนละอยางกับ

หาบเรแผงลอย ... แผงลอยจะขายเสื้อผา ของฝาก ของที่ระลึก และสินคา

แฟชั่น ในขณะที่ในอาคารมีทั้งรานนวด รานคา รานอาหาร รานขายสินคา

แบรนเนมเปนหลัก...” (ผูขายสินคาในตึกแถว (เพศหญิง, อายุ 32 ป), 

สัมภาษณ) 
 

 ดานความสัมพันธระหวางกลุมธุรกิจและหาบเรแผงลอย กลุมผูขายสินคา

ในหองแถวหรืออาคารพาณิชย มองวาหาบเรแผงลอยมีสวนชวยใหบริเวณ 

ถนนสีลมมีความคึกคัก มีสีสันมากขึ้น สรางความรูสึกใหนักทองเท่ียวอยากมาเดิน

และจับจายใชสอย ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจบางสวนมองวาแผงลอยทำใหลูกคา

ไมเขารานเนื ่องจากแผงลอยบังปาย บังหนารานทำใหลูกคาไมเขาราน และสราง 

ความสกปรกและไมเปนระเบียบ  
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“...กลุมลูกคาที่มาเดินเที่ยวบริเวณถนนสีลมมีทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยที ่เนนมาเที ่ยว กินดื ่ม ซ ื ้อส ินคาแฟชั ่น ส วนนักทองเที ่ยว

ชาวตางชาติก็จะเนนเรื ่องกิน เที ่ยว และซื ้อของฝาก ของที่ระลึก  

และบางสวนก็เปนพนักงานออฟฟศ หรือลูกคาประจำ ... ซึ ่งทั้งหมด 

ก็เปนลูกคาของทั ้งหาบเรแผงลอย และในอาคาร...” (ผู ขายสินคา 

ในตึกแถว (เพศหญิง, อายุ 32 ป), สัมภาษณ) 

“...คงตองแลวแตวาแตละคนมองแผงลอยแบบไหนอยางไร  

มีทั ้งคนชอบ และไมชอบ สวนที ่ชอบก็ไมได แปลวาชอบทุกเร ื ่อง  

ไมชอบก็ไมไดไมชอบไปเสียทั้งหมด ... แผงลอยชวยใหนักทองเที่ยว 

อยากมาเดินเพราะมันดูคึกคัก มาเดินเหนื่อยแลวก็มาแวะซื้อของในราน 

มาแวะพักกินขนม กินน้ำ หรือแวะนวดเทา ... แผงลอยบางสวนก็บังหนา

ราน ลูกคาจะเดินเขารานก็ไมสะดวก เขาจะมาเรียกลูกคาก็ไมได  

ลูกคามาซื้อของ จะเขาจะออกจากราน กลายเปนเกะกะกันไปมา...” 

(ผูขายสินคาในตึกแถว (เพศหญิง, อายุ 41 ป), สัมภาษณ) 
 

กลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ ซึ่งจอดรถจักรยานยนต และรอใหบริการ

ลูกคาอยู บริเวณถนนและทางเทา มองวาหาบเรแผงลอยเปนเสมือนเพื ่อน 

ที่คอยชวยเหลือ และมีความสัมพันธอันดีตอกัน เนื่องจากระหวางที่ผูขับรถรับจาง

สาธารณะจอดรถรอลูกคา ผู ขับรถรับจางสาธารณะกับผู ค าหาบเรแผงลอย 

จะพูดคุย กินอาหาร และนั่งพักผอนอยูบนทางเทาระหวางรอลูกคาของตนเอง 

นอกจากนี้ ผูขับรถรับจางสาธารณะยังเปนกลุมอาชีพที่ชวยผูคาหาบเรแผงลอย 

ซื้อของ สงของ หรือไปทำธุระแทนผูคา 
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“...สวนใหญคนในวินจะสนิทกับผูคาแผงลอย เคยเห็นหนากัน 

และบางคนก็ไดคุยกัน ... บางรานเราก็ไดชวยเขาไปทำธุระ ชวยรับของ 

สงของ เก็บของสงกลับบาน...” (ผูขับรถจักรยานยนตรับจาง (เพศชาย,  

อายุ 34 ป), สัมภาษณ) 
 

การเปลี ่ยนแปลงของธุรกิจภายหลังการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย  

กลุมผูขายสินคาในหองแถวหรืออาคารพาณิชย และกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ 

เห็นวาการจัดระเบียบสงผลโดยตรงที ่ทำให หาบเร แผงลอย ความคึกคัก 

ของยานถนนสีลม และจำนวนลูกคาโดยรวมลดลง 
 

“...การจัดระเบียบทำใหคนเดินเทาลดลง แตถนนและทางเทา 

ก็ดูเปนระเบียบมากขึ้น ซึ่งบางรานก็ไมไดรูสึกอะไร เพราะมีลูกคาประจำ 

มีลูกคาเขารานตลอด และบางสวนก็เปนพนักงานของรานก็ไมไดคิดวา 

จะมีผลอะไรตอธุรกิจตนเองในระยะยาว...” (ผู ขายสินคาในตึกแถว  

(เพศหญิง, อายุ 41 ป), สัมภาษณ) 

“…พอหาบเรแผงลอยนอยลง ก็เหมือนวานักทองเที่ยวก็ไมคอยมา

เดินเทาไร ถึงมาเด ินก็เด ินแบบผาน ๆ แล วหายไปอยางรวดเร็ว  

ไมมีรานคา จุดสนใจใหแวะ ใหดูอะไร ทำใหโอกาสที่คนจะมาใชบริการ 

ก็ลดลงดวยเชนกัน...” (ผูขับรถจักรยานยนตรับจาง (เพศชาย, อายุ  

35 ป), สัมภาษณ) 
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ดานแนวทางและขอเสนอแนะในการจ ัดระเบียบหาบเร แผงลอย  

กลุมผูขายสินคาในหองแถวหรืออาคารพาณิชย และกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ 

เห็นวา การจัดระเบียบจำเปนตองมกีฎเกณฑ รายละเอียด และเงื่อนไขใหผูคาหาบ

เรแผงลอยไดปฏิบัติตาม รวมถึงเปดโอกาสใหกลุมธุรกิจอื่น ๆ มีสวนรวมในการ

เสนอแนะแนวทางในการจัดระเบียบพื้นที่สาธารณะ 
 

“...หน วยงานร ัฐร ู  ว  าหาบเร  แผงลอยม ีป ญหาตรงไหน  

และถาดำเนินการอยางจริงจังแตแรกก็นาจะทำได แตบางทีนาจะไมไดมอง

ที ่จะพยายามแกไขปญหาตรงนั ้นมากกวา ... ถาคนในพื้นที ่มองวา 

มีปญหาอยางไร แกไขอยางไรใหอยูรวมกันไดก็นาจะหาทางใหไดอยู

ร วมกัน...” (ผ ู ข ับรถจ ักรยานยนตรับจ าง (เพศชาย, อายุ 35 ป), 

สัมภาษณ) 

“...ถากำหนดพื้นที่ (พื้นที่ขาย ขนาดแผง เวลาตั้ง เวลาขาย)  

ใหมีความชัดเจนก็นาจะทำได เพราะผู ค าหาบเรแผงลอยสวนใหญ 

ก็พรอมปฏิบัต ิตามอยู แล ว ส วนนอยเทาน ั ้นที ่ไปบังหนารานเขา  

หรือทำสกปรก...” (ผู ขายสินคาในตึกแถว (เพศหญิง, อายุ 41 ป), 

สัมภาษณ) 
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สรุปผลการศึกษา 

ผูประกอบธุรกิจในยานสีลมซึ่งประกอบดวย กลุมผูขายสินคาในหองแถว

หรืออาคารพาณิชย และกลุ มผู ข ับรถรับจางสาธารณะ จัดเปนกลุ มธุรกิจ 

ที่เกี ่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย เนื ่องจากอาศัยจำนวน

นักทองเที่ยวและคนเดินเทา รวมถึงบรรยากาศ สีสันของยานการทองเที ่ยว 

เปนองคประกอบสำคัญในการทำธุรกิจ ตลอดจนมีการชวยเหลือเกื ้อกูลกัน 

ในฐานะเพื ่อนที่ประกอบอาชีพอยู ในพื ้นที ่เดียวกัน เมื ่อพิจารณากลุ มลูกคา 

ของธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องกับหาบเรแผงลอย พบวา ลูกคาสวนใหญเปนประชาชน

ทั ่วไปและกลุ มนักทองเที ่ยวที ่มีรายไดปานกลาง และมีโอกาสกลับมาซื ้อซ้ำ 

ปานกลาง ซึ่งแมเปนกลุมลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกัน แตดวยลักษณะของสนิคา

และบริการที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน กลับมีสวนสำคัญที่ชวยสรางทางเลือก 

และความหลากหลายให ก ับน ักท องเท ี ่ ยวและคนเด ินเท าในย านส ีลม  

ทั ้งน ี ้  ภายหลังนโยบายจัดระเบียบทางเทาและหาบเรแผงลอย ในชวงป  

พ.ศ. 2558–2561 กลุมธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย

มีความเห็นวา จำนวนคนเดินเทา จำนวนผูซื้อสินคาลดลง รวมถึงมีรายไดจากการ

ประกอบธุรกิจของตนเองลดลง ซึ่งเปนผลกระทบรวมจากจำนวนผูคาหาบเรแผงลอย 

สีสัน บรรยากาศ และความคึกคักของยานลดลง  
 

อภิปรายผล 

1. ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย 

มีชีวิตความเปนอยู ใกลเคียงกับผูคาหาบเรแผงลอย โดยผลการสำรวจขอมูล

พื้นฐานของผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย 

ชี้ใหเห็นวา ความเปนอยู ระดับการศึกษา รายได รวมถึงสถานภาพเศรษฐกิจ 
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ของผูประกอบธุรกิจไมไดสูงมากนัก รวมถึงผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีภูมิลำเนา

เดิมอยูตางจังหวัด ขอมูลดังกลาวสะทอนถึงสถานภาพผูประกอบอาชีพในการ 

ขับรถรับจาง คนทำงาน หรือกลุมลูกจางในภาคธุรกิจที่ยังไมมีความมั่นคงในชวีิต

และทรัพยสิน อาจกลาวไดวา ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยูในกิจกรรมการคา

ของหาบเรแผงลอยมีคุณลักษณะใกลเคียงกับขอมูลพื้นฐานผูคาหาบเรแผงลอย 

โดยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการตัดสินใจเขาสูอาชีพหาบเรแผงลอย 

กรณีศึกษาถนนสีลม (ปยาณี วิธุรวานิชย, 2548) พบวา ผู คาหาบเรแผงลอย 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มีสถานภาพสมรส และทำหนาที่เปนหัวหนาครอบครัวของครอบครัวขนาดกลาง 

ม ีสมาช ิกในครอบคร ัว 4-6 คน และส วนใหญอพยพมาจากต างจ ังหวัด 

เพื่อมาทำงานหรือยายตามญาติพี่นอง นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาขอมูลพื้นฐาน 

ของผูประกอบธุรกิจในยานดังกลาว โดยการศึกษาชีวิต แนวคิด และความสัมพันธ

ของมอเตอรไซคร ับจาง (ประชาไท, 2553) พบวา ผู ประกอบอาชีพขับรถ

มอเตอรไซครับจางสวนใหญเปนเพศชาย อายุราว 20-40 ป เปนคนตางจังหวัด 

ที่ทำงานสงเสียครอบครัวที่ตางจังหวัด การศึกษาความมั่นคงในการทำงานของ

ลูกจางในหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพนักงานขาย (สายทิพย 

วงศสังขฮะ, 2540) พบวา ในภาพรวมลูกจางมีความมั่นคงในการทำงานคอนขางต่ำ 

โดยปจจัยที ่มีอิทธิพลตอความมั ่นคงในการทำงานคือความสัมพันธระหวาง

ผ ู บ ังค ับบัญชา การปกครองบังคับบัญชา ความกาวหนาในตำแหนงงาน 

คาตอบแทน สวัสดิการ เงินเดือน ความสัมพันธระหวางลูกคา และความสำคัญ

ของตนเองตอองคกร และการศึกษาคุณภาพชีวิตของลูกจางพนักงานขายในธุรกิจ

คาปลีก (สุวิณณา เอกวัฒน, 2546) พบวา พนักงานขายสวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุอยูระหวาง 21-25 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  
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มีภูมิลำเนาอยูในตางจังหวัด มีรายไดระหวาง 6,001-8,000 บาท ลักษณะของ 

มูลพื ้นฐานดังกลาวสะทอนใหเห็นคุณลักษณะพื ้นฐานของกลุ มต ัวอย าง 

ซึ ่งประกอบธุรกิจในยานดังกลาวที ่เผช ิญสภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ  

และสรางความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ผานสภาพการทำงานที่สภาพที่บีบคั้น 

อยูภายในพ้ืนที่ทางธุรกิจดังกลาว  

2. ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย

ตางไดรับผลกระทบจากนโยบายการจัดระเบียบทางเทา ผลการสำรวจดานการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย  

จากนโยบายการจัดระเบียบทางเทาในชวงป 2558 – 2561 สะทอนใหเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงในทางกายภาพทีม่ีผลใหปริมาณของผูซื้อและประชาชนทัว่ไปที่ลดลง 

และมีผลกระทบตอเนื่องถึงรายไดและโอกาสทางเศรษฐกิจของเศรษฐกิจทั้งหมด

ของยาน อยางไรก็ตามมุมมองของการเปลี่ยนแปลงดานการคาหาบเรแผงลอย 

ในกรุงเทพมหานครสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงใน 4 มิติ (นฤมล นิราทร, 2557) 

ไดแก มิติเศรษฐกิจ ซึ่งเชื่อมโยงกับการแกไขปญหาความยากจน และการสะสมทุน 

การประกอบการ มิติสังคม คือ การลดปญหาสังคมซึ่งเกี่ยวของกับความยากจน 

การสรางความสามารถในการพึ่งตนเอง มิติทางการเมือง ซึ่งเก่ียวของกับนโยบาย

ของรัฐ และการบ ังค ับใช กฎหมาย และ ม ิต ิว ัฒนธรรม ค ือ การมีว ิถ ีช ีวิต  

ความเปนอยู รวมทั้งความสัมพันธในเชิงวัฒนธรรมระหวางผูคน อยางไรก็ตาม 

การเปลี ่ยนแปลงดังกลาวสะทอนใหเห ็นภาพของการเปลี ่ยนแปลงในมิติ 

ดานการเมือง ผานนโยบายการจัดระเบียบทางเทาที่มีผลตอมิติดานเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งชี้ใหเห็นภาพของความสัมพันธ และความเกี่ยวเนื่องของ

ระบบเศรษฐกิจชุมชนที่ซบเซาทั ้งยานการคา อยางไรก็ตามแมมีกรณีศึกษา 

ในหลายพื ้นที ่ในกรุงเทพมหานครที ่ม ีการจัดระเบียบทางเทาที ่จบลงดวย 
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ไมใหตั ้งแผงลอย หรือการไลร ื ้อผ ู ค าหาบเรแผงลอย แตในบางพื ้นที่ เชน  

บริเวณหางโลตัส กลับเห็นวารานคาเล็ก ๆ ไมใชคูแขง และมีสวนในการดึงลูกคา

เขาสูธุรกิจของตนเองมากกวา (Walsh & Maneepong, 2012) 

3. ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอย

สะทอนความสัมพันธของกลุมผูใชแรงงาน ผลการสำรวจทัศนคติของผูประกอบ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สะทอนใหเห็นวาผูประกอบธุรกิจในยานดังกลาวมีมุมมองตอ

หาบเรแผงลอยวามีประโยชนและมีความจำเปนตอธุรกิจ ผูซื ้อ และประชาชน 

ในพื้นที่ ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนภาพความสัมพันธของแรงงานนอกระบบ

และแรงงานในระบบ โดยหาบแรแผงลอยในฐานะแรงงานนอกระบบที่มีบทบาท

สำคัญในการหนุนเสริมแรงงานในระบบที ่เปนกลุ มคนทำงาน พนักงานรัฐ  

และเอกชน รวมถึงหนุนเสริมกลุมผูขับรถรับจางสาธารณะ คาขาย หรือรับจาง 

ซึ่งเปนกลุมแรงงานนอกระบบดวยกัน ภายใตแนวคิดและมุมมองในเชิงโครงสราง 

(Structuralist Aspect of Informal Economy) ชวยชี้ใหเห็นวา เศรษฐกิจนอกระบบ

เปนกลไกสนับสนุนเศรษฐกิจในระบบ และมีความเชื่อมโยงกันอยางแยกไมออก 

เศรษฐกิจนอกระบบชวยสงเสริมและปอนวัตถุดิบราคาถูกใหแกเศรษฐกิจในระบบ

และสงเสริมใหเศรษฐกิจทั ้งระบบเติบโต ทั ้งนี ้ นโยบายจัดระเบียบทางเทา 

จึงมีผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยภาพรวม (ชาคร เลิศนิทัศน และสมชัย จิตสุชน, 2561) 

ดังที่พบวา ผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม เนื่องจากจำนวนผูคาหาบเรแผงลอย 

ท ี ่ถ ูกยกเล ิกการผ อนผ ันม ีจำนวนมาก ก ิจกรรมทางเศรษฐกิจท ี ่หายไป 

จึงนาจะสงผลตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเชนกัน และนาจะเปนอีกหนึ่งสาเหตุ 

ของอาการแข็งบนออนลางของเศรษฐกิจไทยในระยะนี ้ที ่เศรษฐกิจรากหญา 

ยังมีความออนแอ ยอนแยงกับภาพความเขมแข็งของกลุมที่อยูขางบน อยางไรก็ตาม 

แนวทางการจัดระเบียบการคาบนทางเทาไมจำเปนตองยกเลิกจุดผอนผัน  
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แตควรรวมกันปรึกษาหารือกับผูคาถึงการกำหนดกฎระเบียบและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ โดยระเบียบใหมตองตอบโจทยทั ้งภาครัฐคือเรื ่องความสะอาด 

และความปลอดภัยของผูสัญจร เชน กำหนดใหตองมีชองวางอยางนอยหนึ่งเมตร

บนทางเทา และตอบโจทยผูคาใหยังสามารถขายในพื้นที่เดิมได  
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาการเปลี ่ยนแปลงของธุรกิจเกี ่ยวเน ื ่อง 

อยูในกิจกรรมการคาของหาบเรแผงลอยในยานสีลม กรุงเทพมหานครจำเปนตอง

มีการทบทวนว ิส ัยทัศนในการพัฒนาเมืองที ่สอดคลองก ับความต องการ 

ของกลุ มผูมีสวนเกี่ยวของในยานดังกลาว ทั้งผูซื ้อ ประชาชนทั่วไป กลุมผูคา  

และกลุมธุรกิจตาง ๆ ทีเ่ก่ียวเนื่อง อยางไรก็ตาม พื้นที่บนถนนสีลม มีคุณลักษณะ

ของพื้นที่เปนพื้นที่ทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพ และเปนเอกลักษณของกรุงเทพมานคร 

ใกลเคียงกับยานถนนขาวสาร ประตูน้ำ สุขุมวิท และถนนเยาวราช การบริหาร

จัดการพัฒนายานธุรกิจดังกลาวกรุงเทพมหานคร ตองสรางขอตกลงรวมกับ 

ผูมีสวนเกี่ยวของกับผูคาหาบเรแผงลอย ภาคธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง เพื่อออกแบบ 

และวางแผนพัฒนาอยางมีสวนรวมในระยะยาว เพ่ือใหการพัฒนาในดานกายภาพ 

ม ีความสอดคล องก ับการพ ัฒนาเศรษฐกิจและส ังคมว ัฒนธรรม รวมถึง 

ความตองการของเจาของยานและผูมีสวนเก่ียวของ  
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