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บทคัดยอ 

ในงานการดูแลเด็ก ครูผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็กเล็กกำลังถูกจับตา

มองอยางเครงครัดทั้งจากผูบริหารโรงเรียนในฐานะนายจางที่คาดหวังการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสทิธิภาพ และผูปกครองในฐานะผูใชบริการท่ีคาดหวังการตอบสนองการบริการ

ที ่คุ มคา จึงทำใหครูและผูดูแลเด็กปฐมวัยเหลานี้ ถูกจับจองจากทั ้งระดับองคกร 

และสังคมอยางเครงครัด การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงค

เพื ่อศึกษาประสบการณของครูและผู ดูแลเด็กปฐมวัยในการถูกจับจอง และวิธีการ 

ในการรับมือหรือตานทานตอการจับจองดังกลาว โดยศึกษาผานครูและผูดูแลเด็กใน

กรุงเทพฯ และเชียงใหม จำนวน 41 ราย ที่ถูกคัดเลือกดวยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

และการสัมภาษณแบบเจาะลึกประกอบกับการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

เนื่องจากอาชีพครูเปนงานที่ตองรักษาภาพลักษณทั้งของตนเองและองคกร 

โดยเฉพาะเมื่อถูกนำไปเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลนไดตลอดเวลาจนเบียดบังตัวตน 

ที่แทจริงแมแตบนพ้ืนที่สวนตัวในโลกออนไลน เนื่องจากไมสามารถปฏิเสธการรองขอเขา

รวมเปนเครือขายของผูปกครองได ซึ่งเปนความเสี่ยงในเชิงความสัมพันธที่อาจทำใหครู 

เขาไปเปนสวนหนึ่งของความขัดแยงระหวางผูเก่ียวของในงานการดูแลเด็กโดยไมรูตัว  

อยางไรก็ตาม ครูและโรงเรียนไดพยายามตานทานกับการจับจองเหลานีด้วย

วิธีการตาง ๆ ไม ว าจะเปนการสรางขอตกลงรวมกันตั ้งแตตนระหวางโรงเรียน 

และผูปกครอง โดยอาศัยโรงเรียนเปนศูนยกลางในการประสานงานแทนท่ีครู เพ่ือใหครู

ยังคงมีพื้นที่และเวลาสวนตัวนอกเหนือจากเรื่องงาน อีกทั้งพยายามคำนึงถึงผลกระทบ

ที่จะเกิดข้ึนตามมาทั้งตอครู เด็ก และความสัมพันธในกลุมผูปกครอง ท้ังนี้ การใชเทคโนโลยี

และสื่อสังคมออนไลนในเชิงสรางสรรคโดยเลือกท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน 

และใชการสื่อสารแบบดั้งเดิมควบคูไปกับการสื่อสารสมัยใหม ยังมีความจำเปนสำหรับ

งานการดูแลเด็กปฐมวัยในปจจุบัน  

คำสำคัญ การจับจอง, การดูแลเดก็, การตานทาน, ปฐมวัย 



                           ประสบการณและการตานทานตอการจบัจอง                 155 

 

 

Experience and Resistance to Childcare Practice 

Surveillance of Early Childhood Teachers  

and Caregivers* 
 

Patrapan Tamdee 

Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

Email: fsocppl@ku.ac.th 

 

Watchalee Boonwittaya 
Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

 

 

 

 

 

 

 
* This article is a part of the research project, “Child Care Practices in Surveillance 

Society and Impact on Teacher and Caregiver” funded by Faculty of Social Sciences, 

Kasetsart University, 2017. 



156                             ภัทรพรรณ ทำดี และวัชรี บญุวิทยา                                 

Abstract 

In childcare practice, teachers who are taking important role 

in the early childhood development are being seriously gazed, both 

by school administrator as an employer who expects work performance, 

and parent as a user who expect a worthy service. Accordingly, this 

qualitative case study research aims to explore the experience and 

resistance to childcare practice surveillance of early childhood teachers 

and caregivers. By using purposive sampling technique, 41 early 

childhood teachers and caregivers in Bangkok and Chiang Mai province were 

chosen. In- depth interview and non- participation observation were 

used in data collection process.  

Early childhood teacher and caregiver profession have to 

maintain both of self and organization image. They were also intercepted 

actual self even in online private space, because they could not deny 

connection with parent of students. This risk of relationship can lead 

to unconsciously conflict between of stakeholders in childcare practice.  

However, teachers and schools attempted to negotiate with 

surveillance by various ways, such as setting primary agreement 

between school and parent in term of coordination with school 

instead of teacher to protect their private time and space outside 

work. Impact of surveillance on teachers, children, and parent 

relation should be mainly considered. Moreover, using technology 
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and online social media coupled with primary communication for 

children development which conform to school context was necessary.  
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บทนำ 

ปจจุบันครูและผูดูแลเด็กทั้งในสังคมไทยและตางประเทศลวนประสบ

ปญหาทั ้งในการทำงานและการดำเนินชีว ิตในลักษณะเดียวกัน กลาวคือ  

ตองทำงานหนักขึ้น ภายใตการควบคุมและความคาดหวังที่มีมากขึ้น แตในทางกลบักัน 

กลุ มคนเหลานี ้ยังไมไดร ับการดูแลหรือตอบสนองความตองการที่จำเปนตอ 

การดำเนินชีวิตพื้นฐานอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนในดานคาตอบแทนหรือสวัสดิการ 

ที่เพียงพอ (อนุสรณ ตาดทอง และคณะ, 2557; กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  

การมีเวลาหรือชีวิตสวนตัว (นงลักษณ ฤทธิ์คำ, 2555) ตลอดจนการไดมีโอกาส 

ใชชีวิตอยางมีคุณคาและมีความกาวหนาอยางเหมาะสม (เชษฐา ไชยเดช, 2550) 

ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากรูปแบบการใชชีวิตและการทำงานในบริบทองคกร

สมัยใหมที ่ตองถูกติดตามตรวจสอบอยางเครงครัดทั ้งจากองคกรและสังคม

ภายนอกผานระบบบริหารจัดการรูปแบบใหมที ่จำเปนตองอยู ภายใตระบบ

ควบคุมคุณภาพมาตรฐาน และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมเปนเครื่องมือ

ในการติดตามตรวจสอบที่ทำไดงายและสะดวกมากขึ้น อีกทั้งงานการดูแลเด็กเล็ก

ไมเพียงแตตองทำตามความพึงพอใจ ตอบสนองความตองการ และขอเรียกรองตาง ๆ  

ที ่ไมสิ ้นสุดของผู ปกครองเทานั ้น แตย ังตองเปนไปตามคุณภาพมาตรฐาน 

ที่ถูกกำหนดและถูกตรวจสอบโดยหนวยงานที่เกี่ยวของและผูมีอำนาจอีกดวย 

รวมท ั ้ งการตกเป นเป าหมายของส ื ่อหากปรากฏว าม ีข อเร ียกร องหรือ 

ความผิดพลาดเกิดขึ้น (Powell & Goouch, 2012) 

นอกจากนั้น ในงานการดูแลเด็กเล็กยังจำเปนตองอาศัยความละเอียด

รอบคอบและความรับผิดชอบเปนอยางมาก เนื่องจากเด็กวัยนี้เปนวัยที่ตองการ

การดูแลอยางใกลชิดทั ้งในแงความปลอดภัย และการสงเสริมพัฒนาการ  

ดังนั้น นอกจากความคาดหวังขององคกรที่มีตอพนักงานของตนเองในการปฏิบตัิ



                           ประสบการณและการตานทานตอการจบัจอง                 159 

 

 

หนาที ่อยางไมขาดตกบกพรองแลว ยังมีความคาดหวังของผู ใชบริการ คือ 

ผูปกครองที่นำบุตรหลานมาอยูในความรับผิดชอบที่ครูและผูดูแลเด็กตองแบกรับ

ไวอีกดวย โดยผูปกครองสวนใหญลวนมาพรอมกับความคาดหวังและความตองการ 

ใหหนวยงานดูแลบุตรหลานของตนเองอยางใกลชิด โดยเฉพาะในบริบทปจจุบัน 

ที่สามารถใชการสื่อสารสมัยใหมในการติดตอกับครูและผูดูแลเด็กไดสะดวกยิ่งข้ึน 

ยิ่งเปนการสอดสองการทำงานของครูไปในตัว เชน การใชสื ่อสังคมออนไลน 

ในการติดตอสื่อสารและเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งที่เปนสวนตัวและไมเปนสวนตัว 

เนื่องจากผูปกครองคาดหวังจะไดเห็นบุตรของตนเองไดอยูสุขสบายในโรงเรียน

ภายใตการดูแลอยางใกลชิดของครู ในขณะเดียวกัน เพื่อความสามารถในการแขงขัน

บางโรงเรียนถึงกับมีการติดตั ้งกลองวงจรปด หรือ CCTV เพื ่อใหผู ปกครอง

สามารถเห็นบุตรหลานของตนเองตลอดเวลาผานทางเครือขาย internet วิธีการ

ควบคุมเหลานี ้อาจสงผลดีตอองคกรในแงการสรางมาตรฐานและความนาเชื ่อถือ  

แตในทางกลับกันกลับสรางบรรยากาศการทำงานที่เต็มไปดวยความกดดัน เขมงวด 

โดยทำใหครูรูสึกวาตนเองถูกสอดสองตรวจตราอยูตลอดเวลา พื้นที่ความเปนสวนตัว

ลดนอยลง อีกทั้งตองระมัดระวังกับการรักษาภาพลักษณของตนเอง เนื่องจาก

อาจมกีารเผยแพรภาพและการกระทำออกไปสูสังคมภายนอกไดงาย ซึ่งอาจทำให

เกิดความไมปลอดภัยจากการใชสื่อสังคมออนไลนที่เกิดขึ้นไดทั้งกับตัวบุคลากรเอง

และตัวเด็กเล็กในความดูแล และผลกระทบตอการใชชีวิตในดานอื ่น ๆ ทั้งในแง

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ครอบครัว และการใชชีวิตสวนตัวของครู 

และผูดูแลเด็กในดานอ่ืน ๆ เปนตน 
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จากรูปแบบการควบคุมผานเทคโนโลยีและสื่อสังคมในรูปแบบดังกลาว

ในงานการดูแลเด็ก จึงทำใหเกิดคำถามวา ครูและผูดูแลเด็กเหลานี้จะมีวิธีการ 

ในการรับมือหรือตานทานตอการจับจองดังกลาวในลักษณะใด เพื ่อใหตนเอง

สามารถปฏิบัติหนาที ่ตอไปได และพยายามลดผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นตามมา 

ทั้งตอตนเอง เด็กเล็กในความดูแล รวมถึงความสัมพันธของผู ท ี ่เกี ่ยวของ 

ในงานการดูแลเด็กโดยรวม ทั้งนี้ เพื่ออาศัยประสบการณดังกลาวเปนแนวทาง

สำหรับครูและผูดูแลเด็ก ตลอดจนองคกรที่รับผิดชอบงานการดูแลเด็กปฐมวัย 

ไดใชเปนขอมูลในการจัดการกับสถานการณดังกลาวซึ่งหลีกเลี่ยงไดยากในยุคสมัย

ที่ชีวิตทางสังคมลวนตกอยูภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 
 

การใชชีวิตภายใตบริบทของการถูกจับจองในสังคมรวมสมัย 

ปจจุบันนักวิชาการตางหันมาใหความสำคัญกับประเด็นเรื ่องของ

เสรีภาพและความเปนสวนตัวที่ถูกลิดรอนจากการถูกสอดสองโดยผานการสื่อสาร

และเคร่ืองมือในการสอดสองรูปแบบใหมไมวาจะเปน electronic surveillance, 

digital surveillance, internet surveillance ห ร ื อ  the world- wide-web 

surveillance เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจมีประโยชนในแงของการสรางการบูรณาการ

ทางส ังคม ( integrated sociality)  เน ื ่ องจากทำให  เก ิดความตระหนักรู   

สรางกระบวนการสื ่อสาร และความรวมมือในการใชขอมูลขาวสารเพิ ่มขึ้น 

ตลอดจนสรางการบูรณาการบทบาทที ่ซ ับซ อนและหลากหลายของผู คน 

(integrated roles) เพ ื ่อใหคนในส ังคมสามารถปฏิบ ัต ิตามบทบาทหนาที่  

ที่หลายหลากในเวลาหรือพื้นที่เดียวกันไดโดยใชการสื่อสารสมัยใหม เชน การใช 

smart phone ในการติดตอสื ่อสารทั ้งในเรื ่องสวนตัวและเรื ่องงานไมวาจะ 

อยูที ่ไหนและเมื่อไหรก็ได แตในทางกลับกัน สิ ่งเหลานี้ไดถูกใชเปนเครื่องมือ 
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ทั้งสำหรับหนวยงานในการควบคุมการทำงานของพนักงานผานการใชขอมูล 

และแพรกระจายขอมูลของพนักงาน ทั ้งในสวนที ่ เจาของขอมูลสมัครใจ 

และไมสมัครใจ ซึ่งสามารถนำไปสูความเสี่ยง ความไมปลอดภัยในการใชชีวิต  

และถูกลิดรอนความเปนสวนตัว สื่อสังคมออนไลน (social media) เชน เฟซบุก 

ทวิตเตอร จึงกลายเปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งของการสอดสองการทำงาน 

ของคนในสังคมปจจุบัน ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว ซึ่งถือเปนรปูแบบหนึ่งของการจับจอง

สอดสองในปจจุบันที่เรียกวา social media surveillance (Fuchs & Trottier, 2013) 

การใช ช ีว ิตในสังคมสมัยใหมท ี ่ด ู เหมือนเปนสังคมแหงเสร ีภาพ 

และความเปนอิสระ แตในความเปนจริงแลวผูคนในสังคมยุคนี้กลับถูกควบคุม 

ดวยเครื ่องมือควบคุมรูปแบบใหมซึ่งมาในรูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

กฎระเบียบ ซึ่งมีวิธีการควบคุมที่คอนขางซับซอนและลุมลึกมากกวาวิธีการ

ควบคุมแบบเดิม เนื่องจากเปนการควบคุมที่แฝงลงในสิ ่งอำนวยความสะดวก 

และเคร่ืองมือที่ถูกมองวาชวยเสริมประสิทธิภาพขององคกร จึงทำใหผูใชรูสึกยอม

ตามและยอมรับการควบคุมดังกลาวโดยไมรู ตัว ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Michel Foucault ที่ใหความสำคัญกับเรื่องของอำนาจ และความสัมพันธระหวาง 

อำนาจ ความรู และวาทกรรม ดังที่ Foucault ไดอธิบายไวในผลงาน The Birth 

of Clinic ถ ึงการเก ิดข้ึนของโรงเร ียนแพทย และถ ือเป นการเร ิ ่มย ุคของ 

การควบคุม การตรวจตรา การสอดสอง และการจองมองโดยผูเชี่ยวชาญ เชนเดียวกับ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการลงทัณฑจากการประหารชีวิต การทำทารุณกรรม

ตอรางกายมาสูการควบคุมโดยผูเชี่ยวชาญในรูปของความรู การลงทัณฑในรูปของ

การใชระเบียบวินัย (discipline) การจัดระเบียบปจเจกบุคคล ทำใหประชาชนหันมา

ควบคุมตัวเอง เพราะรูสึกวาถูกจองมองตลอดเวลา จนตองทำตัวใหอยูในระเบียบ 
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กฎเกณฑของสังคม ภายใตมโนทัศนของการทำใหเปนปกติธรรมดา นอกจากนั้น 

อำนาจกับความรู  แมจะไมใชสิ ่งเดียวกัน แต Foucault เห็นวา สองสิ ่งนี ้มี

เปาหมายที่แยกออกจากกันไมได กลาวคือ ถามีความรูก็นำไปสู การควบคุม  

หากมีการควบคุมก็ตองอาศัยความรู แมอำนาจกับความรูจะเปนอิสระตอกัน  

แต ต องไปดวยก ันเสมอ ในด านหนึ ่ง อำนาจทำใหบ ุคคลกลายเปนวัตถุ 

เพื่อการควบคุม ตรวจตรา และจองมองของอำนาจ แตอีกดานหนึ่ง อำนาจไดทำ

ใหบุคคลกลายเปนอัตบุคคลที ่ต องควบคุมตรวจสอบตัวเองไมใหล้ำเกินไป 

จากเสนแบงและเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กำหนดความเปนปกติของคนในสังคม 

(ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554)  

ทั ้งนี ้ Foucault พยายามสะทอนใหเห็นถึงการควบคุม ซึ ่งนอกจาก 

จะกระทำผานทางการใชวินัยแลวยังใหความสำคัญกับวิธีการควบคุมอีกรูปแบบหนึ่ง 

คือ การสังเกตการณหรือเฝาจับตามองอยางเครงครดั (gaze) โดยบุคคลจะรูสึกวา

ตนเองถูกเฝาจับตามองอยูตลอดเวลา โดยถูกจำกัดพื้นที่ จำกัดการเคลื่อนไหว  

ถูกควบคุมตรวจตรา และจดบันทึกขอมูลอยางละเอียด ทำใหตองมีวินัยหรือ 

ตองควบคุมตัวเองอยู ตลอดเวลาเพราะเกรงกลัวจะถูกจับไดวาแอบละเมิด

กฎระเบียบบางอยาง ซึ่งเปนปรากฏการณที่มีใหเห็นอยูทั่วไปในองคกรปจจุบัน 

ที่มีระบบการเฝามองการทำงานของคนงาน โดยที่คนงานรูสึกตัวอยูตลอดเวลา 

วากำลังถูกจองมอง จึงตองพยายามระมัดระวังในการทำงานใหมากที่สุด เชน  

การใชกลองวงจรปดในที่ทำงาน หรือการจัดรูปแบบหองทำงานที่ใชกระจกดานเดียว

สำหรับใหผูบังคับบัญชามองเห็นลูกนองทำงานอยูตลอดเวลา อำนาจจึงถูกใช 

โดยไมมีการแบงแยก ซึ่ง Foucault เรียกปรากฏการณนี้วา panopticism ซึ่งมาจาก

รูปแบบของสถานที่คุมขังในอดีตที่ถูกออกแบบใหมีลักษณะที่ผูคุมสามารถเฝามอง

นักโทษไดตลอดเวลาโดยนักโทษเองไมสังเกตเห็นแตรูวาตนเองกำลังถูกจับตามองอยู 
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ที ่เร ียกวา panopticon ซึ ่งอาจเรียกไดวาเปนเครื ่องมือทางสถาปตยกรรม 

(architectural apparatus) ที ่ถูกสรางขึ ้นเพื ่อเปนสวนหนึ่งของการใชอำนาจกับ

รางกายมนุษย (Foucault, 1979) ทำใหบุคคลถูกกำกับควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งเปนวิธีที่ไมตองใชกำลังบังคับรุนแรง จึงถือเปนวิธีที่สมบูรณแบบในการควบคุม

อีกรูปแบบหนึ่ง โดยใชผูคุมจำนวนนอย แตสามารถคุมคนจำนวนมากในเวลาเดียวกัน 

ซึ่งแสดงใหเห็นวา การควบคมุในสังคมสมัยใหมซึ่งดูเหมือนมีการลงทัณฑที่นอยลง 

แตกลับเปนการลงทัณฑที ่มีประสิทธิภาพมากขึ ้น จนคนถูกลงทัณฑไมรู ตัว  

(ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554) ซึ่งตอมานักวิชาการในสาขาตาง ๆ  ไดนำมาประยุกตใช

เปนแนวคิดในเรื่องการสอดสอง หรือจับจอง (surveillance) เพื่อสะทอนใหเห็น

ถึงปฏิบัติการการควบคุมรูปแบบใหมที่แตกตางไปจากเดิม นั่นคือ การควบคุม 

โดยผานการใชขอมูล และเทคโนโลยีการสื ่อสารสมัยใหม เพื ่อตามสอดสอง 

และตรวจตราผูที ่อยู ในความดูแลรับผิดชอบ ไมวาจะเปนโดยรัฐ หรือหัวหนา

หนวยงานในองคกร ซึ ่งปจจุบันไดแพรกระจายไปในองคกรรูปแบบตาง ๆ 

ตลอดจนการใชชีวิตประจำวันที่ตองพึ่งพาการใชขอมูล และการสื่อสารดวย

เทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งอาจจะแตกตางจากมิติที่ Foucault ไดพูดถึงไวกอนหนานี้

อยูบาง เนื่องจากเปนการควบคุมหรือสอดสองผานทางระบบเครือขาย (network 

surveillance) ที่มีรูปแบบแตกตางไปจากการควบคุมดวยเครื่องมือแบบเดิมโดย

การใชระเบียบวินัยเปนหลัก (Green, 1999) ซึ่งในที่สุดจะนำไปสูชีวิตที่ไรอิสระ 

และผลกระทบอ่ืน ๆ ที่ตามมา 

ในขณะเดียวกัน วาทกรรม ในฐานะความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ถูกนิยาม

วาเปนความจริง ภายใตกรอบความรูแบบหนึ่งดวยปฏิบัติการของความสัมพันธ

เชิงอำนาจ ความรูที่ถือเปนวาทกรรมจะมีอำนาจบงการตอผูที่ยอมรับวาทกรรม
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นั้น จนมีผลทำใหผูนั้นกลายเปนเพียง รางกายใตบงการ (docile body) เนือ่งจาก

ยอมใหถูกกระทำโดยที ่ต ัวผู น ั ้นยินยอม และเนื ่องจากวากรรมเปนความรู 

และความจร ิงท ี ่ม ีอ ิสระในต ัวเอง จ ึงม ีอำนาจในการกำหนดและบงการ  

(อานันท กาญจนพันธุ, 2552) ซึ่งตลอดชวงเวลาในประวัติศาสตรจะมีเงื่อนไข 

กฎเกณฑพื้นฐานชุดหนึ่งที่กำหนดวาอะไรคือสิ่งที่ยอมรับไดในรูปของวาทกรรม 

สวนวาทกรรมก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยมีถอยแถลงหรือ statement  

ซึ่งถือเปนหนวยพื้นฐานของวาทกรรมเปนตัวกำหนดใหการพูดนั้นมีความหมาย

ขึ้นมา เพราะถอยแถลงไมใชเปนเพียงภาพตัวแทนเทานั้น แตยังมีหนาที่ในการ

กอใหเกิดผลบางอยางตามมาดวย ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของความรู (อานันท 

กาญจนพันธุ, 2552; ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554) ในกรณีของวิชาชีพครู 

ที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ “วาทกรรมความเปนครู” ซึ่งอาจประกอบดวยถอยแถลง

มากมายที ่พยายามสะทอนใหเห็นวา ครูมีความสำคัญและเปนที ่คาดหวัง 

ของคนในสังคมอยางไร เชน ครูคือแมพิมพของชาติ ครูคืออาชีพที่มีเกียรติ  

หรือ ครูคือผูเสียสละ หรือ ครูคือแมคนที่สอง ซึ่งวาทกรรมดังกลาวไดกลายมาเปน

สิ่งที่มีอำนาจในการควบคุมครูและบงการใหครูปฏิบัติตัวใหเปนไปตามที่สังคม

คาดหวัง ถึงแมจะไมมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดที ่จะใชในการควบคุมก็ตาม  

แตครูจะพยายามควบคุมตรวจสอบตัวเองไมใหฝาฝนหรือเบี่ยงเบนไปจากภาพ 

ที่สังคมคาดหวังไว 

อยางไรก็ตาม ในขณะที่สังคมปจจุบันมีความคาดหวังในบทบาทของครู

และผูดูแลเด็กเล็กเพิ่มขึ้น เนื่องจากครอบครัวไมสามารถรับผิดชอบในการดูแล

เด็กเล็กกอนเขาสูการศึกษาภาคบังคับไดอยางเต็มที่ ซึ่งสงผลใหครูและผูดูแลเดก็

กลายเปนผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของเด็กและเยาวชน แตผลจาก

การศึกษาวิจัยทั ้งในประเทศและตางประเทศจำนวนมากสะทอนใหเห็นวา  
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ผู ดูแลเด็กเหลานี ้กำลังตองเผชิญกับการทำงานที ่เครงครัดเขมงวดมากข้ึน

เนื ่องจากความตองการและความคาดหวังที่เพิ ่มขึ้นทั้งจากองคกรและสังคม

ภายนอกที่มีตอบทบาทและคุณภาพของงานการดูแลเด็กที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่

คุณภาพชีวิตของกลุ มคนเหลานี ้กล ับมีความสัมพันธในเชิงผกผันเนื ่องจาก

ผลกระทบจากการถูกควบคุมรอบดาน ซึ ่งคุณภาพชีวิตที่วาประกอบไปดวย

คุณภาพชีวิตทั้งทางดานสุขภาพรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม 

และคุณภาพชีวิตในดานจิตใจดวย (นัทชชนัน จรัสจรุงเกียรติ และอลิสา วัชรสินธุ, 

2556) อีกทั้งงานการดูแลเดก็เล็กไมเพียงแตตองทำตามความพึงพอใจ ตอบสนอง

ความตองการ และขอเรียกรองตาง ๆ ที่ไมสิ้นสุดของผูปกครองเทานั้น แตยังตอง

เปนไปตามคุณภาพมาตรฐานที่ถูกกำหนดและถูกตรวจสอบโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ

และผู ม ีอำนาจอีกดวย รวมทั ้งการตกเปนเปาหมายของสื ่อหากปรากฏวา 

มีขอเรียกรองหรือความผิดพลาดเกิดขึ้น (Powell & Goouch, 2012) 

ถึงแมวาความรวมมือและกระบวนการสื่อสารระหวางครูและผูปกครอง

จะเปนสิ่งจำเปนก็ตาม แตควรเกิดขึ้นในระดับความถี่และระยะเวลาที่เหมาะสม

ในแตละวัน ไมใชการติดตอตามความตองการของแตละฝายอยู ตลอดเวลา 

(Drugli & Undheim, 2012) สงผลใหผูรับผิดชอบงานการดูแลเด็กจำเปนตอง

อาศัยการควบคุมอารมณเปนอยางมาก หรือที่เรียกกันวา emotional labor 

(Boyer, Reimer & Irvine, 2013) จึงสงผลใหครูและผู ดูแลเด็กจำนวนไมนอย

ประสบกับปญหาสุขภาพจิต เนื่องจากความเครียดและภาวะวิตกกังวล ความรูสึกหดหู 

จนนำไปสูภาวะเหนื่อยลาอยางหนัก หรือที่เรียกวา burn out (Decker, Bailey & 

Westergaard, 2002) ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากรูปแบบของการใชชีวิตและการทำงาน

ในบริบทองคกรสมัยใหมที่ตองถูกติดตามตรวจสอบอยางเครงครัดทั้งจากองคกร
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และสังคมภายนอก ผานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมเปนเครื ่องมือ 

ในการติดตามตรวจสอบที่ทำไดงายและสะดวกมากขึ้น ทั้งนี้ จึงกลายเปนหนาที่

และความรับผิดชอบของคนในสังคมที ่จะตองพยายามจัดการกับชีวิตเพื ่อให

สามารถหลุดพนจากกระบวนการควบคุมดังกลาว ถึงแมวาจะไมสามารถรอดพน

ไดอยางเบ็ดเสร็จก็ตาม และเนื่องจากเมื่อมีอำนาจเกิดขึ้น ยอมมีการตอสูหรือ

ตานทานอำนาจเกิดขึ้นไดเชนกัน ในขณะที่อำนาจสามารถกระจายอยูไดในทุกพื้นที่

ของสังคม การตานทานอำนาจเหลานั้นจึงกระจายตามไปไดดวย อยางไรก็ตาม 

รูปแบบหรือลักษณะของการตานทานอำนาจไมจำเปนตองมีร ูปแบบเดียว  

แตสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการไปตามลักษณะของอำนาจที่ตองการ

ตานทานดวยเชนเดียวกัน (พลดา เดชพลมาตย, เสกสรรค นิสัยกลา และจักษ 

พันธชูเพชร, 2555) ในกรณีของการถูกควบคุมและจับจองในงานการดูแลเด็ก

ปฐมวัยของครู จึงมีความพยายามในการตานทานอำนาจดังกลาวอยูดวยเชนกัน 

ซึ่งครูและโรงเรียนแตละแหงอาจมีวิธีการหรือรูปแบบในการจัดการกับสถานการณ

ดังกลาวแตกตางกันไปตามความเหมาะสมสอดคลองกับบรบิทของโรงเรยีนแตละแหง 
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วิธีการวิจัย 

ผลการศึกษาที่นำเสนอในบทความครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย

เรื่อง “งานการดูแลเด็กในสังคมแหงการสอดสองกับผลกระทบตอครูและผูดูแล” 

ซึ่งมุงศึกษาบริบทการทำงานของครูและผู ดูแลเด็กปฐมวัยในปจจุบันภายใต

บรรยากาศของการถูกควบคุมโดยผานการถูกจับจองทั ้งในระดับองคกร  

และระดับสังคม ผานเครื่องมือในการควบคุมรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะระเบียบ

วินัย และเทคโนโลยี ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตอครูและผูดูแลเด็กปฐมวัย 

ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม โดยในสวนนี้เปนการนำเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการจัดการกับสถานการณการถูกสอดสองหรือจับจอง 

โดยการเรียนรูผานกระบวนการตอบสนองที่ครูและผูดูแลเด็ก ตลอดจนโรงเรียน

ในสังกัดเคยทดลองใชเพื่อใหผานพนหรือคลี่คลายผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมา 

กับผูเกี ่ยวของในงานการดูแลเด็กดังกลาว ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) แบบกรณีศึกษา (case study) 

กลุมเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและผูดูแลเด็กซึ่งทำงานอยูใน

หนวยงาน/องคกรที่รับผิดชอบงานการดูแลเด็กในชวงกอนระดับประถมศึกษา 

ตั้งแตระดับเตรียมอนุบาลถึงชั้นอนุบาล 3 ซึ่งเปนชวงที่เด็กตองการการดูแลอยาง

ใกลชิดจึงเปนความคาดหวังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งตัวองคกรผูรับผิดชอบเอง

และผูปกครองซึ่งเปนผูใชบริการในมาตรฐานการดูแลเด็กเล็กของครูและผูดูแล 

โดยเลือกศึกษางานการดูแลเด็กเล็กในพื้นที ่เขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

เชียงใหม เนื่องจากเปนเมืองใหญที่เปนศูนยกลางเศรษฐกิจของประเทศในภาค

กลางและภาคเหนือ จึงจำเปนตองนำบุตรหลานเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็กตั้งแต

กอนเขาเรียนชั้นอนุบาลและประถมศึกษา สงผลใหเกิดการขยายตัวขององคกร
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หรือธุรกิจดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการจนเกิดการแขงขันกันในดาน

คุณภาพและบริการ อันจะมีผลตอรูปแบบและลักษณะการทำงานของคนใน

องคกรเพื่อใหสามารถรักษามาตรฐานไวได อยางไรก็ตาม ทั้งสองพ้ืนที่อาจมีบรบิท

ความเปนเมืองที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีรูปแบบโรงเรียน

ที่มีความหลากหลายมากกวากรุงเทพฯ เนื่องจากมีโรงเรียนในสังกัดภาครัฐที่อยู

ภายใตการดูแลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งโรงเรียนในพื้นที่หางไกล 

ซึ่งอาจทำใหลักษณะการทำงาน รูปแบบของผลกระทบ ตลอดจนปจจัยเกื้อหนุน

หรือเงื ่อนไขที ่สงผลตอปรากฏการณมีรูปแบบที ่แตกตางกัน โดยใชวิธ ีการ 

สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และใช snow ball technique 

จากเครือขายความสัมพันธของครู/ผูดูแลที่รับหนาที่ดูแลเดก็ในระดับปฐมวัย และ

ใหแนะนำกลุมตัวอยางที่เขาขายตอ ๆ กันไป ทั้งนี้ ในทายที่สุดมีครแูละผูดูแลเด็ก

ที่ไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จำนวนทั้งสิ้น 41 ราย โดย

เปนครูในกรุงเทพฯ 20 ราย และครูในจังหวัดเชียงใหมอีก 21 ราย 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั ้งนี้ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-

depth interview) เพื่อเปดโอกาสใหครู/ผูดูแลเด็กกลุมนี้สามารถที่จะเปดเผย

หรือนำเสนอเรื่องราวของตนเองออกมาไดอยางเต็มที่ และสะทอนถึงบริบทของ

องคกร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงภายนอกซึ่งสงผลตอรูปแบบการทำงาน และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานภายใตบริบทดังกลาว ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสให

กลุ มต ัวอย างได เล าเร ื ่องราวของตนเองอย างเต ็มที ่บนจ ุดย ืนของตนเอง 

นอกจากนั้น ผูวิจัยยังใชวิธีการสัมภาษณรวมกับการสังเกตการณแบบไมมีสวน

ร วม (non-participation observation)  เพ ื ่อส ั ง เกตส ิ ่ งท ี ่น  าสนใจอ ื ่น ๆ 

นอกเหนือจากขอมูลจากการใหสัมภาษณของครู/ผูดูแลกลุมนี้ เชน ลักษณะ

ทาทาง อารมณ และสีหนาขณะที่ถายทอดประสบการณ ทั้งนี ้เพื่อเปนขอมูล
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ประกอบและเปนภาพสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกและเหตุการณสำคัญที่สะทอน

ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานภายใตบริบทดังกลาว โดยเลือกเก็บขอมูลใน

สถานที่ซึ่งเปนการนัดหมายโดยสะดวกของผูใหขอมูล ซึ่งอาจจะเปน รานอาหาร 

หางสรรพสินคา ที่ทำงาน รวมทั้งที่พักอาศัย ซึ่งขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูให

ขอมูลแตละราย  

นอกเหนือจากวิธีการเก็บขอมูลที่กำหนดไวดังกลาวแลว หากผูใหขอมูล

แตละรายใหความยินยอม ผูวิจัยอาจเลือกใชวิธีการสัมภาษณผานทางการสื่อสาร

รูปแบบอื่นเพิ่มเติมภายหลังจากการพูดคุยสัมภาษณแบบเจาะลึกแลวตามแต

ความสะดวกของผูใหขอมูล ทั้งนี้ในกรณีที่ผูใหขอมูลไมสะดวกในการนัดสัมภาษณ 

และลดเวลาในการเดินทางและชวยใหผูใหขอมูลรูสึกสะดวกและเต็มใจในการให

ขอมูลมากขึ ้น โดยมีแนวคำถามการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื ่องมือที ่ใชเปน

แนวทางในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการทำงานในปจจุบัน 

เหตุการณสำคัญ ตลอดจนความรู สึกและผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการทำงาน

ภายใตการถูกสอดสองและถูกติดตามผานทางกฎระเบียบ และเทคโนโลยีการ

สื ่อสารสมัยใหมรูปแบบตาง ๆ และอาศัยการวิเคราะหเนื ้อหา (content 

analysis) เพื ่อนำไปสูการตอบคำถามวิจัยที ่วา ครูและผู ดูแลเด็กเหลานี้จะมี

ประสบการณและวิธ ีการในการตานทานตอการจับจ องภายใตบร ิบทของ 

การทำงานการดูแลเด็กในลักษณะใด โดยทั้งชื่อบุคคลและองคกรที ่เกี ่ยวของ 

ในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเก็บเปนความลับ และนำเสนอเพียงแคนามสมมติเทานั้น 

เพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการเผยแพรผลการศึกษาในครั้งนี้ 
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ผลการศึกษา 

ผูปฏิบัติหนาที่ในงานการดูแลเด็กซึ่งเปนกรณีศึกษา จำนวน 41 คน  

ในที่นี้เปนผูปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร จำนวน 20 คน และจังหวัดเชียงใหม 

จำนวน 21 คน เปนสถานศึกษาในสังกัดภาครัฐ 16 แหง และสังกัดเอกชน 25 แหง 

โดยปฏิบัติหนาที่เปนคร ูจำนวน 28 คน เปนครผููชวยหรือครูพี่เลี้ยง จำนวน 4 คน 

เปนทั้งครูผูสอนและหัวหนาสวนงาน จำนวน 7 คน และเปนทั้งครูและผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน 3 คน เป นครูผู ด ูแลเด ็กในระดับชั ้นอนุบาล 29 คน  

สวนที ่เหลือรับผิดชอบดูแลเด็กเล็กในระดับกอนอนุบาล โดยมีรายละเอียด

เกี ่ยวกับประสบการณ และการตอบสนองตอการถูกจับจองภายใตบริบท 

งานการดูแลเด็ก ดังตอไปนี ้

1. ประสบการณของครูและผู ดูแลเด็กในการถูกจับจองภายใตบริบทของ

องคกรและสังคม 

1.1 ความเปน “ครู” งานที่ตองรักษา “ภาพลักษณ” ทั้งตัวตนและองคกร 

เนื ่องจากอาชีพครู หรือแมแตครูผู ช วย ซึ ่งถือไดวาเปนครูเชนกัน  

เปนอาชีพที่ไดรับการยกยองวามีเกียรติในสังคมไทย ในฐานะผูถายทอดความรู 

ดังนั้น สังคมไทยจึงมีภาพในอุดมคติของคนที่เรียกวาเปนครู ในลักษณะที่ตองมี

ความนาเชื่อถือ นาเคารพนับถือ และเปนแบบอยางที่ดี โดยเฉพาะครูอนุบาล  

ตองเปนคนที ่จ ิตใจออนโยน มีเมตตา และเปนที ่ร ักใครของเด็ก จึงกลายเปน 

ความจำเปนที ่ครูตองรักษาภาพลักษณของตนเองใหเปนไปตามความคาดหวัง 

ของสังคม และทำใหภาพลักษณความเปนครูติดตัวไปดวยตลอด ถึงแมวาจะไมใช

ในเวลาปฏิบัติหนาที่ก็ตาม คุณครูหลายคนจึงรูสึกวาตองระมัดระวังตัวมากขึ้น

ไมใหแตงกายไมเหมาะสม หรือแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมเม ื ่อจำเปน 
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ตองปรากฏตัวในที่สาธารณะ อีกทั้งเวลาที่ตองพบปะกับผูปกครอง ครูจะรูสึกวา

กำลังถูกจับตามอง และถูกประเมิน เพราะผูปกครองคอนขางคาดหวังสูงกับ 

ผูที่ทำหนาที่ดูแลบุตรหลานของตนวามีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม  

นอกจากนั้น ในสังคมปจจุบันที่มีพื้นที่สำหรบัการแสดงตัวตนในหลายรปูแบบ 

และมีการเผยแพรสู สาธารณะไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสื ่อสังคมออนไลน  

เชน เฟซบุก ซึ่งบุคคลมักถือวาเปนพื้นที่สวนตัวที่จะสามารถเปดเผยหรือแสดงตัวตน

ไดอยางเต็มที่ แตในทายที่สุดแลว บุคคลกลับไมสามารถรักษาความเปนสวนตัว

บนพื้นที่สาธารณะเหลานี ้ไวไดอยางที ่ตั ้งใจ เพราะลักษณะของโลกออนไลน 

ที่ขอมูลขาวสารตาง ๆ สามารถเชื่อมตอถึงกันได ครูหลายคนจึงรูสึกลำบากใจ 

ที่ตองติดตอกับผู ปกครองผานทางชองทางดังกลาว ซึ่งเดิมเปนพื้นที่สวนตัว  

เมื่อผู ปกครองไดเขามาเปนสวนหนึ่งในพื้นที่ ทำใหรู สึกไมเปนตัวของตัวเอง  

และตองระมัดระวังในสิ่งทีต่องแสดงออกมากขึ้น ดังเชนทีค่รูรายหนึ่งเลาถึงความจำเปน

ในการรับผูปกครองเปนเพื่อนในเฟซบุก ไววา 
 

“...ยิ่ง เฟซบุกสวนตัว ไลน ผูปกครอง มันโพสตอะไรไมไดเลย…

มีเขาแอดมา แลวถาไมรับ เขาก็เอาไปพูด 'หองอื่นยังรับเลย’ ทำไมไมรับ 

รับไมได…แตกอนเวลาไปเที่ยวเราลงเฟซบุกอะไรอยางนี้ แตตอนนี้ไมได 

เพราะวาเราเปนตนแบบ เรื ่องการแตงตัว พิมพคำพูดอะไรก็ไมได  

ทำอะไรไมดีไมได เขาจะไปคุยกับผูปกครองดวยกันเลย คือ เฟซบุก 

จะพยายามไมโพสตอะไรเลย ไมโพสตอะไรที่มันเปนเรื ่องของตัวเอง

เลย…อาชีพนี ้ม ันไม ค อยมีอะไรที ่ เปนตัวของตัวเองเลยเนอะ...”  

(ครูนิ่ม, สัมภาษณ, 7 กันยายน พ.ศ. 2560) 
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1.2 การถูกจับจองผาน “สื่อสังคม”  

ในยุคสมัยที ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเงื่อนไขสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนสังคม และมนุษยตกอยูภายใตการพึ่งพาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารบนระบบเครือขาย ซึ่งมีพลังอำนาจอยางย่ิง 

ในการแพรกระจายขอมูลขาวสารจนกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการกำกับ ตรวจสอบ 

และควบคุมการแสดงออกของผูคนในสังคม เนื่องจากสมรรถภาพของเครื่องมือ 

ในการบันทึกเหตุการณและถายทอดสูสาธารณะไดอยางงายดาย ทำใหคนในสังคม 

ซึ่งอยูบนพื้นที่สาธารณะมีโอกาสถูกบันทึกและถายทอดพฤติกรรมบนสื่อสาธารณะ 

ไดตลอดเวลา 

ทั ้งนี ้ ผลการศึกษาปรากฏวา มีครูหลายรายจำเปนตองยอมรับให

ผูปกครองเขามาเปนสวนหนึ่งของกลุมเพ่ือน เนื่องจากถูกรองขอ และรูสึกเกรงใจ 

ทั้ง ๆ ที่พอคาดเดาไดวา ตอไปอาจจะไมสามารถเปดเผยความเปนตัวตนของ

ตนเองออกมาบนพื้นที่ดังกลาวไดอยางเต็มที่ เพราะภาพลักษณของความเปนครู

และความคาดหวังตอบทบาทของครูในความคิดของผูปกครองเปนสิ่งที่ปฏิเสธไดยาก 

ทำใหครูตองระมัดระวังในการสื่อสารมากขึ้น ดังเชนกรณีคำบอกเลาของครู 

รายหนึ่งที่วา  
 

“...เคยมีกรณีครูพี่เลี้ยง เหมือนกับเขาไปกินไปเที่ยวอะไรไมรู 

ก ็ใช คำพูดที ่ม ันไม สุภาพ แลวก ็ม ีผ ู ปกครองเปนเพ ื ่อนเยอะแยะ  

เราก็เตือนกันไมใหโพสตอะไรที่มันไมสุภาพ ในโรงเรียนก็มีการเตือน...”  

(ครเูค, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ) 
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หรืออีกกรณีหนึ ่งซึ่งแสดงใหเห็นวาครูถูกจับจองทั้งกิจกรรมสวนตัว 

และการแตงกายถึงแมวาจะอยูนอกเหนือจากเวลางานก็ตาม จนในที่สุดครูเอง 

ก็รูสึกวาเปนหนาที่ของตนที่จะตองระมัดระวังและควบคุมตนเองในเรื่องดังกลาว

ใหไดมากที่สุด โดยมีคุณครใูหความเห็นไววา 
 

“...ในโลกโซเชี ่ยล ถาคนเปนครูไมควรเอาภาพลงไปเรื ่อย  

ภาพหวือหวาบางไรบาง ภาพไปเที ่ยว ใสชุดวายน้ำ แตเขาคิดเปน 

เฟซบุกของเขา อันนี้ไมรู นะฟดแบ็คของคนทั่วไปเขาพูดใหเราฟงมา  

แตเขาจะไมพูดใหเราโดยตรง เขาจะพูดขางนอกมากกวา...” (ครูแมว, 

สัมภาษณ, 15 สิงหาคม พ.ศ. 2560) 
 

นอกจากขอความหรือสิ่งที่ครูจะสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบ

ตาง ๆ แลว พื ้นที ่ด ังกลาว ยังกลายเปนพื ้นที ่ของการแสดงความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปกครองดวยกันถึงประเด็นที่เกี ่ยวของกับบุตร

หลาน ครู และโรงเรียน ซึ่งมีความเสี่ยงอยางยิ่งที่จะเกิดการแพรกระจายขาวสาร

ที่สรางความสับสน และความขัดแยง หากมีขอมูลที่ไมชัดเจน อีกทั้งเปนการ

แลกเปลี ่ยนขอมูลที ่ต ั ้งอยู บนพื ้นฐานของอารมณความรู สึกมากกวาเหตุผล  

ซึ่งสวนใหญเปาหมายของการวิพากษวิจารณกัน คือ การบริหารจัดการภายใน

โรงเรียน และการปฏิบัติหนาที่ของครู โดยมีทั้งสิ่งที่เปนขอเท็จจริงและสิ่งที่ 

เปนเร่ืองเขาใจผิดระหวางผูปกครองดวยกัน โรงเรยีนจึงคอนขางระมัดระวังขอมูล

ที่จะปรากฏบนพื้นที่สื ่อเหลานี ้มากเปนพิเศษ โดยการควบคุมผานการจับจอง 

การแสดงออกของครู โดยครูรายหนึ่งมีความเห็นตอเรื่องนี้วา  
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“...สื่อดิจิทัล ไมมีอะไรที่เปนลิขสิทธิ์ เคาสามารถจับภาพของครู 

กิจกรรมของโรงเรียน เผยแพรไปทันที ถาเช ิงบวกก็โอเค แตเรา 

ไมสามารถรีเช็คไดตลอด เชิงลบ ครูคนนี้คิ้วขมวด เราไมรู จรงิ ๆ อาจจะ

ไมไดเปนแบบนั้น...” (ครูสม, สัมภาษณ, 8 ตุลาคม พ.ศ. 2560) 
 

1.3 เมื่อครูตองรวมเปนสวนหนึ่งของ “ความขัดแยง”  

ผลกระทบจากการที่ครูถูกจับจองผานเทคโนโลยีการสื ่อสารสมัยใหม

ประการหนึ่ง คือ ผลกระทบในเชิงความสัมพันธ ทั้งระหวางครูกับผู ปกครอง  

และระหวางผูปกครองดวยกันเอง โดยที่ครูไดถูกดึงเขาไปมีสวนในความขัดแยง

เหลานั้นโดยหลีกเลี่ยงไดยาก ซึ่งสวนใหญเกิดจากความเขาใจผิด อันเนื่องมาจาก

ความไมชัดเจน ความไมเขาใจ และตีความตอเหตุการณที่แตกตางกัน ตลอดจน

การแสดงความรูสึกโดยเปดเผยซึ่งเปนตัวกระตุนใหคนที่เกี่ยวของในการสนทนา 

มีปฏิกิร ิยาตอบโตจนบางครั ้งลุกลามไปเปนความขัดแยงที ่เกินการควบคุม  

ซึ่งสวนหนึ่งเปนกรณีความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารดวยอารมณมากกวา

เหตุผลในระหวางผูปกครอง โดยคุณครรูายหนึ่งยกตัวอยางใหฟงไววา 
 

“...คำพูดแคประโยคสั้น ๆ ประโยคเดียวนี่แหละ มันเปนประเด็น

ที่ลุกลามใหญโต  คือ มีครูทานนึงที่ไปอยูในกลุมผูปกครอง พยายามไกลเกลี่ย

ผูปกครองที่มีปญหา แลวจากนั้นก็เลยตัดสินใจลาออกเลย ซึ่งทางโรงเรียน

เสียดายมาก บางทีอารมณของคนมันควบคมุไมไดมีผลกระทบในบางเรื่อง...” 

(ครูพร, สัมภาษณ, 18 กันยายน พ.ศ. 2560) 

นอกจากนั้น ยังอาจมีการนำเสนอขอมูล ตั้งคำถาม และแสดงความคิดเห็น

ตอการบริหารจัดการของโรงเรียน ในขณะที่ทั้งผูนำเสนอและผูรวมแสดงความคิดเห็น
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ไมไดรับทราบขอมูลที่แทจริง อาจสงผลใหเกิดการแพรกระจายความเขาใจผิด 

โดยเฉพาะที่กอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณของครูและโรงเรียน โดยที่ไมทันได

มีโอกาสชี้แจงขอเท็จจริง ตัวอยางเชน ผูปกครองบางรายมีการเผยแพรขอมูล 

หรือภาพบาดแผลของลูกใหผูปกครองทั้งกลุมรับรู เพื่อใหเห็นวาครูมีความบกพรอง 

หรือกรณีเด็กแจงกับผูปกครองวาถูกเพ่ือนรังแก จนทำใหผูปกครองเกิดความไมพอใจ 

และพยายามใหผูปกครองฝายตรงขามไดรับทราบและรับผิดชอบตอเหตุการณ 

ที่เกิดขึ้น ซึ่งหากตกลงกันไมไดก็มักจะเกิดความขัดแยงที ่ลุกลามบานปลาย  

ทำใหครูคอนขางลำบากใจ เพราะหากครูแสดงทาทีปกปองหรือมีเหตุผลเขาขาง

ฝายใดฝายหนึ่งก็อาจทำใหอีกฝายรู สึกวาครูลำเอียง อีกทั้ง ในปจจุบันมีการ

เรียกรองความรับผิดชอบจากโรงเรียนและผูปกครองรายอื่นมากขึ้น จนถึงขั้นขอให 

เด็กที่รังแกหรือทำรายลูกตนเองตองออกจากโรงเรียนเพื่อไมใหเกิดเหตุขึ้นกับ 

เด็กรายอื่น นำมาซึ่งความลำบากใจของครแูละผูบริหารโรงเรียนทีต่องมีสวนรับผิดชอบ 

และเขามาไกลเกลี่ยเหตุการณทีเ่กิดขึ้น   
 

2. ประสบการณการตานทานตอการถูกจับจอง 

ปจจุบันทั้งครูและโรงเรียนตางพยายามแสวงหาหนทางในการจัดการกับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารที่เนนการจับจองเหลานั้น ผานการ

ลองผดิลองถูก และการกำหนดกฎเกณฑตาง เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับครู

เอง รวมถึงเพื่อใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและไดรับผลจากการจัดประสบการณ

เรียนรูอยางเต็มที ่ ตลอดจนทั้งผูปกครอง ครู และโรงเรียนสามารถสื่อสารกัน

อยางเปนมิตร และราบรื่น เพื่อประโยชนตอตัวเด็กเปนสำคัญ โดยผูปกครองรูสึก

เชื่อมั่นและไววางใจที่จะใหบุตรหลานไดอยูในความดูแลของโรงเรียนอยางสบายใจ 
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ตลอดจนผูบริหารและโรงเรียนสามารถบริหารจัดการโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีประสบการณในการปองกันผลกระทบและจัดการกับปญหาที ่เก ิดข้ึน 

ในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้  
 

2.1 สรางขอตกลงรวมกัน 

สิ ่งหน ึ ่งซ ึ ่งสามารถปองก ันไมใหเก ิดเหตุการณความขัดแยงหรือ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได นั่นคือ การที่ครูและผูบริหารโรงเรียนไดมีการสราง

ขอตกลงในเรื่องที่เกี่ยวของไว และมีการประกาศหรือแจงใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทราบตั้งแตตอนตน เพื ่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน และปฏิบัติตามขอตกลง 

อยางเครงครัด ตัวอยางเชน กรณีที่ผูปกครองตองการสื่อสารกับครผูานทาง LINE 

เพื่อไมใหผูปกครองคาดหวังวาครูจะตองไดรับขอความและตอบกลับผูปกครอง

ในทันที เพื ่อไมใหเปนการรบกวนการเรียนการสอนและเวลาสวนตัวของครู 

มากจนเกินไป ในกรณีที่ไมใชเรื่องเรงดวน ครูจะตอบกลับก็ตอเมื่อเปนเวลาที่ครู

สะดวกจะสื่อสารไดเทานั้น เมื่อผูปกครองเขาใจและยอมรับในเงื่อนไขดังกลาวได 

จะชวยลดความวิตกกังวลของครูในการที่จะตองตอบกลับขอความมากมาย 

ที่ผูปกครองหลายคนอาจสงเขามาพรอม ๆ กัน และในกรณีเรงดวนอาจเลือกใช

การสื่อสารกับครดูวยวิธีการอ่ืนแทน และนอกเหนือจากขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับ

การสื่อสารแลว อีกประเด็นหนึ่งที่จำเปนตองมีการตกลงกันไว คือ เงื่อนไขในการ

ทำโทษเด็ก เพื่อไมใหเกิดกรณีความไมพอใจจากผูปกครอง หรือไมเห็นดวยกับ

วิธีการลงโทษเด็กของครู และเปนการตกลงกันวาอาจมีกรณีที่ตองทำโทษเด็ก 

โดยครูจำเปนตองชี้แจงเหตุผล ความจำเปน และรูปแบบที่จะใชในการทำโทษเด็ก

ใหชัดเจน ตัวอยางเชน 
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“...อะไรเราก็ตองชี้แจงกอน เพราะเราตองมีลิมิตในการทำโทษ

เขา เพราะอยางประชุมผูปกครองเราจะบอกไวกอนเลยวาเราทำโทษ

แบบนี้ โอเคไหม ผูปกครองเห็นวายังไงก็จะถามสวนรวมกอน มันตองมี

การทำโทษเพราะเด็กมันเยอะ ถาทำรายเพื่อนเราก็ตองทำโทษ แตทำโทษ

อยู ในระดับไหน ไมใชเฆี ่ยนจนเปนรอย ก็ใหเคาแคร ู ว าเขาผิด...”  

(ครูน้ำ, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560)  
 

ทั้งนี้ เพื่อไมใหเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจากความไมพอใจ และนำไป

เผยแพรผานสื่อดวยอารมณโกรธของผูปกครอง 
 

2.2 ลดแรงปะทะโดยใชโรงเรียนเปนศนูยกลาง 

โรงเรียนบางแหงไดเลือกใชโรงเรียนเปนศูนยกลางของการติดตอ

ประสานงานในเรื่องที่เกี ่ยวของกับเด็ก แทนที่จะใหผูปกครองสื่อสารกับครูผูดแูล

เด็กโดยตรง เพื่อปองกันกรณีความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้น และใหเกิดการสื่อสาร

ในรูปแบบเดียวกันบนพื้นฐานของขอมูลชุดเดียวกัน โดยหลายแหงใหผูปกครอง

ติดตอผานทางฝายธุรการของโรงเรียนหากมีกรณีขอมูลที่ตองการรับทราบหรือ

แจงกับครูประจำชั้น และไมเพียงแตการแจงขาวสารเทานั้นที่บางโรงเรียนมีการ

กำหนดใหผูปกครองติดตอผานทางสวนกลางของโรงเรียนแทนการติดตอกับครู

โดยตรง แตโรงเรียนบางแหงหากผูปกครองตองการทราบรายงานพฤติกรรมของ

ลูกเปนรายบุคคล ถึงแมจะเปนการขอดูผานทางครูผูดูแลเด็กก็ตาม แตผูปกครอง

ตองแจงกับสวนกลางกอนจึงจะสามารถดำเนินการในเรื่องดังกลาวได 
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นอกจากนั้น เพื่อไมใหเกิดกรณีผูปกครองขอเชื่อมตอกับเฟซบุกของครู 

ซึ่งอาจสงผลตอความเปนสวนตัว ภาพลักษณของคร ูและโรงเรียน หลายโรงเรียน

จึงเปดเฟซบุกของโรงเรียนเพื่อใชเปนพื้นที่ในการสื่อสารขอมูลแทน เพื่อปองกัน

ไมใหเกิดผลกระทบทั้งกับตัวครู เด็ก และโรงเรียน ตามมา โดยชี้แจงใหผูปกครอง

เขาใจตั้งแตตนวา ภาพกิจกรรมจะถูกเผยแพรเฉพาะบนพื้นที่ของทางโรงเรียน 

โดยผู ปกครองไมจำเปนตองไปรองขอใหครูเปนผู ดำเนินการสงรูปภาพให  

ซึ ่งโรงเรียนจะสามารถคัดกรองภาพที่เผยแพร และใหเกิดผลกระทบตอเด็ก 

ที่เกี ่ยวของใหนอยที ่สุด และหากผู ปกครองไมตองการใหมีการเผยแพรภาพ 

ของบุตรหลานสามารถแจงไวเบื้องตนกับทางโรงเรียนได เพื่อไมใหเกิดปญหา 

การละเมิดสิทธิของเด็ก 
 

“...จะมีเฟซบุกของโรงเรียน จะเผยแพรขอมูลของโรงเรียน

สัปดาหนี้มีกิจกรรมอะไร เปนลักษณะในภาพรวม แลวก็จะโพสตอะไรที่

มันเปนประโยชนกับเด็ก กิจกรรมเด็ก ขาวเด็ก แลวก็จะหาโพสตลงไปให

ผูปกครองดู  ก็จะมีกลุมผูปกครองที่ใชเฟซบุก เขาก็ใชนะ เราก็แจงวา

โรงเรียนมีเฟซบุก เขาก็จะเขาไปตรงนั้นแทน...” (ครูไก, สัมภาษณ,  

25 สิงหาคม พ.ศ. 2560) 
 

2.3 ตระหนักถึง “ผลกระทบ” ใหมาก 

ความพยายามในการประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกอนการตัดสินใจ

หรือใหขอมูลของครู เปนหนทางหนึ่งที่จะชวยปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นตามมา 

เนื่องจากดวยธรรมชาติของผูปกครองในปจจุบันซึ่งมีแนวโนมที่จะมีความคาดหวัง

และความตองการสูง ทั้งความคาดหวังกับตัวบุตรหลานเองที่อยากใหมีพัฒนาการ
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เติบโตสมวัย และความคาดหวังตอการดูแลเด็กของครูที่ตองดูแลบุตรหลานของ

ตนเองเปนอยางดี ทำใหการสื่อสารของผูปกครองตองเปนไปดวยความระมัดระวัง 

และครูจำเปนตองเลือกใชวิธ ีการสื ่อสารที ่เหมาะสมกับผู ปกครองแตละราย  

ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันไป ตัวอยางเชน กรณีที่ครูสังเกตเห็นวาเด็กมีพฤติกรรม

หรือมีลักษณะการเรยีนรูที่แตกตางจากเด็กคนอื่น ซึ่งพบเห็นไดมากข้ึนในปจจุบัน 

โดยครูไดประเมินแลวเห็นวาผู ปกครองควรไดรับคำแนะนำจากผูเชี ่ยวชาญ 

ดานพัฒนาการเด็กเปนการเฉพาะ เพื ่อใหสามารถดูแลเด็กไดอยางถูกตอง

เหมาะสม แตหากครูแจงแกผู ปกครองวาพบเด็กมีความผิดปกติ แนนอนวา

ผูปกครองยอมไมพอใจ และไมสามารถยอมรับไดในตอนแรก ครูจึงตองมีวิธีการ

สื่อสารกับผูปกครองใหเขาใจ โดยบางรายอาจจะจำเปนตองอางถึงผูเชี่ยวชาญ

เปนหลัก เพื่อใหผูปกครองยอมรับไดมากขึ้น 

นอกจากการสื่อสารกับผูปกครองโดยตรงเกี่ยวกับเด็กในความดูแลแลว 

การสื่อสารอีกชองทางหนึ่งซึ่งครูตองระมัดระวังเปนอยางยิ่ง คือ การสื่อสารผาน

สื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกซึ่งผูปกครองบางสวนสามารถขอเขาไปมีสวน

ในพื้นที่สวนตัวของครูได อีกทั้งพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ที่มีบทบาทตอการสราง

ภาพลักษณผานจากขอมูลสวนตัวที่มีการนำเสนอ ทำใหผูปกครองไดมีโอกาสรับรู

ภาพลักษณของครูผานทางพื้นที่ดังกลาวดวย ดังนั้น เมื่อครูไดยอมรับผูปกครอง

เขามาเปนสวนหนึ่งของเพื่อนจึงตองตระหนักอยูเสมอวาสิ่งที่ตนเองแสดงออกไป

ลวนสงผลตอการตีความในตัวตนของครูทั้งสิ้น ซึ่งอาจจะถูกประเมินในทางที่ดี

หรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสมก็เปนได โดยผู ปกครองสวนหนึ่งมีเจตนา 

ที ่จะจ ับตามองครู และคอยเฝ าระวังด วยเชนกันวาจะมีสิ ่งใดที ่คร ูโพสต 

และเกี่ยวของกับบุตรหลานของตนเองหรือไม ครูจึงตองระมัดระวังและคำนึงถึง
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ผลกระทบที่จะตามมาเปนอยางยิ่งในการสื่อสารผานชองทางเหลานี้ โดยคุณครู

รายหนึ่งมีทางออกสำหรับเรื่องนี้ 
 

“...เรื่องที่โพสตในเฟซบุก สวนใหญจะโพสต เรื่องที่แบบเปดเผย

ไปแลวมันไมไดมีผลกระทบกับใคร ไมไดโพสตบนคนนั ้น ว าคนนี้  

สวนใหญก็จะมาในแนวเด็กทำอันนี้ได วันนี้เราทำอันนี้กันที่โรงเรียน 

วันนี ้เราไปเที ่ยวไหน ไมไดโพสตไปถึงบุคคลที ่สาม…ในสวนของครู 

หรือครูพี่เลี ้ยงก็เหมือนกัน ครูใหญเขาก็จะบอกไมใหโพสตภาพเด็ก…  

เราดูแลววารูปที่เราจะโพสตทำใหเด็กคนไหนหรือใครเสียหายมั้ย...”  

(ครูจา, สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 
 

2.4 ใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนในการ “พัฒนาเด็ก” 

จากขอมูลที ่ผ านมาจะเห็นไดว า การสื ่อสารโดยผานทางสื ่อส ังคม

ออนไลนมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบในเชิงลบตอครู ตอเด็ก และตอผูปกครอง

ดวยกันเองอยูพอสมควร แตในทางกลับกัน หากเลือกใชสื่อออนไลนเหลานี้ใหเปน

ประโยชนก็สามารถทำไดเชนกัน เชน การใชเปนแหลงขอมูลสำหรับการคนหา 

และสรางสรรคสื่อ การจัดประสบการณการเรียนรูสำหรับเด็ก การคนหาขอมูล

เกี ่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ของเด็ก รวมทั ้งวิธีการจัดการกับปญหา ตลอดจน

ติดตามดูกิจกรรมของเด็กที่ทำรวมกับผูปกครองผานทางเฟซบุ กสวนตัวของ

ผูปกครองที่ขอเปนเพื่อน เพื่อใหเขาใจที่มาที่ไปของพฤติกรรมเด็กในความดูแล 

แตละราย ดังเชนคุณครรูายหนึ่งที่ใชประโยชนจากสื่อโดยมีความเห็นวา 
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“...เราสามารถใชส ื ่อจากขางนอกเขามาพัฒนาการเรียน 

การสอน สามารถรูไดวาวันหยุดของเด็กๆ ที ่มีการคอนแทรกกับเรา  

ทำอะไรบาง บานไหนทำอะไร ทำยังไง สามารถเรียนรูจากตรงนั้นไปดวย 

จากชีวิตประจำวันของเคา เห็นวา 'ออ ทำไมเคาชวยเหลือตัวเองไมได 

บานนี้พาลูกไปนั่น นี่' เด็กก็มีพัฒนาการที ่ดี...” (ครูฟา, สัมภาษณ,  

14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) 
 

นอกจากนั้น การใชสื่อสังคมออนไลนเปนสื่อกลางในการแพรกระจาย

ขาวสารของโรงเรียนนับวาเปนวิธีการสื่อสารที่ทำใหสามารถแจงขาวสารไดทันตอ

เหตุการณ และแพรกระจายขอมูลไดรวดเร็วกวาสื่อชนิดอื่น ตลอดจนสามารถ

สื่อสารแบบปฏิสัมพันธสองทางได เพราะสามารถแจงขาวสาร และผูปกครอง

สามารถตอบกลับ หรือสอบถามขอมูลเพิ ่มเติม โดยใชควบคูไปกับการสื่อสาร

แบบเดิมซึ่งยังคงใชเปนชองทางการสื่อสารหลัก เชน การแจงขาวสารผานทาง

จดหมาย หรือสมุดสื่อสารกับผูปกครอง 
 

2.5 เลือก “ชองทาง” ที่คดิวา “เหมาะสม” 

การจัดการกับผลกระทบและสถานการณต าง ๆ ของครูแตละคน  

หรือโรงเรียนแตละแหง ถึงแมจะเผชิญหนากับผลกระทบในลักษณะเดียวกัน  

แตอาจจะมีวิธ ีการจัดการที ่แตกตางกันได ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยู ก ับความเหมาะสม 

และทรัพยากรที่มีอยูของครูและโรงเรียนแตละแหง ซึ่งไมจำเปนตองมีวิธีเดียว

หรือใชวิธีการเดียวกัน ตัวอยางเชน ในขณะที่บางโรงเรียนใชเฟซบุกเปนสื่อกลาง

ในการแพรกระจายขอมูลขาวสารของโรงเรียน แตโรงเรียนหลายแหงตัดสินใจ 
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ที่จะไมเปดใชเพสบุกของโรงเรยีน แตใชเปนลักษณะของเว็บไซตแทน เพราะเกรงปญหา

ที่จะตามมาจากการสื่อสารบนพื้นที่ดังกลาว ซึ่งคอนขางควบคุมไดยากเพราะ

สามารถสื่อสารในลักษณะตอบโตกันได หรือเลือกใชเฉพาะการสื่อสารผานทาง

ไลนที ่ผ ู ใชสามารถควบคุมความเปนสวนตัวและขอบเขตของผู ท ี ่จะเขามา

ปฏิสัมพันธไดงายกวา 

ในขณะที่บางโรงเรียนแจงใหผู ปกครองทราบตั ้งแตเบื ้องตนเลยวา  

จะไมมีการเผยแพรภาพกิจกรรมของเด็กบนสื ่อออนไลน เพื ่อคุ มครองสิทธิ  

และคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กเปนหลัก แตหากผู ปกครองตองการภาพ 

ของเด็ก ครูหรือทางโรงเรียนจะสงใหผานทางไลนสวนตัวของผูปกครองแทน  

และสงวนสิทธิ ์ไมใหมีการเผยแพรตอสาธารณะไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม  

ซึ่งผูปกครองที่นำบุตรหลานมาฝากไวในความดูแลของโรงเรียนจะตองยอมรับ

เงื่อนไขดังกลาวใหได โดยมีครบูางโรงเรียนยืนยันวา 
 

 

“...เราจะไมโพสตรปูเด็กทำกิจกรรมบนเฟซบุก แตเราจะสงเขาไลน

สวนตัวสำหรับผูปกครองที่ตองการรูป แตเราไมสงเด็กคนอื่น ไปโพสต 

ไปแชรในเฟซบุก เราจะสงวนสิทธิ เปนสิทธิสวนบุคคล อยางเราสนิท 

กับเด็กคนนี ้เราไปถายแตว าเราตองขออนุญาตผู ปกครองเคากอน 

เพราะวาบางทีผูปกครองวาลูกของเขา เราไมมีสิทธิไปโพสต หรือบางที

อาจจะเปนอันตรายกับลูกเคาได ผูปกครองบางคนไมอยากใหลูกออกสื่อ 

ยังจำกัดอยู เราก็จะไมโพสต...เฟซบุกสวนตัวครูมี แตไมนำรูปกิจกรรม 

ไมเอารูปเด็กไปโพสต อันนี ้เราจะคุยกันกอน” (ครูเกด, สัมภาษณ,  

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) 
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นอกจากนั ้น ในบางโรงเรียนมีนโยบายชัดเจนไมใหมีการจัดตั้งหรือ

รวมกลุ มผานทางไลน เพื ่อปองกันการสื่อสารที ่ไมชัดเจนระหวางผูปกครอง  

และความเขาใจผิดที ่อาจเกิดขึ ้นและลุกลามเปนเรื ่องใหญที ่จ ัดการไดยาก  

โดยขอความรวมมือใหผู ปกครองสื ่อสารกับครูโดยตรงเปนการสวนตัวแทน  

บางโรงเรียนมีนโยบายปกปองความเปนสวนตัวของครูนอกเวลางาน เพื่อไมให

ตองรับภาระในการตอบคำถามตาง ๆ หรือรับแจงเหตุจากผูปกครองหลังจาก 

กลบับานแลว โดยการแจงตอผูปกครองใหติดตอโดยตรงกับครูหรือเจาหนาที่ของ

โรงเรียนที่รับผิดชอบในเร่ืองนี้โดยตรงซึ่งทางโรงเรียนไดมอบหมายหนาที่ดังกลาว

ไวเปนการเฉพาะ เพื่อใหโอกาสครูไดมีเวลาสวนตัวกับครอบครัวไดอยางเต็มที่ 
 

2.6 แยก “สวนตัว” ออกจาก “สวนรวม” 

ปจจุบันมีครูหลายรายตองเผชิญกับภาวะการถูกหลอมรวมพื ้นที่ 

“สวนตัว” เขากับความเปน “สวนรวม” โดยเฉพาะพื ้นที ่บนสื ่อออนไลน  

ซึ่งครูอาจจะเคยสามารถใชพื้นที่ดังกลาวไปกับความเปนสวนตัวไดอยางเต็มที่ 

จนกระทั่งเมื่อมีผูปกครองของเด็กเขามาเปนสวนหนึ่งในพื้นที่สวนตัวเหลานั้น 

ความเปนสวนตัวของครูบนพื้นที่ดังกลาวจึงเปลี่ยนไป เนื่องจากผูปกครองซึ่งไมได

รูจักเปนการสวนตัวกับครมูากอนอาจคาดหวังที่จะเห็นครใูนภาพลักษณความเปน

ครู แทนที่จะเห็นเปนตัวตนอีกแบบของครูซึ่งมีความเปนสวนตัวสูงกวา ซึ่งอาจจะ

แตกตางจากภาพในอุดมคติที่ผูปกครองคาดหวังไว บางโรงเรียนจึงมีนโยบาย

ช ัดเจน ให คร ูแยกพื ้นท ี ่ส วนตัวออกจากพื ้นท ี ่ออนไลน ท ี ่ เป นสาธารณะ  

เพื่อใหเผยแพรขอมูลของกิจกรรมและเหตุการณที่เกิดขึ้นในโรงเรียนผานทาง 

เฟซบุกของโรงเรียนเพียงชองทางเดียวเทานั้น โดยไมอนุญาตใหครูนำภาพเหลานั้น 
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ไปเผยแพรบนพื้นที ่สวนตัว เพื ่อใหแยกเรื ่องงานออกจากเรื ่องสวนตัวอยาง

เด็ดขาด ซึ่งคุณครูหลายรายมองวาทำใหสบายใจมากกวาในการติดตอสื่อสาร 

ทั้งเพ่ือรักษาความเปนสวนตัวและภาพลักษณไปในคราวเดียวกัน โดยใชวิธีดังนี้ 
  

“...จะแยกเฟซสวนตัวกับเฟซโรงเรียน ใชคะ จะมี 2 อัน  

สวนใหญครูสวนใหญจะอย ู เฟสของโรงเรียน เฟสสวนตัวจะไมมี

ผูปกครอง จะมีแคคนสนิทที่เปนเพื่อนกัน อันนี้คือจะแยกเลย... เราก็เซฟ

ตัวเองพอสมควร...” (ครูออย, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560)  
 

และครหูลายคนตัดสินใจเลือกที่จะไมขอรับผูปกครองของเด็กเปนกลุมเพื่อน

ในเฟซบุกเลย เพื่อตัดปญหาที่ผูปกครองจะสามารถเขามาสอดสองหรือรับรูตัวตน

ของครูในพื้นที่สวนตัว และตีความไปตาง ๆ นานาดวยความไมเขาใจ และลดอคติ

ของผูปกครองที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเห็นวาครูไมไดเปนไปอยางที่คาดหวัง ซึ่งถือเปน

สิทธิสวนบุคคลของครูที่จะมีพื้นที่ความเปนสวนตัวที่จะแสดงตัวตนไดอยางเต็มที่ 
 

2.7 การสื่อสารแบบ “ดั้งเดิม” ยังจำเปน 

ถึงแมปจจุบันการสื่อสารผานทางสมารตโฟนดวยแอพพลิเคชั่นตาง ๆ 

รวมทั้งการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนอยางเฟซบุกจะทำใหการสื่อสารระหวาง

ผูปกครองกับโรงเรียนเปนไปไดงาย และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น แตการสื่อสาร

เหลานั้นสามารถนำมาใชเปนตัวชวยเสรมิจากการสื่อสารแบบเดิม ซึ่งยังมีความจำเปน 

และการสื่อสารรูปแบบใหมไมอาจทดแทนได เชน การสื่อสารผานทางเอกสาร  

ในรูปแบบจดหมายแจงขาว เพราะมีความชัดเจน เปนทางการ และเปนขอมูล 

ชุดเดียวกัน ซึ่งผูปกครองจะไดรับเหมือนกันทุกคน เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด 
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ในขอมูลการสื่อสาร ทั้งนี้ สมุดสื่อสารพฤติกรรมเปนอีกชองทางหนึ่งที่ยังคงเปน

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะครูสามารถใชเวลาในการเรียบเรียงรายละเอียด

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กแตละคนถายทอดใหผูปกครองรับทราบ อีกทั้งผูปกครอง

สามารถสื ่อสารกลับมาโดยการถายทอดผานการเขียนอธิบายถึงสิ่งที่คาดหวัง 

ความตองการ หรือสิ ่งที ่ต องการใหครูดำเนินการใหเปนพิเศษในแตละวัน  

หรือบางโรงเรียนมีการรายงานเปนรายสัปดาห ซึ่งสมุดสื่อสารพฤติกรรมจะทำให

ผู ปกครองไดร ับทราบถึงพฤติกรรมของเด็กโดยละเอียด หากมีพฤติกรรม 

ที ่จำเปนตองรวมกันปรับปรุง ผู ปกครองและครูจะไดรวมมือกันบนพื้นฐาน 

ของความเขาใจ 

นอกเหนือจากการสื่อสารโดยผานจดหมายและสมุดสื่อสารพฤติกรรม

เด็กแลว การพูดคุยกันแบบซึ่งหนายังคงเปนวิธีการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่มีความ

จำเปนเชนกัน เพราะเปนการสื่อสารที่ผูปกครองและครสูามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

กันไดอยางละเอียด อีกทั้งไดมองเห็นสีหนาทาทาง รวมทั้งอารมณความรูสึก  

ซึ่งวิธีการสื่อสารในแบบอื่นไมสามารถทดแทนได ไมวาจะเปนการพูดคุยเปนการ

สวนตัวระหวางครูกับผูปกครองทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

หรือการพูดคุยกันในโอกาสที่บางโรงเรียนกำหนดขึ้นเปนการเฉพาะ นอกเหนือจาก 

การประชุมผูปกครองในวันแรก ซึ่งโรงเรียนจะกำหนดเปนชวงเวลาในระหวาง

ภาคการศึกษาใหผู ปกครองเลือกวันที ่สะดวกเพื ่อเขามาพบและพูดคุยกับครู

ประจำชั ้นที่ดูแลเด็กโดยตรง ไดเขามารับทราบเกี ่ยวกับพัฒนาการของเด็ก 

ตลอดจนสิ่งที่ควรกระตุน ใหความสำคัญ รวมทั้งสิ่งที่ผู ปกครองจำเปนตองดูแล

บุตรหลานของตนเองเปนพิเศษ ดังเชนคุณครูรายหนึ่งที่เห็นวา การสื่อสารแบบ

เผชิญหนาคอนขางมีประสิทธิภาพมากกวา ดังนี้ 
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“...ส วนใหญจะใช การคุยมากกว าจะไมใช โทรศัพท คือ  

คุยตัวตอตัวเลยคะ เพราะวาอยางนอยคือคุยเราจะไดสื่อสารผานคำพูด 

สายตา ทาทางไดวาเขารู สึกยังไง แตโทรศัพทไดฟงแตน้ำเสียงเขา 

น้ำเสียงเคาแบบนี้ สวนใหญจะคุย ขอคุย แบบนี้มากกวา ชวงเวลาที่เขา

มาสงลูกสงหลานขอคุย ชวงเชามาสง เพราะเราก็ไปเชาอยูแลว...”  

(ครูกุง, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม พ.ศ. 2560) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากกรณีศึกษาครั้งนี ้ ไดแสดงใหเห็นวา มีความพยายามทั้งจากครู 

และโรงเรียนในการจัดการกับสถานการณการถูกจับตองในงานการดูแลเด็กปฐมวัย 

ทั้งโดยวิธีการสรางขอตกลงรวมกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับทั้งผูปกครอง เด็ก ครู 

และผูบริหารโรงเรียน และบางแหงพยายามลดแรงปะทะระหวางครกูับผูปกครอง

โดยการใชโรงเรยีนเปนศูนยกลางในการประสานงานแทนที่จะใหครูกับผูปกครอง

ติดตอกันโดยตรง และพยายามสรางความตระหนักและพิจารณาใหถี ่ถวนถึง

ผลกระทบที่จะตามมากอนที่จะมีการดำเนินการใด ๆ ในเรื่องที่เกี ่ยวของกับผูมี

สวนไดสวนเสียในระบบ ทั้งนี้ เมื่อไมสามารถหลีกเลี่ยงจากการจับจองโดยใชสื่อ

สังคมออนไลนได ก็ควรใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ในการพัฒนา

เด็กในอีกแงมุมหนึ่งแทน อีกทั้งใชประโยชนจากการจับจองอยางใกลชิดในเรื่องที่

ชวยเสริมสรางความปลอดภัย โดยเลือกจับจองเฉพาะในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มี

ความจำเปน ซึ่งแตละองคกรสามารถรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสม

กับทรัพยากรและบริบทขององคกรตนเองโดยไมจำเปนตองเปนรูปแบบเดียวกับ

องคกรหรือหนวยงานอื่น และที ่สำคัญอยางยิ ่ง คือ ควรมีการแยกความเปน

สวนตัวออกจากความเปนสวนรวมใหชัดเจน ทั้งในเชิงของเวลาและพื้นที่ เพื่อให
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ครูไดทำหนาที่ของครูอยางเต็มที่ในเวลางาน และคืนครูใหกับคนในครอบครัว 

ทั้งนี้ การสื่อสารแบบดั้งเดิมผานเอกสารและการพูดคุยแบบเผชญิหนายังมีความจำเปน

โดยใชสื ่อรูปแบบใหมเปนตัวชวยเสริมแตไมใชการแทนที่ และใชการจับจอง 

ในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางสรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนกับผูที่มีสวนเก่ียวของ

ในงานการดูแลเดก็ทั้งระบบ 

อยางไรก็ตาม สิ่งที่ปรากฏชัดเจนจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและผูดูแล

เด็กในยุคนี้ตองเผชิญหนากับการควบคุมการปฏิบัติหนาที่โดยผานการสอดสอง

รูปแบบตาง ๆ ภายใตสายตาของสังคมผานทางผู ใชบริการโดยตรงซึ ่งก็คือ 

ผู ปกครองเด็ก และถูกควบคุมโดยอุดมการณความเปนครูที ่ส ังคมสรางข้ึน 

จนเขามามีอิทธิพลตอวิธีคิดของครูในการประกอบอาชีพ และในบริบทของสังคม

แหงการสื ่อสารในปจจุบัน สื ่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทอยางยิ่งตอ 

การติดตาม และตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูตลอดจนการดำเนนิงาน

ของโรงเรียน หากมีกรณีผิดพลาดหรือไมเปนไปตามที่สังคมคาดหวังก็จะถูกจับตามอง

และเปนเปาหมายของการโจมตีจากสังคมอยางเห็นไดชัด จนในที ่สุด ทั้งครู  

ทั้งโรงเรียนเองตางตองพยายามดิ้นรนหาหนทางที่จะประนีประนอมกับกระบวนการ

จับจองเหลานี้ดวยวิธีการตาง ๆ ดังที่กลาวมา ทั้งนี้ โดยคนพบเงื่อนไขสำคัญ 

ซึ่งเปนที่มาสวนหนึ่งของการพยายามจับจองไปที่ครูและผูดูแลเด็กอยางเครงครัด ดังนี ้
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1. การสรางความเปนวิชาชีพ (Professionalization) กับสถานะ 

“ครูสายพันธุใหม” 

ปจจุบันอาชีพครูไดรับการยกระดับใหเปนวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ

ชำนาญการเปนพิเศษ โดยการควบคุมมาตรฐานความเปนวิชาชีพดวยกฎระเบียบ

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการจัดหลักสูตรครู 5 ป การสอบใบประกอบวิชาชีพครู  

เพื่อแสดงใหเห็นวาเปนบุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพเพียงพอตอความไววางใจ

ในการดูแลเดก็ซึ่งเปนอนาคตของชาติ อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา ยิ่งการยกระดับ

ความเปนวิชาชีพมีความเขมขนมากเทาใด ระดับการควบคุมการปฏิบัติงาน  

และการควบคุมมาตรฐานของวิชาชีพครูยิ่งมีแนวโนมที่จะเครงครัดและกดดันมากขึ้น 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางอำนาจกับความรูที่ถึงแมจะเปนอิสระตอกัน 

แตมักจะดำเนินไปดวยกันเสมอ (ชัยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554) การสราง 

ความเปนวิชาชีพในฐานะของการสรางความชอบธรรมใหกับความรู ถึงแมจะเพื่อ

เปาหมายในการสรางฐานของอำนาจและความชอบธรรมใหกับวิชาชีพครูก็ตาม 

แตในทายที่สุดแลว เพื่อใหเพียบพรอมคูควรกับวิชาชีพดังกลาว ผูจะกาวเขาสู

เสนทางสายนี้จึงตองถูกควบคุมและจัดการใหเปนไปตามมาตรฐานดานวิชาชีพ  

ซึ่งปจจุบันยิ่งถูกทำใหเขมขนขึ้นดวยระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยในการ

ประเมินคุณภาพนั้น นอกจากจะตองเปนไปตามตัวชี้วัดตามมาตรฐานการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาแลว ยังตองเปนไปตามตัวชี้วัดตามมาตรฐานทางวิชาชพีอีกดวย 

อีกทั้งมีการควบคุมตอเนื่องโดยการกำหนดใหใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพตองมี

การตออายุ และสวนกลางสามารถตรวจสอบได ทั้งนี้ เนื่องจากความคาดหวังตอ

บทบาทวิชาชีพที่เพิ่มสูงขึ้นของผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะผูปกครองเด็ก และสังคม

ภายนอก ซึ่งปจจุบันมีชองทางในการจับจองการทำงานของวิชาชีพครูไดหลากหลาย

ชองทางและเขาถึงไดลึกซึ้งยิ่งขึ ้น จากแรงผลักดันดังกลาว จึงทำใหเกิดการ 
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ใชอำนาจของผูบริหารหรือเจาของโรงเรียนเพื่อกำกับควบคุมใหครูและผูดูแลเด็ก

ปฐมวัยตองทำงานภายใตนโยบาย กฎเกณฑ ขอกำหนด และมาตรฐานตาง ๆ  

ที่ถูกกำหนดขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูปกครองและสังคม  

ซึ ่งมีความสำคัญมากโดยเฉพาะสำหรับโรงเรียนเอกชน เพราะนั ่นหมายถึง 

ความนิยม ความไวใจ และการยอมรับของผู ปกครองในการนำบุตรหลาน 

มาเขาเรียน นอกจากนี ้ยังเปนการควบคุมการทำงานใหเกิดความคุ มคากับ

ผลตอบแทนที่ผ ู บริหารหรือเจาของโรงเรียนตองการ ซึ ่งการกำกับควบคุม 

ผานขอมูลและเอกสารนี้ โรงเรียนไมไดกำหนดขึ้นอยางเปนอิสระ หากแตโรงเรียน

ก็เปนองคกรหนึ ่งที ่ถ ูกรัฐควบคุมผานการจับจองขอมูลและเอกสารตาง ๆ  

เชน มาตรฐานของหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพครู 

ดวยเชนกัน 

ในที่นี้ ครูจึงมีสถานภาพไมตางจากรางกายใตบงการ (docile body) 

เนื่องจากยอมใหถูกควบคุมโดยที่ตัวครูนั้นยินยอม (อานันท กาญจนพันธุ, 2552) 

และดูเหมือนสามารถควบคุมตนเองไดโดยอัตโนมัติ เพราะคอย ๆ ถูกทำใหยอมรับ

การจับจองเหลานั้นจนเกิดเปนความเคยชิน จากเดิมอาจจะรูสึกอึดอัดหรือรู สึก 

ไมเปนธรรมชาติเมื ่อตองทำงานภายใตกลองวงจรปด แตเมื ่อรู สึกคุ นชินครู 

จ ึงสามารปฏิบ ัต ิในสิ ่งต าง ๆ ได  โดยความรู ส ึกอ ึดอ ัดอาจจะลดนอยลง  

แตการควบคุมกลับไมไดลดนอยลงตามไปดวยเลย เพียงแตลงลึกถึงตัวตนของครู

มากขึ้น กลายเปนการควบคุมตนเองไปโดยปริยาย สังเกตไดจากการที่ครูหลายราย

แสดงความรู สึกตอการทำงานในปจจุบันวา ไมจำเปนตองมีระเบียบวินัยหรือ

เครื่องมือใด ๆ อยางกลองวงจรปดมาควบคุม ตนเองก็ยังคงรับผิดชอบตอหนาที่
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และไมคิดจะทำอะไรนอกลูนอกทางและนอกเหนือไปจากความเปนครูที่ควรจะ

เปนแนนอน 
 

2. “วาทกรรมความเปนครู” ก ับการสร างอ ุดมการณในงาน 

การดูแลเด็ก 

ปรากฏการณที่นำเสนอผานกรณีศึกษาในคร้ังนี้ ไดสะทอนใหเห็นถึงการ

ควบคุมตนเองของครูซึ่งถูกกำกับโดย “วาทกรรมความเปนครู” ที่มีอำนาจทำให

อุดมการณความเปนครูมีอิทธิพลตอวิธีคิดในการทำงานและการใชชีวิตของครู 

ถึงแมอำนาจของวาทกรรมจะสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของประวัติศาสตร 

ก็ตาม (ชัยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2554) แตสำหรับสังคมไทย วาทกรรมชุดนี้ยังคงมี

อิทธิพลตอสังคมอยู อยางตอเน ื ่อง หรืออาจจะมีอำนาจเพิ ่มขึ ้น ในแงของ 

ความคาดหวังตอครูในยุคปจจุบันที่จำเปนตองมีคุณสมบัติที่รวมสมัยมากขึ้นอีกดวย 

ซึ่งเปนผลมาจากถอยคำคุนชินในสังคมที่เคยกลาววา “ครูคือแมพิพมของชาติ” 

“ครูคืออาชีพที ่มีเกียรติ” หรือ “ครูคือผูเสียสละ” หรือ “ครูคือแมคนที ่สอง”  

หรือถอยคำที ่สะทอนคุณลักษณะของครูยุคใหมที ่ตองมี “ความสามารถเรื่อง

เทคโนโลยี” “มีความรูดานภาษาและการสื่อสาร” ตลอดจน “มีความคิดสรางสรรค” 

ในการจัดทำสื่อการเรียนรู ที ่นาสนใจมากขึ ้นอีกดวย ซึ่งทำใหครูตองควบคุม 

และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา จะเห็นไดจากความรูสึกของครูที่คิดวาตนเอง 

ตองรักษาภาพลักษณความเปนครูไวตลอด ถึงแมจะไมไดอยูในโรงเรียนก็ตาม  

ซึ่งวาทกรรมดังกลาวถูกทำใหมีอำนาจ เนื่องจากคานิยมในสังคมไทยที่ใหความสำคัญ

กับอาชีพที ่มีเกียรติ และการเปนผู ทรงภูมิ ซึ ่งจะไดรับความเคารพยกยอง 

จากคนในสังคม ประกอบกับครูในอดีตที ่ม ีฐานะเปนขาราชการที ่มีเกียรติ 

และศักดิ์ศรี นอกจากนั้น ครูในอุดมคติของสังคมยังเปนผูที่เต็มไปดวยคุณสมบัติ

ของความเสียสละ อดทน และอุทิศตนเพื่อสวนรวม องคประกอบเหลานี้ไดทำใหครู
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เปนบุคคลที่ถือวาเปนตนแบบของความนาเชื่อถือ ความดี ความเกง ซึ่งเปนอุดมการณ

ที่ถูกถายทอดผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและกลายเปนอาชีพในอุดมคติ

ของคนในสังคม สิ่งเหลานี้จึงทำใหครูเกิดความรูสึกผิดหากปฏิบัติตนผิดไปจาก

ความเปนครูในอุดมคติ เชน รูสึกไมดีเวลาแตงกายในชุดสบาย ๆ ออกนอกบาน

แลวตองพบเจอกับเด็กหรือผูปกครองเด็ก การระมัดระวังไมกลาโพสตขอความ

หรือรูปภาพบางอยางลงบนสื่อสังคมออนไลนที่มีผูปกครองเขามาคอยสังเกตการณอยู 

เป นตน ส ิ ่งเหลาน ี ้ถ ึงแมจะดูเหมือนเปนการควบคุมตนเองของครูก็ตาม  

แตจริง ๆ แลวเปนอิทธิพลของอุดมการณความเปนครูที่สังคมสรางขึ้นผาน 

วาทกรรมความเปนครูที ่ปฏิบัติการผานการควบคุมบุคลิกลักษณะของครู  

ไมวาจะเปนการแตงกาย การพูดจา กิร ิยาทาทาง ตลอดจนวิธ ีคิดของครู  

ส ังคมจึงม ีภาพของครูตามความคาดหวังซึ ่งคร ูเองก็พยายามระม ัดระวัง 

ไมใหตนเองปฏิบัติตนเบี่ยงเบนไปจากภาพลักษณที่สังคมกำหนดไว  

สิ่งหลานี้ถึงแมจะไมไดมาในรูปแบบของเครื่องมือหรืออุปกรณในการ

ควบคุมเหมือนกลองวงจรปด หรือเครื่องมือทางสถาปตยกรรม (architectural 

apparatus) อยางการกอสรางพื ้นที่หรืออาคารใหเอื ้อตอการจับจองสอดสอง  

แตกลับทำใหบุคคลรูสึกเหมือนตนเองถูกจับจองอยู ตลอดเวลาผานการสราง

ระเบียบวินัยที่สรางขึ้นเพื่อควบคุมตนเอง เพราะมีผลทำใหเกิดความรู สึกผิด  

หากครูจะละทิ้งการปฏิบัติหนาที่ หรือทำใหคนรอบขางรูสึกผิดหวังกับความเปนครู

ตามแบบอยางในอุดมคติ ซึ่งถือเปนเครื่องมือจับจองที่มีประสิทธิภาพอยางมาก

เพราะเปน self -surveillance ที่อาศัยความรูสึกผิด ความละอายและเกรงกลัว

ตอสิ่งที่ละเมิดอุดมการณความเปนครูที่สังคมกำหนดไว ทำใหบุคคลถูกกำกับ

ควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองใชกำลังหรือเครื่องมือในการบังคับ 
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แตอยางใด หากสามารถผูกมัดครูไวกับอุดมการณความเปนครู จึงมีครูสวนหนึ่ง 

ที ่สามารถอดทนปฏิบัติหนาที ่ต อไปถึงแมจะไมได ร ู ส ึกพึงพอใจกับบริบท 

การทำงานที่เปนอยูก็ตาม 

อยางไรก็ตาม ครูบางสวนมีความพยายามที ่จะตานทานกับการถูก

ควบคุมดวยอุดมการณเหลานั้นดวยเชนกัน จะเห็นไดจากกรณีที่มีครูบางสวน 

ระบุวา จะไมขอรับผูปกครองของเด็กเขามาเปนกลุมเพื่อนในเฟซบุก เนื่องจาก

ย ังคงต องการร ักษาความเป นส วนต ัวหร ือต ัวตนในอีกสถานภาพหนึ่ ง 

ที่อาจแตกตางจากตัวตนความเปนครูตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งครูกลุมนี้สวนหนึ่ง

เปนคนรุนใหมที่ไดรับการปลูกฝงวิธีคิดแตกตางจากคนในรุนกอน การทำงาน

ภายใตอุดมการณความเปนครูแบบเดิมอาจมีอำนาจตอการตัดสินใจนอยกวา 

การประเมินในเชิงคุณคาและความรู ส ึกสมเหตุสมผลในสิ ่งที ่ตนตองเผชิญ 

ตลอดจนทางเลือกในการประกอบอาชีพที่มีมากขึ้นในปจจุบัน ทำใหครูกลุมนี้

เลือกที่จะหันหลังใหกับวิชาชีพครูเมื่อเห็นวาสิ่งที่กำลังทำอยูไมสอดคลองกับ 

ความคาดหวังและความตองการของตนเอง ซึ่งสะทอนใหเห็นวา มีวาทกรรมชุดอ่ืน 

ที่เริ่มมีอำนาจมากกวาวาทกรรมความเปนครูกำลังทำงานอยูในสังคม จึงเริ่มเกิด

การตอตานหรือตอรองกับอุดมการณความเปนครูแบบเดิมเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน 
 

3. ที่ใดมี “อำนาจ” ที่นั่นยอมมีการ “ตานทาน” 

เมื่อมีความสัมพันธเชิงอำนาจเกิดขึ้น ยอมมีความพยายามในการตานทาน 

ขัดขืนหรือดิ้นรนเพื่อใหหลุดพนจากอำนาจเหลานั้น เชนเดียวกับกรณีของครู  

ซึ่งจะเห็นวาในสถานการณดังกลาว ครแูละผูดูแลเด็กตกอยูในฐานะเปาหมายของ

อำนาจ ไมว าจะเปนอำนาจของผู บ ังคับบัญชา หรืออำนาจของผู ปกครอง  

ทั้งนี้ ดูเหมือนผูปกครองจะอยูในระดับบนสุดของหวงโซอำนาจ เนื่องจากปจจุบัน



                           ประสบการณและการตานทานตอการจบัจอง                 193 

 

 

ผู ปกครองคอนขางมีอำนาจในฐานะของผู ใชบริการที ่มีส ิทธิและทางเลือก 

ในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาที่มีการเปดตัวและแขงขัน 

กันมากขึ้น ดวยความที่ทุนนิยมไดกระตุนใหเกิดการแขงขันในธุรกิจงานการดูแล

เด็ก นำไปสู “วาทกรรมผูใชบริการเปนใหญ”ผูปกครองซึ่งอยูในฐานะผูใชบริการ

ในที่นี้จึงคอนขางมีอำนาจในการกำหนดความตองการและเรียกรองการตอบสนอง

อยางเต็มที่และคุ มคาจากผู ใหบริการ ซึ ่งพยายามสรางชื ่อเสียงของสถาบัน 

โดยผานทางการสงตอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะบนโลกออนไลนที่มีคุณสมบัติ 

ในการแพรกระจายขาวสารที่กวางไกล และรวดเร็ว แตอาจจะขาดความลึกซึ้ง  

ซึ่งทำใหการนำเสนอภาพของโรงเรียนข้ึนอยูกับผูเผยแพรขาวสาร และผูรับซึ่งตอง

ยอมรับวามีโอกาสเสพขาวสารเหลานั้นอยางฉาบฉวย แตกระตุนอารมณความรูสึก 

ตอเหตุการณไดงาย เนื่องจากเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเด็กเล็กที่อยูในฐานะ 

ควรไดรับการปกปองและดูแลอยางละเอียดรอบคอบ ในสถานการณดังกลาว

ผูปกครองจึงอยูในฐานะผูที่มีอำนาจเหนือผูบริหารโรงเรียนที่จำเปนตองเขาไป

ควบคุมครอูีกระดับหนึ่ง  

อยางไรก็ตาม จากกรณีศึกษาแสดงใหเห็นวา ทั้งครูและโรงเรียนตาง

ไมไดจำยอมที่จะอยูภายใตอำนาจจากวาทกรรมดังกลาวอยางเบ็ดเสร็จ แตยังมี

ความพยายามในการจัดการหรือตานทานกับอำนาจที ่นำไปสู การจับจอง 

ที ่ถูกทำใหเปนความชอบธรรมเหลานั ้น ดวยแนวทางในการประนีประนอม

มากกวาจะเปนการตอตานที่รุนแรง เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมากับ

ผูเกี่ยวของในงานการดูแลเด็กทั้งระบบ ไมวาจะเปนผลกระทบที่จะเกิดกับตัวครู 

โรงเรียน ผูปกครอง รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็กปฐมวัยดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

บทบาทของโรงเรียนหรือสวนกลางในการเปนฝายประสานการปฏิสัมพันธ

ระหวางครูและผูปกครองนับวามีความสำคัญ เพราะการที่ผูปกครองสามารถ

ปฏิสัมพันธกับครูโดยตรงแตไมมีกรอบกำหนดขอบเขตที ่ชัดเจนสงผลใหครู 

ไมสามารถแยกเวลาของงานกับเวลาสวนตัวออกจากกันได อีกทั้งเมื่อเกิดกรณี

ความสัมพันธที่ขัดแยง โรงเรียนจะไมสามารถรับรูถึงขอมูลที่ชัดเจนได ดังนั้น โรงเรียน

จึงควรเขาไปมีบทบาทในการปองกันความขัดแยงที ่จะเกิดขึ้นและบานปลาย 

จนเกินแกไขตั้งแตในชวงเริ่มตน โดยการกำหนดขอบเขตการปฏิสัมพันธระหวาง

ครูและผู ปกครองไว อยางชัดเจน และมีการชี ้แจงตลอดจนสรางขอตกลง 

เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับในขอกำหนดดังกลาวไวตั้งแตแรก เพื่อไมใหเกิด

กรณีพิพาทหรือความไมพอใจอันเกิดจากความไมเขาใจกันตามมา และเพื่อเปนการ

ปกปองครูจากการถูกลวงละเมิดความเปนสวนตัว ซึ ่งครูไมได อยู ในฐานะ 

ที่จะปฏิเสธหรือตอบโตผูปกครองไดโดยตรง เนื่องจากผูปกครองมองวาตนเอง 

อยูในฐานะผูใชบริการซึ่งครูมีหนาที่ตอบสนองความตองการ และถึงแมวาการ

ติดตอสื ่อสารระหวางครูกับผู ปกครองจะเปนสิ่งจำเปนก็ตาม แตควรเกิดขึ้น 

ในระดับและระยะเวลาที่เหมาะสมในแตละวัน ไมใชการติดตอตามความตองการ

ของแตละฝายอยูตลอดเวลา ซึ่งผูบริหารและโรงเรียนมีบทบาทอยางยิ่งในการ

ประสานงานและจัดระบบในเรื่องดังกลาว 

นอกจากนั้น การกลับมาพิจารณาบทบาทของตนเองในกลุมผูปกครอง 

และการสรางกลไกขององคกรในการกำหนดบทบาทของครู และจัดการ

ความสัมพันธระหวางครกูับผูปกครองไวในระดับที่เหมาะสมเปนสิ่งจำเปนอยางย่ิง 

โดยสามารถทำใหผ ู ปกครองรู ส ึกไววางใจในการดูแลเด็กของโรงเรียนได  

ในขณะเดียวกัน ก็ทำใหครูได มีโอกาสทำหนาที ่ของตนเองไดอยางเต ็มที่ 
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แตไมละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของครู โดยมีผูบริหารวางตัวเปนกลางในกรณ ี

ที ่เกิดขอพิพาทหรือความไมเขาใจระหวางทั ้งสองฝาย หรืออาศัยกฎเกณฑ 

และขอตกลงที่ตางฝายตางยอมรับได เพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยงที่บานปลาย 

ไรการควบคุม ซึ่งจะนำไปสูความขัดแยงและสงผลกระทบตอเด็กในที่สุด ทั้งนี้ สังคม

และสื่อมวลชนอาจเขามามีบทบาทในการนำเสนอขอมูลในแงของผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึนจากการแทรกแซงของผูปกครองในโรงเรยีนที่อาจสงผลกระทบตอการจัด

ประสบการณการเรียนรูใหแกเด็ก เพื่อใหผูปกครองหันมาตระหนักถึงการวางตัว

ของตนไดอยางเหมาะสมมากขึ้น และเปนการใชอำนาจของสังคมในการสอดสอง

มาใชในแงของการควบคุมบทบาทของผูปกครองในสวนที่สงผลกระทบเชิงลบ 

ตอการดูแลเด็กในปจจุบันเพื่อใหเกิดประโยชนแทน 
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