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บทสรุปผู้บริหาร 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการรับรู้ต่อองค์กรและการส่ือสารของกองทุนส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ ภาพลักษณ์ของกองทุนส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ และความรู้เกี่ยวกับส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์
ของประชากรตัวอย่าง 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารกองทุน 10 คน พนักงานและเจ้าหน้าท่ี 39 คน ผู้รับทุนและภาคี
เครือข่าย 111 คน และประชาชนท่ัวไป 623 คน โดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มในการรวบรวม
ข้อมูล ผลการศึกษาแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การรับรู้ต่อองค์กรและการสื่อสารขององค์กร 
 กลุ่มประชาชนท่ัวไปเกือบท้ังหมดไม่รู้จักกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยในกลุ่มผู้รับทุน
และภาคีเครือข่ายรู้จักกองทุนครั้งแรกจากเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน และประกาศรับสมัครโครงการรับทุนของ
กองทุน ส่วนกลุ่มประชาชนท่ัวไปรู้จักกองทุนจากข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนในทีวีหรือส่ือส่ิงพิมพ์ ในขณะท่ีช่อง
ทางการส่ือสารของกองทุนไม่ว่าจะเป็นคลิปวีดิโอเผยแพร่ของกองทุน และเฟสบุคของกองทุนในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารยังไม่ใช่ช่องทางส าคัญในการรู้จักกองทุน แม้ว่าประชากรตัวอย่างเกือบท้ังหมดจะเพิ่งรู้จักกองทุน
ในช่วงปี 2560 เป็นต้นมาก็ตาม 
 
 การรับรู้ตราสัญลักษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มเข้าใจว่า “นก” เป็นภาพสัญลักษณ์ของกองทุน
ท่ีสะท้อนถึงเสรีภาพของส่ือตามบริบทของประเทศไทย แต่ประชากรตัวอย่างยังไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน
ถึงตราสัญลักษณ์ของกองทุน ส าหรับการรับรู้วิสัยทัศน์ของกองทุน ผู้รับทุนและภาคีเครือข่ายมากกว่าครึ่ง
เล็กน้อยและ ของประชาชนท่ัวไปประมาณ 1 ใน 3  ตอบได้อย่างมั่นใจว่า “ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ และฉลาด
ใช้ส่ืออย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ ด้วยนิเวศส่ือท่ีดี” เป็นวิสัยทัศน์ของกองทุน ส่วนการรับรู้บทบาทของ
กองทุน ส่วนใหญ่ของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกองทุน และกลุ่มผู้รับทุนและภาคีเครือข่ายรับรู้ว่า กองทุนมีหน้าท่ีหลักใน
การวิจัย อบรม พัฒนาองค์ความรู้ และการสร้างนวัตกรรมด้านส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ แต่ยังมีความเข้าใจ
ผิดในบทบาทของกองทุนว่าหน้าท่ีหลัก 1) ในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการทีวี เช่น รายการท่ัวไป 
รายการ 13+  เป็นต้น 2) ในการแบนหรือส่ังให้ยุติการออกอากาศของรายการทีวีท่ีไม่ปลอดภัยและไม่
สร้างสรรค์ และ 3) ในการให้เงินทุนสนับสนุนผู้ผลิตละครทีวีไทย เพื่อให้สามารถแข่งกันกับละครทีวีของเกาหลี
ได้ด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ความเข้าใจผิดนี้มีมากในกลุ่มประชาชนท่ัวไป  

 
ข้อสังเกต คือ มีหลายองค์กร/หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการการวิจัย อบรม พัฒนาองค์ความรู้ และการ

สร้างนวัตกรรมด้านส่ือคล้ายกับกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ แต่บทบาทของกองทุนไม่ได้แตกต่าง
ออกไปอย่างชัดเจน ย่อมท าให้ประชากรตัวอย่างมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทของกองทุนได้ เจ้าหน้าท่ี
กองทุนประมาณร้อยละ 72 เข้าใจว่า กองทุนมีหน้าท่ีหลักในการให้เงินทุนสนับสนุนผู้ผลิตละครทีวีไทย เพื่อให้
สามารถแข่งกันกับละครทีวีของเกาหลีได้ 

 
ผลการประเมินการส่ือสารขององค์กรผ่านภาพยนตร์โฆษณา เรื่อง การส่ือสารมีพลังกว่าท่ีคิดจาก

มุมมองของนิสิตนักศึกษา และวัยแรงงานตอนต้นท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น 
และจังหวัดมหาสารคามจ านวน 33 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความประทับใจเทคนิคการน าเสนอของภาพยนตร์
โฆษณา ไม่ว่าจะเป็นโทนสี คุณภาพของภาพ การจัดองค์ประกอบภาพ ความสมจริง และความสามารถของ
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นักแสดง แม้ว่าเนื้อหาในแต่ละส่วนภาพยนตร์โฆษณามีส่วนช่วยให้ผู้ชมได้ฉุกคิดในประเด็นท่ีมีประสบการณ์
ร่วมได้ แต่ผู้ให้ข้อมูลมีแนวโน้มไม่สามารถรับสารหลักของภาพยนตร์โฆษณาได้  ผู้ให้ข้อมูลจึงมีข้อเสนอให้เพิ่ม
ข้อความบรรยายในช่วงต้นของภาพยนตร์โฆษณาท่ีเป็นสาระส าคัญของเรื่อง ภาพยนตร์ภาพยนตร์ภาพยนตร์ 
 

ส าหรับการใช้ประโยชน์ภาพยนตร์โฆษณา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะดูภาพยนตร์โฆษณาจนจบ แต่
ไม่ต้องการท่ีจะส่งต่อบนส่ือออนไลน์ หรือชวนให้เพื่อนเข้ามารับชมภาพยนตร์โฆษณา เนื่องด้วย ไม่รู้สึก
ประทับใจต่อเหตุการณ์ในภาพยนตร์โฆษณามากพอจนต้ังใจท่ีจะส่งต่อให้คนใกล้ชิด และไม่ต้องการเป็นคนตก
รุ่นท่ีไม่สามารถก้าวข้ามความขัดแย้งทางการเมืองได้ รวมท้ังไม่ต้องการส่งต่อส่ือท่ีมีความรุนแรงไปยังคนรอบ
ข้างของตัวเองอีกด้วย 
 

ภาพลักษณ์ของกองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค ์
ในภาพรวมผู้บริหารกองทุนคาดหวังให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีในทุกด้าน โดยมีความคาดหวังกับการ

รณรงค์ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ การมีธรรมาภิบาลโปร่งใสและตรวจสอบได้ และการเปิดโอกาสให้ทุกคน
อย่างเท่าเทียม เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริง พบว่า ในทุกด้านท่ีท าการประเมินเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์มีคะแนนความเป็นจริงโดยเฉล่ียต่ ากว่าคะแนนความคาดหวังหรือเป้าหมายโดยเฉล่ียของผู้บริหาร
กองทุนอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะด้านการบริการจัดการท่ีดี การมีธรรมาภิบาลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
และความทันสมัยสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเข้าถึงส่ือเป็นภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีความแตกต่างของ
คาดหวังและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
ด้านการสร้างนิเวศส่ือท่ีดีให้กับสังคม ผู้บริหารกองทุนคาดหวังให้องค์กรมีส่วนสร้างนิเวศส่ือท่ีดีให้กับ

สังคม โดยผู้บริหารความคาดหวังให้กองทุนมีบทบาทศึกษาวิจัย อบรมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านส่ือปลอดภัย
และสร้างสรรค์น้อยกว่าด้านอื่นโดยเปรียบเทียบ เมื่อพิจารณาความแตกต่างของคะแนนความคาดหวังของ
ผู้บริหารกองทุนกับคะแนนความเป็นจริงตามมุมมองของผู้รับทุนและภาคีเครือข่าย พบว่า กองทุนยังคงต้อง
พัฒนางานในการสร้างนิเวศส่ือท่ีดีให้กับสังคมในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
 

ความรู้เก่ียวกับสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
การศึกษาความรู้เกี่ยวกับส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยใช้กรณีศึกษาหลายแบบ ผลการศึกษาใน

ภาพรวม พบว่า แม้ว่าจะมีการให้กรอบความคิดเกี่ยวส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ และส่ือไม่ปลอดภัยและไม่
สร้างสรรค์ตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 แล้ว ยังมีประชากร
ตัวอย่างท่ีตอบว่า “ไม่แน่ใจ” ในหลายประเด็น เช่น ฉากในละครท่ีพระเอกใช้ก าลังฉุดนางเอกไปข่มขืนใน
กระท่อมร้างกลางป่า และรายการน าเสนอสินค้าน้ ามันกัญชารักษาทุกโรคในทีวีดิจิตอล เป็นต้น และเป็นท่ีน่า
สังเกตว่า ความไม่แน่ใจ มีอยู่ในทุกกลุ่มตัวอย่าง 

 
ส าหรับในกรณีส่ือตัวอย่างท่ียกมามีความชัดเจนหรือตรงไปตรงมา ประชากรตัวอย่างมีแนวโน้มตอบ

ไปในทางเดียวกันทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้บริหารกองทุน กลุ่มเจ้าหน้าท่ีกองทุน กลุ่มผู้รับทุนและภาคี
เครือข่าย และกลุ่มประชาชนท่ัวไป ส่วนกรณีตัวอย่างส่ือท่ียกมาจ าเป็นต้องใช้การตีความของแต่ละคน เช่น 
การน าเสนอข่าวข้อเท็จจริงและประเด็นเจาะลึกการค้าโสเภณีชายหญิงในสังคมไทย การน าเสนอข่าวความ
ขัดแย้งระหว่างรัฐบาลและผู้ชุมนุมแบ่งแยกประเทศ และภาพยนตร์ส้ันน าเสนอเรื่องการกล่ันแกล้งในโรงเรียน
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น าไปสู่การฆ่าตัวตาย เป็นต้น พบว่า สัดส่วนของผู้ท่ีตอบว่า ไม่แน่ใจจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในทุกกลุ่มของ
ประชากรตัวอย่าง โดยมีข้อสังเกตว่าสัดส่วนผู้ท่ีตอบไม่แน่ใจในกลุ่มผู้บริหารกองทุน และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกองทุน
ไม่ได้ต่ ากว่ากลุ่มผู้รับทุนและภาคีเครือข่าย และกลุ่มประชาชนท่ัวไปแต่อย่างใด 

 
ข้อเสนอแนะ 
- กองทุนต้องปรับยุทธศาสตร์การส่ือสารเชิงรุกให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการออกแบบการส่ือสาร

ต้องค านึงถึงความสนใจ การให้คุณค่า และการตีความหมายของประชากรเป้าหมาย เพื่อให้การส่ือสารของ
กองทุนมีพลังน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
 

- กองทุนต้องสร้างผลผลิตท่ีชัดเจนและเป็นเอกลักษณ์ โดยการวางต าแหน่งขององค์กร และการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจนจะช่วยเป็นกรอบให้กองทุนสร้างผลผลิตท่ีชัดเจนและมีเอกลักษณ์ 
โดดเด่นเป็นท่ีจดจ าของกลุ่มประชากรเป้าหมายได้ 

 
- กองทุนต้องส่ือสารความคาดหวังภายในองค์กร และการแปรความคาดหวังไปสู่การปฏิบัติ ไม่ว่าจะ

เป็นเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ หรือประเด็นท้าทายเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรท่ีต้องการความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย ท้ังบุคคลากรในองค์กร และภาคีเครือข่ายท่ีสนใจการสร้างนิเวศส่ือท่ีดีให้กับสังคม 

  
- กองทุนต้องมุ่งเน้นด าเนินงานตอบวิสัยทัศน์ของกองทุนให้ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะพันธกิจข้อ 

2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ และใช้ประโยชน์จากส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ
พันธกิจข้อ 3 ส่งเสริมให้ประชาชน โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทันส่ือและเฝ้า
ระวังส่ือ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของกองทุนท่ีต้องการให้ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ และฉลาดใช้ส่ืออย่างปลอดภัย
และสร้างสรรค์ด้วยนิเวศส่ือท่ีดี โดยใช้ประโยชน์จากส่ือท่ีพัฒนาและผลิตโดยภาคีเครือข่ายให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการสร้างนิเวศส่ือท่ีดีให้กับสังคม ควบคู่ไปกับการส่ือสารให้ประชาชนเกิดการฉุกคิดในประเด็นท้าทาย 
เช่น hate speech, cyber bully เป็นต้น  
 

- กองทุนต้องจัดการความรู้เพื่อใช้เป็นฐานในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน โดยต้องจัดการกับ
องค์ความรู้เกี่ยวกับส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ และความรู้พร้อมใช้ท่ีต้องการข้อมูลจากงานวิจัยใน
อนาคต รวมท้ังการจัดการความรู้เกี่ยวกับสถานะของนิเวศส่ือท่ีดีในปัจจุบันท่ีจะช่วยให้กองทุนให้ทุนกับภาคี
เครือข่ายในการผลิตและพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และบรรลุ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของกองทุน 

 




