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-��-�����������
��� ��

���=��6�����/95-&��;
�-  
4) !/-��-���6��� �2��-5&��.-���"+�!-
-��- �2����	
"	��6��!�
-�2����������

����
��� �����=��6�����/95-&��;
�-  
 

3.2 � ����&$%���� ������A����8�-'8 �'�38-&'�!6:�,��#��9�����" "��-'8  
1) !&���2 �2����=�����
,��/95-	+��2&'��'�2��- �2�6��/����0=���"+�!-
-��-�������

����
��� ���2� 4 �,9� (�����2��&�8�!&���2-�� !&���2!�3�� !&���2	+��2 �2����=�����
,��
/95-	+��2) �5� 19 �,9� &��56��!&� !�3�����A���6��� 5
4'���"+�!-
-��- �2���"+�!-
-��- �2�6?11�#
�5��/+�!�<1.-��������������
��� 	2�"1-��������������
��� �95����,-95#��-��#-����"��
	9�� P  

2) ,-95#��-&'�!�'�#5 ��.-���"+�!-
-��-�����������
��� !�9- /+�-����-�0��-��������
�����������
���6��1+�1��,5�" ��-#=�+�-5#�5��!67-4����+�!��/�
���+�!�� ���=��6�����/95-
&��;
�- ���������������
��� �2�-��5
����� 1��,5�"2�6����0 10-15 �- !�3��!6�'#�!&'#�5
4'���
"+�!-
-��-�����������
��� ���A�6?�,� ��6/��� �2��/5�,��-5&��&'�!,���/�.-���"+�!-
-��-
�����������
��� �����=��6�����/95-&��;
�- 
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&�8�-'8 ��5
1�#�"�+�,-"�38-&'����A��"#�����2�����	9�� P &��56��!&� �"#.-�	92�����"

�+�,-".,�����2�����=��6�����/95-&��;
�-&����"�� �5� 19 �,9� "����#2�!�'#".-	����� 
 
'	� ��!�	���� ��!�	��($ � ��!�	���	��  ��. 

���$  
!�'#�.,�9 
1.!�'#�.,�9 

��9�1 �2�  
!�3����-��S-� 
1.!�'#�.,�9 

T:�U9��  
1.!�'#�.,�9 

-8+����9 
1.!�'#�.,�9 

����  � 
�)�*����$  

��"�4�-' 
1.��"�4�-' 

�,�/����� 
1.�,�/����� 

��-&�9� 
1. �-��9- 

�
2� 
1. �-��9- 

��	� 
6��!��<" 
1.--&���' 

���/
	  
1.6&��4�-' 

! 	���"����"
V 
1.�2���' 

��������S-� 
1.--&���' 

+�, 
/� 2� 
1./� 2� 

/	�2 
1./	�2 

6�
� 1./� 2� 
�2� 

�5-�"- 1./	�2 

&9� �� 1./� 2� 
�2� 

6����-  
1.-����'4������ 

 
3.3 � ����-,	����.(��/	�(	* ������A����8�-'8 �'�2�9�!6:�,��#��9�����" "��-'8 
1) �0��-�������������������
���6��1+�!&���2 �2����=�����
,��/95-	+��2 
2)  ,-95#��-&'� !�'� #5 ��.-���"+� !-
-��-�����������
 ����3�-  P  !�9-  /+�-����-

�0��-�������������������
���6��1+�1��,5�" ��-#=�+�-5#�5��!67-4����+�!��/�
���+�!�� ���=��
6�����/95-&��;
�- ���������������
��� �2�-��5
����� 

 

3.4 � ����-,	���*����	  
��#�!52�"+�!-
-������� 9 !"3�- (!�A�#- W 4�-5��� 2553)  

 

44..  �%�� � ����12���%�� � ����12��	�!"�#		�!"�#	  ((RReesseeaarrcchh  MMeetthhoodd))  
 

����������A����"+�!-
-��-�����������
��� �����=��6�����/95-&��;
�- !--������A�
!�
�6>
��	
��� (Action Research) �2�������A�"���-.-	9��6��!&� !�3�����A�6��/����0= �2�,�
�-5&�����&+���-��������������
���.-��"��&��;
�- �"#�' �8-	�- �2�5
4'������A� "��	9��6-'8 
 4.1 ������A�!��/�� (Documentary Research) ���A��2�5
!����,=!��/��5
�����&�8�.-
�2�	9��6��!&� �5�&�8�!��/�� ��������	9�� P &'�!�'�#5 �������������������
��� &�8�"�-�-5�
" 
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��6��� 5
4'���"+�!-
-��-�����������
��� �"#!%������"+�!-
-��-�����������
���.-��"��!&���2 
���=�����
,��/95-	+��2 	2�"1-��"���+�!�� �
���+�!�� �2���"��1��,5�"  
 4.2 ������A����/-�� (Field Research) "5#5
4'������/����A0=!�
�2�� (In-depth 
Interview) ���/-&-��2�9� (Focus Group Discussion) !�3�����A���6��� 5
4'���"+�!-
-��- �2���
"+�!-
-��- 6?11�#�5��/+�!�<1 �2�;�"�&!�'#-���"+�!-
-��-�����������
��� �����=��6�����
/95-&��;
�- &'��'�2��-���"+�!-
-��-�����������
��� 16 �,9� &��56��!&�  
 .-���5
1�#���/-�� /+�-����-�0�������������������
�����1/9�!1�,-�&'�! ��95�
/��!�	���0=!67-���8����5 �"#�����1��!67-������
"����9�.�19�# 

4.3 ����2�!62'�#-6��/����0=.-���"+�!-
-��������������
���.-	9��6��!&�!�3�����A�
�&��& ��6������"+�!-
-"�-��������������
��� �����=��6�����/95-&��;
�- !�3��-+���
5
!����,=!&'#�!�'#��2�6���6��#��	=.�.-6��!&��&# �"#/+�-����-�0�������������������
��� 
��"!23�����95�6����0 5-7 &9�- !"
-&���6�����0���5
1�#  

4.4 ���6�����!�
�6>
��	
�����#.-1��,5�" �"#!�
�,-95#��-&'�!�'�#5 ��.-���"+�!-
-��-
�����������
��� !�9- /+�-����-�0��-�������������������
���6��1+�1��,5�" ��-#=�+�-5#�5��
!67-4����+�!��/�
���+�!�� ���=��6�����/95-&��;
�- ���������������
��� �2�-��5
����� 1��,5�"
2�6����0 10-15 �- !�3��!6�'#�!&'#�5
4'���"+�!-
-��-�����������
��� ���A�6?�,� ��6/��� �2�
�/5�,��-5&��&'�!,���/�.-���"+�!-
-��-�����������
��� �����=��6�����/95-&��;
�-  

4.5 ���/���-��
���!�'�#5��� (Connoisseurship) �"#-+� ���2&'��"1�����5
1�#��	�51/��
�5��;��	�� ,�3��/5�,��-5&��6>
��	
	9��6 �"#�0���!�'�#5���&'�!23��/���25 !�9- ����
,��
/+�-����-�0�������������������
��� �0����95����A�"���-.-	9��6��!&� -��5
����� �0�5
1�# 
	2�"1-����2 �2�	�5�&-1��,-95#��-&'�!�'�#5 ���3�- P �5� 15 &9�- 

4.6 ���5
!����,= ���2 �2�/��6�2 !67-���5
!����,= ���2!�
���0���1��������A�
���/-�� ���6�����!�
�6>
��	
��� �2����/���-��
���!�'�#5��� ��!/-��-��-5&��&'�!,���/�
.-��������������
��� �����=��6�����/95-&��;
�-  

 

55..  ������	-�.	A�B-,��������	-�.	A�B-,��  
 
 5.1 &+�.,&��� ���2�����
,��1�"��� 6?�,� ��6/��� �2��2���"+�!-
-��-�������
����
��� ���0��-�������������������
���6��1+�!&���2 �2����=�����
,��/95-	+��2  

5.2 &+�.,&���6?11�#�5��/+�!�<1 �2��&!�'#-���"+�!-
-��-�����������
 ��� ��
�0��-�������������������
���6��1+�!&���2 �2����=�����
,��/95-	+��2  
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 5.3 &+�.,&�����6��� 5
4'��� �2��-5&��&'� !,���/�.-��������������
��� ��
�0��-�������������������
���6��1+�!&���2 �2����=�����
,��/95-	+��2  
 5.4 &+�.,�"5
4'��� �2��-5&��.-���	
"	��6��!�
-�2���"+�!-
-��-�����������
��� ��
���=��6�����/95-&��;
�- 
 

66..  ����� �����	(�D,����� �����	(�D,  
 
 ���&�&5-���=�5����!67-����5��5��-5�
"1��!��/�� �2���-5
1�#&'�!�'�#5 ��������
�����������
��� �2����"+�!-
-��-�����������
��� �����=��6�����/95-&��;
�- ����/����;&'�1�
/��6�""��-'8 

6.1 /
&4
����
��� �2��-5�
"��������������
��� 
6.2 ����5-�����S-�"�-��������������
���1��	9��6��!&�/�96��!&��&# 
6.3 ���=�������������
���.-	9��6��!&� �2��&��&��������������
��� �����=��

6�����/95-&��;
�-.-	9��6��!&� 
6.4 ���=�������������
���.-6��!&��&# �2��&��&,-�&'���������������
��� �����=��

6�����/95-&��;
�-.-6��!&��&# 
6.5 ��-������A�!�'�#5�����6�����������������
��� 

 
 6.1 �1�21�D,��1E'� �������1-�	���,(�� ��D,��1E'� 

 

6.1.1 �1�21�D,��1E'� 
��������������
���.-��"��/��2�"�'���������/
&4
����
����5�"#/,��-4=���=������
���

/��2 (Consumers International ,�3� CI) �����'�5�������2��.-��������������
�������59�/
&4

����
��� ���&# �����"������/
&4
����
���/��2�5 8  � �3� 
 1) /
&4
&'�1�! �;��/
-���2���
���&'�1+�!67- �8-�38-m�- (The right to basic need) !�9- #� 
��,�� !��3���-�9�,9� &'��#�9����# ���"��2/� ��� ������A� �2�/� ��
��2 
 2) /
&4
&'�1��"����5��62�"��#1�����.�/
-�� �2���
��� (The right to safety) 
 3) /
&4
&'�1��"��� ���2&'�;��	�����;5-&'�1+�!67- !�'�#5���/
-��,�3���
��� (The right to be 
information) 
 4) /
&4
&'�1�!23���38�/
-�� �2���
����"�#9���
/�� (The right to choose) 
 5) /
&4
&'�1����!�'#-!�3���5��!67-4��� (The right to be heard) 
 6) /
&4
&'�1��"�������
1��0� �2��9��"!�#�5��!/'#,�# (The right to redress) 
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 7) /
&4
&'�1��"����5����!�'�#5��������
��� (The right to consumer education) 
 8) /
&4
&'�1�"+����'5
	�#�9.-/
���5"2��&'�"' �2�62�"��# (The right to healthy environment 
 /95-.-��
�& ��/�����&#-�8- /
&4
 ,��#;�� 6���#�-=&'��B,��#�������2��������., !�9- 
/
&4
&'�1��#�9����#.-/
���5"2��&'�;��/� 2��A0� 6���1��/��5�&'�!67-�
A 	���B,��#59�"5#���
/9�!/�
��2����A���0���/
���5"2���,9���	
 /
&4
&'�1��"����5��62�"��#.-�����
�����,�� 	��
�B,��#59�"5#��,�� !67-	- 1����1�29�5�"59�/
&4
�' �8-	��&'��B,��#�������2�������� ���
�����������
��� ���&#�".,�5��/+����!�3���/
&4
����
��� �"#�'��������	
�5.-��m4���-���,9�
�����0�1����&# �.�.2550 .-,�5" 3 /
&4
�2�!/�'��� ���-��5�&# ��	�� 61 �"����;��/
&4

 ��6�����-�-�&#.-���&'�1�	���"�������������/
&4
.-m�-�����
��� "��-'8 
 

q/
&4
 ������2����!67-����
���#9���"����5���������.-����"��� ���2
&'�!67-�5��1�
� �2��'/
&4
���!�'#-!�3��.,�"��������� !#'#5#��5��!/'#,�# 
�5�&�8��'/
&4
�5�	�5��- !�3���
&��A=/
&4
 ������
��� 

.,�'���=���!�3����������������
���&'�!67-�
/��1��,-95#��- ����m ����
6�����"5# 	�5�&-����
��� &+�,-�&'�.,�5��!,<-!�3��6���������
1��0�
 ��,-95#��- ����m.-���	�� �2����������.��B,��#�2��B �2�.,
�5��!,<-.-����+�,-"��	����	9�� P !�3�������������
��� �5�&�8�	�51/��
�2���#��-������&+� ,�3�2�!2#������&+���-!67-��������������
��� &�8�-'8 
.,��m/-��/-�-��6����0.-���"+�!-
-��� �����=����
/��"���29�5"5#r 

 
-��1��-'8 �����������	
�����������
��� �.�.2522 �2���� !�
��!	
��"#�����������	


�����������
��� (%���&'� 2) �.�.2541 �"������/
&4
����
����5 5 6����� �3� 
 1) /
&4
&'�1��"��� 9�5/���5�&�8��+����0-���0���&'�;��	�� �2�!�'#���!�'�#5���/
-�� ,�3�
��
��� �"��9 /
&4
&'�1��"�������sA0� ,�3�����/"�%2��	���5��!67-1�
� �2�6���1���
A��#��9
����
��� �5�	2�";��/
&4
&'�1��"��� ���2!�'�#5���/
-�� �2���
����#9��;��	��!�'#���&'�1���9,2�
�
" .-����38�/
-�� �2������
����"#��9!67-4��� 
 2) /
&4
&'�1��'�
/��.-���!23��,�/
-��,�3���
��� �"��9 /
&4
&'�1�!23���38�/
-��,�3������
���
�"#�5��/����.1 ������
��� �2�6���1��������1��.1��-��9!67-4��� 
 3) /
&4
&'�1��"����5��62�"��#1�����.�/
-�� ,�3���
��� �"��9 /
&4
&'�1��"���/
-��,�3�
��
���&'�62�"��# �'/����2���0����"��	�m�-!,���/���9���.� ��9�9�.,!�
"��-	��#	9��'5
	 
�9����# ,�3�&���#=/
- .-��0'.�	���+��-�-+�,�3�����"��5��	��/��� ��/
-�� �2���
���-�8-�25 
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 4) /
&4
&'�1��"����5��!67-4���.-���&+�/���� �"��9 /
&4
&'�1��"��� �/�����"#��9;��!��
��"!��!6�'#�1����6�����4���
1 
 5) /
&4
&'�1��"�������
1��0� �2��"!�#�5��!/'#,�# �"��9 /
&4
&'�1��"��������������2�
�"!�#�5��!/'#,�# !�3���'���2�!�
"/
&4
 ������
��� 	�� � 1, 2, 3 �2� 4 "���29�5 
 1���5���	�	9��.-���������/
&4
����
��� ���&#�2�/��2 ���=��!���-&'�"+�!-
-��-
�����������
���.-�&#1��!/-�.,�'���!�
��!	
�/
&4
����
���1��!"
� !-3���1��6��/����0=.-���
&+���-&+�.,�� �/��659� �B,��#�����������
���.-�&##��������/
&4
 ������
����51+���"!�
-�6 
�2���9!&9�&�-/;�-���0=6?�,�����
��� ,���'���!�
��!	
�/
&4
����
���.-�����������	
�������
����
��� ���&# 1�!67-��� #�# ��! 	/
&4
 ������
���.,�����2�� 1�&+�.,/;�-��� �&��&
�2�����/.-����/"��2�� ������
����'��� �8-  0�!"'#5��- �-�&#�<1��"���,2��6����-����/.-
���! �;��6?11�#/'��#9��!/����� �����"!/-�/
&4
!�
��!	
� 7  � �"��9 
 1) /
&4
&'�1��/"��5���
"!,<-.-m�-�����
��� ,�3����&-�2�9�����
���.-����+�,-"
�B!�0u= ��	����,�3�-�#��#!�3����������������
��� 
 2) /
&4
&'�1��5�	�5��-!�3��/9�!/�
� �2������������
��� 
 3) /
&4
&'�1��"����5���� �2�&��A�&'�1+�!67-!�3������������/
&4
����
��� 
 4) /
&4
&'�1��"����5��!67-4���1���sA0� �2�/3��/���52�- 
 5) /
&4
&'�1��"����5��!67-4���.-����
/�1-=�5���
" ����.-����
/�1-=�5���
"!67-,-�&'�
 ����6�����4���
1 
 6) /
&4
.-���!6v"!�# ���2&'�!67-6���#�-=���/�4��0�!�3����������������
��� 

7) /
&4
&'�1��"���/
-�� �2���
���&'�1+�!67-	9����"+����'5
	 ��-�"��9 #� !��3���-�9�,9� &'��#�9
����# ���"��2/� ��� ������A��2�/� ��
��2 

 

6.1.2 ����1-�	���,(�� ��D,��1E'� 

 1) ��	(�(	*� ��	���,(�� ��D,��1E'� 
 �����������	
�����������
��� �.�.2522 ��� !�
��!	
��"#����������	
�����������
��� 
(%���&'� 2) �.�.2541 �"-
#���5��,��# �� ����
��� 59�,��#;�� ���38�,�3����"�����
���1����
6�����4���
1 ,�3��������"������!/-� ,�3��������5-1����6�����4���
1!�3���38�/
-��,�3������
���
�2�,��#�5���5�;����.�/
-�� ,�3����"�����
���1����6�����4���
1�"#��� ����9�"!67-��!/'#
�9�	���&-�<	�� &�8�-'8 �����������	
�����������
��� �.�.2522 �9�-1��'������ �"-
#���+�59�
����
����5!�'#�59�,��#;�� ���38� ,�3����"�����
���1�����4���
1 �2�,��#�5���5�;���������"������
!/-� ,�3�����5-1����6�����4���
1!�3��.,�38�/
-�� ,�3������
���"5# 
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���=����S-�!���- �2�/3���52�-&'�&+���-"�-��������������
��� 1 1��!/-�.,�'������  
�����������	
�����������
��� �.�.2522 .-/95- ���5��,��# ������
���59�	��,��#;���-&��
�-&'��5��"���������������9.�9����
���&'�!67-!�'#����38�/
-�� ,�3����"�����
���1����6�����4���
1 
����9�"!67-��!/'#�9�	���&-�<	�� ������8���1��"���"#��9!/'#!�
- (T�',  ���;�) �	9���.�/
-��
,�3���
���-�8-�9�.,!�
"��-	��#	9�/� ��� ,�3��9����#�<;3�59�!67-����
���"5# 

��������������
��� ,�3� "Consumer Protection"   ,��#;�� ���6:����- 6�6:�� ��5�� "��2 
�
&��A=���A� ����� ���-�5��9.,��&'��38� ����.� ���
- ��!/� ��.�/�# ��-+���.�.,!�
"6���#�-= !�
"��#
��-	��# ��"!1<� ,�3�!�
"�5��!/'#,�# 

 

2) ���(	� ��	���,(�� ��D,��1E'� 
 �-5�
" ����������������
���!�
��!�
" �8-�� !�3������!��Am�
1�"!62'�#-�62��6/�9
����5-����2
	&'�/2�������-��� �8- .-/����!��Am�
1&�--
#��2���
���-
#� ���2
	&'���9�'
1�
#4���	9���#�#��&��5
;'&��&'�1�2"	-&�-.-����2
	 �2�!�
���2�+���.,���&'�/�"!&9�&'�1�&+��" 
��959�1�!67-���2"��0��� ��5�	;�"
� ����5-����2
	&'���9�"��	�m�- ����sA0�6����/����-4=
&'�!�
-1�
� �5�&�8����.��2��	2�" ,�3� q�3�&'������9!,<-r ��!67-6���#�-=.-���/����2�+���/��/�"
��� �"�5��!67-4��� ������1&+�.,����
����"����5����9!67-4��� �"����2!/'#1��������&+�
"���29�5 

�5���#�#���������/
&4
����
���1��!�
�� �8- 2 !�3����-59���������������
���!�
��	-�#9��!67-
&�����&'�/,��m�!��
�� !����!67-6��!&�&'��'���������!/�'���&�--
#���5,-����&'�/�" �2�.-
 0�!"'#5��- ����
����<�"����2���&����&'�/�" �29�5�3� !�3���9������'�/�� �8-.-6w �.�.1897 &+�.,
����/
-��!�
��/�� �8-	���6"5# 6���������'����5��2�9� ���9���!�3���5��������2
	 �2��+�,-"
����/
-�� &�8�6�����- �2���m��2!�
���
"59��5��'�B,��#�����!�3���5����4���
1	9�� P .,!67-�6
�"##�	
4���/+�,���&��xy�# �B,��#%������&'������!�3��6���#�-= ������
���.-�!��
�� �3� 
Interstate Commerce Act of 1887 �2��<�'�B,��#,�������� �"����� �3� Sherman Antitrust 
Act, Clayton Antitrust Act of 1914 �2�	�8��0������4
�������� ��/,��-4��m 3  �����'�+�-�1.-
���/��/5-!�3�����5!�'�#5��������&'���9#�	
4��� �2����2�!�
"�B,��#,�������� �"	9�� P �	9��
!--,-���6&��"�-����5����.,�'���� 9� �-&������� ����59���������������
����"#	�� 

                                                 
1 &��-'#= 5'����-	=. 2541. ���"+�!-
-��-�����������
���: ������A�!%�����0'��-#=���!�3�����5���&�� =��2-
4
!�3������
���. 5
&#�-
�-4=
�,���0u
	 �0�/������/	�= �,�5
&#�2�#4�����/	�=. ,-� 9 
2 &��-'#= 5'����-	=. 2541 ,,-�14 W 16 
3 Federal Trade Commission Act of 1914, FTC 
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�.�.1930 ����
����"�5�	�5��-.-m�-��2���
/��!67-���8���� 	�8�!67-/,��-4=����
��� 
(Consumer Union)  �8-!�3��., 9�5/����9����
���.,�"��;����0��� ��/
-�� �2�.-6w	9��� �'���	�8�
�0��������&'�6���A�!�'�#5�������
���.-�3��59� Consumer Advisor Board !�3��!67-	�5�&- ��
����
���.-�0���m��2 �2�.-6w �.�.1938 �'������  Federal Trade Commission Act .,�'�+�-�1
&'�/����;"+�!-
-���	9�4���
1	9�� P &'�2�!�
"/
&4
����
��� �2��'�+�-�1.-����5��������sA0�"5# 

�.�.1960 ��T !-!"��= (Ralph Nader) ����!67-���
!�
��.-����0���=!�3���
&��A=6���#�-= ��
����
���.-/,��m�!��
�� �"1�"	�8��2�9�-���B,��# �8-�3��59� Public Citizen Inc. !�3��	9�/��2�6�6:��
/
&4
����
�����9.,;��2�!�
" 	�8� Agency for Consumer Advocacy �2�,2��1��-�8- /��������
���
	��!�3��.,�9 P .-,2�# P ��m�<&#�#!�
" �8- 

�.�.1962 6��4�-�4
�"' 1�,=- !�T !�!-"'8 (John F. Kennedy) �"6�����/
&4
�38-m�- ��
����
��� (Consumer Bill of Rights)  �8- ����;3���-59�!67-���!�
��	-�#9��!67-&����� ������������
����
���.-/,��m�!��
�� �2�,2��1��-�8-&�8�6�����- �2���m��2�<!�
�����!,<-59�/
-��	9�� P �<�'
��-	��#"5#��-&�8�-�8- ;���9�',-95#��-�5����&'�"'�� .-6w �.�.1973 1���"1�"	�8� Consumer Product 
Safety Commission  �8-!�3���5����/
-��	9�� P .,62�"��#1�����.�/�# 6w �.�.1977 Consumer 
Federation of America �<;��	�8� �8- �2��'/����/� �����59� 200 /�����#�9&��56��!&� 
 -��1��.-/,��m�!��
���25 .-��#�	- ��&�5��A&'� 1960  �5-��������������
����"
 #�#�6#��6��!&�	9�� P .-#���6 &�8�-'8 �"#���/-��/-�-!�
-&�-���!�
��1�����=������
���.-
/,��m�!��
�� .-"�-6�����-�<.,���/-��/-�-��9���=��!,29�-'8��� �8- .- 0�!"'#5��-  �5-���
�����������
���.-6��!&��+�2����S-� �<!�
��,#������2�!67-�2��,-���&'���#;95�"�2�����9�
&4
�2�6
&��5�2� �����A�& ����	
  �5-��������������
���1��!67-��� #�#1��������/
&4
����
���59�
!67-/
&4
/95-����2�6/�9����'�2��&��/����&'��'�2	9�����+�,-"����2
	 ���1+�,-9�# �2������
���
/
-�� ,�3���
���&���-
".-/����-�8- 
 
 6.2 �������	�&I�	-,	��	���,(�� ��D,��1E'�A	��.	������!�D.�����!
B�* 
  

��������������
���.-6��!&��&#�
�"!�
��	-"5#���5��������- �	9!67-!�3���&'���m
��6?�,�!%���,-�.-���&'�1�	�������������
��� 1�����6������
1����2
	 �2�����38� �#
/
-��,�3���
��� 4 �#9�����<	�� ����+�-��;��/
&4
 ������
���!�
���' �8-!67-���8����1�����.�
��	����&���B,��# !�3��6:����-�5��!/'#,�#��-!�
"1�������
���,��-8+�-� �"#������

                                                 
4 ���&
�� 1
		=/�&��-=. ���;��.- &��-'#= 5'����-	=. 2541 ,,-�16 
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�����������	
,��-8+�-� �.�.2470 1��-�8-�'�������B,��#&'�!�'�#5 �������������������
���.-
2��A0�!67-�B,��#�,��- !�9- �����������	
/�4��0/�  �.�.2484 �����������	
�5����
��,�� �.�.2484 �����������	
�5������0�����,�� �.�.2507 �����������	
�5������� �#
#� �.�.2479 �����������	
!��3���/+���� �.�.2517 !67-	- �B,��#!,29�-'8�+�,-"�+�-�1,-�&'�
 ����m.,/����;�5������6�����4���
1!�'�#5���!��3�����6�����
���.,6>
��	
	���B!�0u=&'��+�,-"
�5 �	9��9�'��������	
;�����!#'#5#��".� ,��!�
"�5��!/'#,�#!-3���1�������
��� 5 
 .-6w �.�.2512 Dr.Colster Wanne 	�5�&- ��/,��-4=���=������
�����,59��6��!&� 
(international Organization of Consumers Union: IOCU) �"!"
-&����6��!&��&#!�3������5-.,
/��/	�'�,9���	
 .-���������
-�6;���= !67-���
!�
���9�	�8�/��������
����,9�6��!&��&# �	9.-�95�
-�8-/��/	�'�,9���	
� #����9����&'�1�"+�!-
-��� 1��!�'#��	9���,2������5!&9�-�8- ,2��1��-�8- 2 6w 1��
�"1�"	�8�����������A��2�/9�!/�
�����
��� (�.A.�.)  �8- �����'�&��&.-������A�6?�,�����������
����
���!&9�-�8- 1-;��6w �.�.2516 /��/	�'�,9���	
� �"!�
�� #�#�&��&"�-��������������
���
��� �8- �"#�"1�"	�8��������/��/	�'/9�!/�
�����
��� (/./.�.)  �8- 
 .-�95�!"'#5��-���&'�/��/	�'�,9���	
� !�
����-�����������
��� ���=��!���-�'� 2 ���=���<
!�
����-"�--'8 .-6w �.�.2515 �3�  (1) ���=���
&��A=6���#�-=����
����,9�6��!&��&# ����!�
"1�����
�5�	�5 �� ������� -�����A� 6�����- �5�&�8����&�5�/�4��0/� !�� �"#���!,<-59�����-���#
�2����-����-�8- !67-6?�,�/+����&'�����
���6��/��#�9 �2�	9����"1�"	�8�!67-/���� �3� /����
�
&��A=6���#�-=����
��� �	9���!�23��-�,5 �����=��-'8�'��9���-�� (2) /��������
����,9�6��!&�
�&# !67-����5�	�5 ��6�����-,2��,2�#���'� �"#�'�&��&.-���!�'#���� �2�/-��/-�-��m��2
��&��/��# !�3���2��"�-.,�',-95#��- ����m&'�&+�,-�&'�.,�5�������������
��� 

&9���2�����&+���-�����������
��� �����=��!���- ��m!���<!�
��.,�5��/-.1��-"�--'8
"5# .-�95�!�
������"���,��#.,���&�5�/�4��0/� 	�8�����������A�!�'�#5����-���#�2�
���-���� �8- �	9�&��&#��!67-!�'#�������A�6?�,� 
 5�-&'� 15 �'-��� �.�.2520 �������/��/	�'/9�!/�
�����
���  ��/��/	�'�,9���	
� �"#3�-
6>
���59�"5#/
&4
 ������
���.,�����m��2 !�3�����	�-.,��m��2	�8��0�������������������
���
!67-���;�5� �8- �����"�'���1�"	�8��0�������������������
��� �8-���0�,-��� /����"/+�-��
-�#���m�-	�'.-5�-&'� 8 �������-4= �.�.2521 �&��&/+���� �3� 	�8��0��������#��9���B,��# 
!�3��&+�,-�&'��9���B,��#�����������
��� �2�.-5�-&'� 30 !�A�#- �.�.2522 �����������	

�����������
��� �.�.2522 �"	�� �8- �"#�'�2������.�	�8��	95�-&'� 5 ��A���� �.�.2522 

                                                 
5 /�A� ���-
	#=. ���;��.- &��-'#= 5'����-	=. 2541 ,,-�16  
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,2�����6�����.������������	
�����������
��� �.�. 2522 .-/95-���!���-�'����9�	�8�
�2�9����=��!�3��&+���-6�6:��/
&4
 ������
��� �2��'�&��&.-���!�23��-�,5&'�/+���� �3� �2�9�
��/�/����!�3������
��� (���.) ����!--��-�0���=�2�.,�5����!�3�������������
���.-����5���#9��
	9�!-3��� �2����	�-!	3�-.,����
����"	3�-	�5.-�����
�������59���������������
���!�3���'������
&�� = ,�3���9���6?�,�.-��"��-�#��#����59����&+���-���6?1!1�����2 ���=�����!���-&'��"�'
����5�	�5�2�&+���-!�3�������������
��� ��#,2�����6�����.������������	
�����������
��� 
�.�.2522 �"��9 �2�9���/�/����!�3������
��� (2523) �������/��-���!�3���������	-!�� (2523) 
��2-
4
,����5��- (2524) �2�9��2������
����,9�6��!&��&# (2525) �2�9�!#�5�-!�3������
��� 
(2525) ��������
����,9�/#�� (2525) �0��������6��/�-��-���=��!���-!�3�����/�4��0/� 
��2m�- (2526) �2� 6 
 
 6.3  �������,(�� ��D,��1E'�+��.	������! ������	��	���,(�� �
�D,��1E'�� � ��������� ��.���, ��1��+��.	������! 
 
 6.3.1  �������,(�� ��D,��1E'�+��.	������! 
  
 1) ��.�*�	�'	��K���-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'�+��.	������! 

�����������	
�	�������������������	������� (UN Department of Economic and 
Social Affairs)7 �"-+�!/-��-5&����������������
��� ��/,6������	
 (%������ !�
��!	
� �.�.
2542) �����'5�	;�6��/��= "��-'8 

1. !�3���95#.,6��!&�	9�� P 6��/��5��/+�!�<1 ,�3����A���"�������������#9����!�'#�
.,��96�����- ��	-.-m�-�����
���  

2. !�3��/-��/-�-��6�������2
	�2����1�#/
-��&'�/����;	��/-��	9��5��1+�!67- �2�
�5��	����� ������
��� 

3. !�3�����	�-.,�'���6>
��	
	��1�
#4���.-��"��/�� .-����5-����2
	 �2�������1�#
 ��/
-�� �2����.,��
�����9����
��� 

                                                 
6 /��&'�6���A�!��Am�
1�2�/�����,9���	
. 2550. �����S-��2����������������
���	��!1	-���0= ����m4���-���,9�
�����0�1����&#, ,-� 47 
7 UN Department of Economic and Social Affairs, United Nations Department of Economic and Social Affairs. United Nations 
guidelines for consumer protection. 2003. [Search Mar. 2009]. Available at 
www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf. 
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4. !�3���95#.,6��!&�	9�� P /����;	9�/�������"+�!-
-4���
1&'���9!,���/� ����
A�&4���
1&�8�
.-��"����	
 �2���"��-�-���	
&'�/9��2!/'#	9�����
��� 

5. !�3��/-��/-�-.,!�
"�����S-� ���2�9�����
���&'�!67-�
/�� 
6. !�3��.,!�
"�5���95��3���,59��6��!&�.-��������������
��� 
7. !�3�����	�-.,�'�����S-�/��5�	2�"&'�&+�.,����
����'&��!23��,2��,2�#.-����&'�	�+� 
8. !�3��/9�!/�
������
���&'�#���#3- 
�-5&��6>
��	
-�8- �"!--.-"�-	9�� P "��-'8 
1. �5��62�"��#&����#��� �"#��m��2�5�1�-+���	����&'�!,���/� �5�;������

�B,��#�5�����5��62�"��# ��	�m�-��"����	
 ,�3�-�-���	
 !�3��.,�-9.159��2
	��0u=-�8-
62�"��# ��959�1�!67-���.��#9��	�8�.1 ,�3����.����&'�/����;��"���0=�"295�,-� 

2. ���/9�!/�
� �2������������26���#�-=&��!��Am�
1 ������
��� �"#��m��2�5�1�&+�
.,����
����"����26���#�-=&'�/��&'�/�"1��&���#���&��!��Am�
1&'��'�#�9 �'5
4'������1�#�2
	��0u=
�#9��!�'#��� ���"+�!-
-4���
1&'�!67-4��� ���., ���2 9�5/��&'��'6��/
&4
�2 

3. ��	�m�-/+�,����5��62�"��# �2���0��� ���2
	��0u= �2����.,��
�����9����
��� 
�5�1�"&+�,�3�/9�!/�
�!�3��.,!�
"���������.���	�m�-/+�,����5��62�"��# �2���0��� ��
�2
	��0u= �2����.,��
����"#!�#���9.,/�4��0����&����#9��!,���/� 

4. /
���+�-5#�5��/�"5�.-������1�#�2
	��0u= �2����.,��
���&'�1+�!67-��9����
��� �"#
�+�,-".,�'-�#��# ,�3����A��5����-�#��#&'�&+�!�3��.,�-9.159�1��'������1�#&'��'6��/
&4
����6#��
����
��� 

5. ��	����&'�1�&+�.,����
����"�������"!�# �"#��m��2�5��' ,�3����A��5������	����&��
�B,��#�2� / ,�3������
,�� !�3��&+�.,����
���,�3����=��&'�!�'�#5 ���"�������"!�#�"#�5"!�<5 
#�	
4��� ��9��� �2�! �;���"�9�# 

6. �6��������.,������A� �2����., ���2 9�5/�� ��m��2�5���S-�,�3�/9�!/�
�.,�'���
��S-��6��������.,������A� �2����., ���2 9�5/����9����
��� �5�&�8� ���2&'�!�'�#5 �����
�2���&�	9�/9��5"2��1�����!23�� �2���	
���� ������
��� 

7. ���/9�!/�
������
���&'�#���#3- �"#��9�/9�!/�
�.,�'���	��/-��	9��5��1+�!67- ��
�2
	��0u= �2����.,��
���&�8�.-6?11���-�2��-��	 .-5
;'&��&'�&+�.,!�
"�5��#���#3-&��!��Am�
1 
/���� �2�/
���5"2�� 

8. ��	����&'�!�'�#5����2
	��0u=!%��� ��m��2�5�1�"2+�"���5��/+����	���5��!,���/�
.-!�3���&'�1+�!67-	9�/� ��� ������
��� !�9- ��,�� -8+� �2�#� �"#�5�.,�'-�#��#!�3���5����
��0��� ������1�#�#9��!�'#����2������� �2����., ���2�2�%2��	����	�m�-/��2 
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 Canadian Food Inspection Agency ( CFIA ) 	�8� �8-.-6w �.�.1997 �"#����5�,-95#��-&'�
&+���-1�� 4 ���&�5�&'�!�'�#5 ����-�5"5#��- �"��9  Agriculture and Agri Food Canada, Health 
Canada, Industry Canada, �2� Department of Fisheries and Oceans Canada �'5�	;�6��/��=
!�3��/����5��! �� <�.,������!x:���5����,�� �2�/� �-���# ���3��2�/�	5= �"#��#��- �8-	��	9�
��m/���9�-&�����&�5�!�A	� /+�-����-��
,�� (Headquarter)  �� CFIA �#�9&'�!�3��,25� �3� 
Ottawa �2���9�!67- 4 ! 	&��56��!&�	�����
��/	�= �"��9 Atlantic, Quebec, Ontario �2� Western 
Operations �	92����
���1���9�!67-! 	#9�# P .-��"���38-&'� 

,-�&'��5������
"��� �� CFIA �3� food safety, economic fraud, trade-related 
requirements �2��5�;��/� �-���#�3� �2�/�	5="5# CFIA !67-�2��.-���6>
��	
"+�!-
-���
	�51/�� .- 0�&'�,-95#��-&+�,-�&'���� ��+�,-"-�#��# (food safety policy) �+�,-"��	�m�- 
6��!�
-�5��!/'�#� �2����5
1�#"�-"��2�B,��# 13 %��� (Statutes) &�8�-'8 �+�2��1����B,��#.,�9
�"#-+��B,��#!"
����5���- !�'#�59� Canadian Inspection Act ������1���9!62'�#-�+�-�1���-���	9
1�!62'�#-.,���"+�!-
-����2�������  ��+�,-"	9�� P &+�.,�9�# �8- ��9���-!67- 26 �6����� 	��
6��!�&��,�� �2�!�3���2��A0�������� !�9- Meat Program, Fresh Fruits and Vegetable 
Program, Retail Food Program, Food Safety Enhancement Program !67-	- �"#!--"�-�5��
62�"��# ����,��!67-,2�� 

 

Health Canada !67-���=��&'�&+���-.,�����m��2!�3��.,����95#!,23�6�����-.-������A�
�2���S-�/� ���	�5!�� �"#���&+���-�95�������=���3�- P  ����m��2�'�"5# �����'�&��&"��-'8 �3� 

1. ���A��2���S-��������"��2/� ��� ����5��-�"� 
2. /9�!/�
�/� ��� ����5��-�"� 
3. ��-6:����-6?�,�/� ���1��6?11�#!/'�#�	9�� P  ����5��-�"� 

 �&��&&'�!�'�#5 �������-�����������
��� Health Canada 1��95��3��95#!,23�,-95#��-
	9�� P  ���	92�!�3��!�3��&'�1�6:����-���A�/� ��� ����5��-�"� �"#!67-���&+���-�95������m��2
.-���!x:���5�� 6:����- �5�����2��-�5�5
1�#�������"&�8�.-��-�"� �2�&��5�2� 

"�-��,���2�#� ���=��1�2"�5��!/'�#�&'�!�
" �8-���6�����- �"#���.,�+��-�-+� �+�
!	3�-!�'�#5�����,�� #� !��3����3���&#= �2
	��0u=!�3��/� ���1��4�����	
 �2��2
	��0u=	9�� P &'�
1+�,-9�#��9����
��� �5�&�8�#��!x:�	
"	���2�����"��5��!�'�#5���/;�-&'��2
	 6:����-/
���5"2��&'�1�
!�
"��-	��#	9�/� ����"�'�"5# 

"�-��-4�5
�5����-�8-��m��21�!67-���5����"��2 �"#&+���-�95�������=��	9�� P "��-'8 
� Canadian Health Network (CHN) 
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� Canadian Food Inspection Agency (CFIA) 
� Canadian Institutes of Health Research (CIHR) 
� National Organ and Tissue Information site 
� Pest Management Regulatory Agency (PMRA) 

 �B,��#&'�!�'�#5�����-�����������
���-�8-�'"5#��- 20  � &�8�"�-��,���2�#� /
���5"2��
,�3�"�-�3�- P �'�,2�#"�- �"#�'��m��2!67-���+�,-"���.,��
�������
���.-!5<���	=1��' ���2
 9�5/��"�-/� ���&�8� 9�5/����������������
��� ��0����'5
	 ���"��2/� ��� �+�!	3�-&'�!�'�#5���
!�3������	9�� P �5�;���',�� ���2 9�5/��!�'�#5���!�3���&'��5�����"��5�� &'�!67-!�3���6?11���-&'�-9�/-.1.-
 0�-�8- �"#/����;���!�'#-�9�-&��!5<���	=.- www.hcsc.gc.ca 
 

Food and Drug Administration (US FDA) !67-,-95#��-&'�!�9���9���=��,-���&'�"+�!-
-��-
�����������
���"�-/�4��0/�  ���!��
�� �'��-4�
1!�3��/9�!/�
��2�6:����-�5��62�"��# ��
6�����- �"#"��2"�-�5��62�"��# �2�6��/
&4
��� ���2
	��0u=/� ��� �2�	
"	��"��2�5��
62�"��# ���2
	��0u=/� ���,2��1��5��1+�,-9�#.-&��	2�"�25�#9��	9�!-3��� �+�-�1,-�&'��2�
�5������
"��� �' 4 2��A0� "��-'8 
 1. New product review �'���&�&5-�2���&"2��&��,��6>
��	
��� ���2
	��0u= 
,2��1��&'��'���&"2���"#��
A�&���2
	 �2�	�51/���2
	��0u=�9�-�-���	.,5��1+�,-9�#.-
&��	2�" (pre-marketing) 
 2. Keeping watch �'���	�51/��5
4'����2
	 �2���#��-6?�,��2��5��!/'�#�	9�� P &'�
!�
" �8- �"#�'�&��& "��-'8 

� Safe manufacturing and handing !�3��.,!�
"�5�����-.1.-�5��62�"��# ��
�2
	��0u=.-6��!&� �2�	9��6��!&��5�&�8����,�/��6-!6���-.-�2
	��0u="5# 

� Monitor for new risk 	
"	����#��-�������9���6��/��=1�����.��2
	��0u=
/� ��� ��0'&'�!�
"6?�,� �8- FDA /����;.,���2
	!�'#�!�<��3-/
-�� !�
�;�-
.��-���	 .,�'���!62'�#-�62�%2�� ,�3�/9��+�!	3�-�6#�����2���&�������&#= 

 3. Standard and regulation �'�B��!�'#��2���	�m�- ���2
	��0u=&'�!67-��	�m�-&'�
���2
	1�	��6>
��	
	��!�3��.,���-.159��2
	��0u=�'�5��62�"��# ., ���2!�'�#5����2
	��0u=&'�
;��	����9���2���"�-/�4��0/�  �2�6�����- �5�&�8�&+���-�95������m��2	9��6��!&� !�3��.,
�2
	��0u=&'�-+�! ��'��0�����	�m�-!&9���� ������� �� US FDA 
 4. Research 5
1�#,�5
4'���.-���	�"/
-.1 �2�5
4'���.-���,�!��3����3�.-���6��!�
-�5��
!/'�#� !�3��.,���2
	.���-5
1�#&'�&+� �8-!67-�-5&��.-����+�,-"��	�m�- ���6��!�
-�2
	��0u=�-
"



 15 

.,�9 (new product) �����S-�5
4'���&"/�� risk effective  ���2
	��0u= Enforcement correcting 
problems !�3��!�
"6?�,�!�'�#5����2
	��0u=1�6��/�-��-�95�������2
	.-����95���-��� 6?�,� ;�
��9/����;"+�!-
-����"1��.�5
4'"+�!-
-���&���B,��# �5�;�����!�'#�!�<��2
	��0u=�3-1��
&��	2�" ���/����"�2
	1-�59�1���/�!,	� �2�"+�!-
-������ �2����#��#�8�/
-��&'�1�-+�! �.-
6��!&� 1-�59�1�"+�!-
-������ 6?�,��" 
 

 Ministry of Consumer Affairs !67-,-95#��-�����������
��� ��6��!&�-
5�'�2-"= �"#�'
�&��&"�-��������������
��� "��-'8 
 1. ., ���2&��5�6!�'�#5�����������������
��� 
 2. "��2�5��62�"��#!�'�#5��������
���"�-�2����- !�9- �TT:� ��</ -8+���-!�38�!�2
� !67-	- 
 3. .,�+��-�-+�6��!"<-&���B,��#&'�!�'�#5 �������������������
�����9��m��2 
 4. 	�51/�����"+�!-
-��� ��4���
16��!�&	9�� P .,!�
"�5��!67-4��� �2�"��2.,!�
"
�5��62�"��#.-���.�/
-�� �2���
��� ������
��� 

 

2��A0����"+�!-
-��- Ministry of Consumer Affairs 6�����"5# 4 ,-95#��-#9�# �3� 
 1. Consumer Information Service ��
���., ���2�2��5������9����
��� !�9- 

� .,�5���� �2� ���2!67-�
!�A��9����
�����5 Maori �2� Pacific Island 
� x������	�5�&-1������-	9�� P �2�!�<� ���2�5��!,<- ������2!,29�-'8!�'�#5���

��-�����������
���-+�!/-�	9���m��2 
� 1�"/���-�"�-��-�����������
��� 

 2. Energy Safety Service 	�51/���5��62�"��# ����2
	 ������1�# ���	
"	�8� 
!�'�#5����2����-�TT:� �2�6v�	�!2'#� 
 3. The Policy & Legislation Unit Ministry of Consumer Affairs �',-�&'�.,�+��-�-+���m��2
!�'�#5���!�3�����5	9�� P &'�����
����"����2���&�1������38�/
-���2���
��� �"#&+�,-�&'�	�51/��
59��B,��#�2����"+�!-
-��-	9�� P  ����m �'�2	9�����
����#9���� 

� ., ���2!�'�#5���&��-��5��!,<- ������
�����9,-95#��-�3�-&'�!�'�#5 �� ����m��2 
� /9�!/�
�.,4���
1"+�!-
-�
1���.-2��A0�4���
1&'�"'�'1�
#4��� 
� .,�+��-�-+���m��2.,��m��2!62'�#-�62���� �B,��#!�3��1+�!67- !�3��.,!�
"�5��

!67-4���.-����� �2�1�".,�'����/"��5���
"!,<- ������
��� 
� 	�51/���2�&�&5-�5��!62'�#-�62� ��4���
16��!�&	9�� P �2��B,��# 

!�3��.,!�
"�����&'�!67-4��� �2�!67-���6����-��0���.,����
��� 
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 4. Trading Standard Service 
 "�-�5��62�"��# ������
��� 

� .,�5����!�'�#5����5��62�"��#��9����
��� �2����2
	/
-�� 
� /3�/5-�2
	��0u=&'���962�"��#.-���.�"�-���	2�"����� 
� �5����.,	2�"�����.-4���
1	9�� P .,!67-�6"5#�5��!67-4����2�;��	��	��

�B,��# 
 

Office of Fair Trading (OFT) /+�-����-�����&'�!67-4��� (OFT) .-�����A,-95#��- ����m
&'��'�&��&.-���1�"&+�-�#��#�����������
���.-����5� �'�#�9 2 ,-95#��- �"��9 /+�-����-�����
&'�!67-4��� (OFT) �2����&�5�������2���	/�,���� (Department of Trade and Industry: DTI) 
�������&�5�������2���	/�,���� �'�&��&/+����.-����
!�
��-�#��#"�-��	�m�-����� �����&'�
!67-4��� (Fair Trading) ������� 	5� 5�" /
-!�3������
��� (Consumer Credit) �2��5��62�"��# ��
����
��� &�8�-'8 !�3��/9�!/�
����!1�
�!	
��	&��!��Am�
1�#9��#���#3- -��1��-'8 -�#��#�������
����
���!%���"�- 1��',-95#��-���,-�&'�"��2!67-���!%��� !�9- "�-/�4��0/�  �2��26���#�-=
&��!��Am�
1 ������
���  

�#9�����<	�� �5���'�
/��.-���&+���-�������/
&4
����
��� ��,59�����&�5�������2�
��	/�,�����2�/+�-����-�����&'�!67-4��� �<�	�	9����- !"
�����/������=�� ��/+�-����-�����&'�
!67-4��� �'/;�-�!67-,-95#��-&�����6����� (Administrative Agency) 	9����"�'����2��"�-
�B,��#.,�9 �2�#���"��/;�-� ��/+�-����-�����&'�!67-4��� !67-���=��� ����m&'�!67-�
/�� 
(Independent Organization) !�3��.,!�
"���"+�!-
-��-�#9���6�9�./����59�!"
� 	+��,-9�
���+�-5#���/+�-����-;��#�!2
� �"#.,�0�������� 1+�-5- 7 &9�- 6>
��	
,-�&'���
,����-�&-
�B,��#.,�9-'8�'/95-�95#.,/+�-����-�����&'�!67-4��� �"�+�,-"!6:�,��#�2����"+�!-
-��-&'�
��"!1- �8- �"#!%���-�#��#����
��� (Consumer Policy) &'���9�!--6���#�-= ������
�������59�!"
�  

/+�-����-�����&'�!67-4����'!6:�,��#/+���� �3� /9�!/�
�	2�".,�'���� 9� �-�#9��!67-4��� 
!�3��!67-6���#�-=��9����
��� �"#����#�B,��#!67-!��3����3�.-���������.� �2����	�-��6�����
4���
1.,��S-��2�#���"����	�m�-��0��� �������
���.,/�� �8- 	2�"&�8��'�5������&'�1�
����3��2���� 6?�,�.-!�3�����5���!�'#-/���&�� =�"�#9��%���5�2�!67-4��� /+�-����-�����&'�!67-
4���!67-&�8����=��&'���#!x:���5���2�6:����-�
.,�'���2�!�
"/
&4
����
��� (Consumer Watchdog) 
�2� Competition Authority �&��&,2�� ��/+�-����-�����&'�!67-4���6�����"5# 3 "�- �"��9 

1. ���������.��B,��# �����2���B,��#59�"5#���� 9� �-&'�!67-4����2��B,��#
�����������
��� 
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2. 5
!����,=�2�.,�+��-�-+�!�'�#5����2���&� ���B,��# ��-���A�5
1�#/��5�	2�" 
3. "+�!-
-��-�95��������
��� ��6�����4���
1 �2����=�������m �2���-6����/����-4= 

!�#���9 ���2	9�� P 
/95-�+�-�1,-�&'� ��/+�-����-�����&'�!67-4��� ,2��1���"����������+�-�1	���B,��#

5
/�,�
1 �.�.2002 ����!67-�B,��#&'�;��	�� �8-��.,�9-�8- /9��2&+�.,/+�-����-�����&'�!67-4��� �'
�+�-�1 �2�,-�&'������2��&'���"!1-#
�� �8- "��-'8 

1. ���	�-�2�/����5��	3�-	�5 "5#���1�"&+��2�!�#���9 �6>
��	
"�-����
��� (Consumer 
Code) -��1��-'8 #��/-��/-�-.,/����"�-4���
1�����1�"&+��-56>
��	
 (Industry Code of 
Practices) �9�-���,��3�1��/+�-����-�����&'�!67-4��� !�3��-+��6!�#���9��9��6�����4���
1&'�!67-
/���
�6>
��	
	��"5#�5��/����.1 !�9- �-56>
��	
!�'�#5�������sA0��2
	��0u= (Code of 
Advertising Practice) ����;��1�"&+� �8-�"#�2�9�4���
1/3���sA0� &�8�-'8 !�3���95#�����������
����'�
,-&��,-��� 

2. !�#���9 ���2 9�5/����9��6�����4���
1 
3. !6v"����/.,�2�9����=������
��� ,�3����=��&'�"��2�26���#�-= ������
��� �"���!�'#- 

�2��'/95-/-��/-�- ���2�2�,2��m�-.,���/+�-����-�����&'�!67-4��� �9�-�9��&��&'�!�'#�59� 
����5-��� Super-Complaint �"#,-95#��-,�3����=������
���&'��+�,-".-�+�/��� ����m�-	�'59����
���&�5�������2���	/�,���� �'/
&4
#3�-�+����	9�/+�-����-�����&'�!67-4��� ,�3�,-95#��-&'��"���
���,��#	���B,��#.,�',-�&'����!�3�����5���&�� = &�8�-'8 !�3��.,�'���	�51/���2
	��0u=&'���9
62�"��# ,�3���1�9��5��!/'#,�#	9�����
��� �2����	�51/�������
���&'���9�'��0��� ������1
�9�.,!�
"�2!/'#,�#��9����
��� 

4. .,�5������9����
��� .-!�3���/
&4
����
��� �2�&��!23�������
���/
-���2�.���
��� �"#
���!�#���9/3��/
���
��= ��&
 ,-��/3�!29�!2<� (Booklets) �2���9-��� 

-��1��-'8 /+�-����-�����&'�!67-4���#���'�&��&.-���.,�+�6���A���9����
���!�'�#5���
5
4'������ 6?�,�&'�!�
" �8-1�����;��2�!�
"/
&4
 	2�"1-.,�+��-�-+���9��	�51�����9-"
- 
(Ombudsmen) �2�!1�,-�&'���������	�m�-&������� (Trading Standards Officers) �#9�����<
	�� /+�-����-�����&'�!67-4�����9�'�+�-�1	���B,��#&'�1��&����� ,�3���29!�2'�# ��
��&��"��
6?1!1�����2&'�!�
" �8-��,59����!/'#,�#�����6���������"  
 

2) ��.�*�	�� �Y����-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'�+��.	������! 
 

 Consumer International �	;< ��=��>?<��?�	@ABC	�DE����� ,�3��3��!"
�&'���1����-&��5�6
��#.--�� International Organization of Consumers Union (IOCU) �9�	�8�.-6w �.�.2504 (�.�. 
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1961) �"#�'5�	;�6��/��=!�3��!67-���=��6��/�-��-��,59�����=������
���1��&��5�2�!�3��	9�/�.-
!�3���/
&4
����
��� �9�	�8��"#���=�������������
�����"����5,-�1��6��!&�	9�� P 1+�-5- 5 ���=�� 
�"��9 6��!&���/!	�!2'# !�2!#'�#� !-!4��=�2-"= �����A�2�/,��m�!��
�� 6?11���-/,��-4=���=��
����
���/��2�'/���
�!67-���=�������������
���.-6��!&�	9�� P &�8�.,�9�2�!2<��59� 80 6��!&� 
1��&��5�2�6����0 184 ���=�� 

�
1����&'�"+�!-
-���!67-�
1����/-��/-�-���=��&'�&+���-"�-��������������
���.-6��!&�
	9�� P !�3��6��/�-�2�/-��/-�-��-�����������
���.,�'�&��&.-�����S-�/������� �8- !67-
	�5�&- ������
���.-��"��	9�� P �2�!67-���=��&'��'/95-�2��"�-6>
���/��259�"5#/
&4
�-�A#�-
.,!67-&'�#�����&��5�2� �2��"�'���1�".,�'���=��6��/�-��- �8-.-��"�����
���"5# 
 /���
� ��/,��-4=���=������
���/��2�' 36��!�& �3� 
 1) /���
�;�5� 1�	��!67-���=��&'�&+���-�����������
����#9��-�# 2 6w �'�5��!67-�
/��
.-���&+���- �2�"+�!-
-��-�����������
����#9��! �� <� .-6��!&��&#�'��2-
4
!�3������
���!67-
/���
� 
 2) /���
�/-��/-�- !67-���=��&'��'�5��!67-�
/��.-���&+���- �	9��11���9�"&+���-,�3��'
�
1����"�-��������������
����#9��!"'#5 .-6��!&��&#�'/��/	�'�,9���	
!67-/���
� 
 3) /���
�/-��/-�-6��!�&,-95#��- ����m 1�	��!67-,-95#��- ����m&'�����
"�����-"�-
�����������
��� .-6��!&��&#�'/+�-����-�0�������������������
���!67-/���
� 
 

ke.p.ka !67-���=��!���-&'�"+�!-
-��-�����������
���.-6��!&���'� 	�8� �8-.-6w �.�.1982 
!67-��-#=�2��.-��������������
���&'���9 �8-	�������m��2 �'1�"��9�,��#.-���&+���-"�-���
�������"��2/� ��� �2�/
���5"2��!�3��/
&4
����
���!67-,2�� �"#�'1�"��9�,��#,2�� �3� 
 1. 6�6:��/
&4
����
��� 
 2. .,��#2�!�'#" ���2	9�� P 	9�����
���!�'�#5���/
-���2���
���	9�� P .-!�3���&'�����
���.,
�5��/-.1 &�8�.-��9 ��!��Am�
1 "�-/� ����2���,�� �2�!�3����3�- P &'�!�'�#5�������
��� 
 3. 6�6:��/
���5"2�� �2���S-�-�#��#/+�,�������
��� !�3��1�6���6���"��2��0����'5
	
 ������
��� 

ke.p.ka !67-���=��&'�.,���/-��/-�-.-/3��	9�� P ��9����
����5��6;�����.,�+�6���A� �/"�
��#2�!�'#"!�'�#5��������
��� -+�!/-� ���2!�'�#5������"+�!-
-�"'	9�� P &'�!�'�#5 ����������
���/�9
/�4��0� �2��4
��#!�'�#5����5��/����-4=.-6?�,�1�������
���	9�� P �2��'���-+�!/-� ���2
�9�--
	#/�� qconsumer stepr ����/��6�&��& �����=���" "��-'8 
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 1. ., ���2 9�5/��!�'�#5���/
&4
6���#�-= ������
����2�/-���5����.1 ������
���"�-
	9�� P 
 2. 1�"6�����-+�!/-�!,	����0=1�
� (work shop) �2�.-���/���-�	9�� P.,�'��!�'�#5���! �
�95�"5#!�3���95#��� 6?�,�.,����
����#9��	9�!-3��� 
 3. !67-	�5�&-����
���&�8�.-6��!&� �2���,59��6��!&� 
 4. ���!�3������&�� = �2�/��;�� ���2��#2�!�'#"�����
��� 
 5. -+�!/-�!�'�#5���/
-���2����� 
 6. ����0���=	9�� P !�3�������
���	9�� P &'�;��	����96�����- 
 

ke.p.ka #��!67-���=��&'�6�6:��/
&4
����
���&�8�.-��"��&��;
�- �2���"��6��!&� �"#!67-
/���
� ��,-95#��-	9�� P "��-'8 

� The Consumer International 
� The B ue Europain des Unions de Consmmateurs (BEUC ) 
� The Balkan Consumer Center 
� Federation of Greek Consumers Association (Fe .Gre.CO) 

 

 Quack wach !67-/��������
��� ����5�!��
��- !67-���=��&'���9�/5�,��+��� �'1�"��9�,��#
&'�1�	9�	�-!�'�#5������,2��25�.-!�3���/� ��� �5��!�3�� �9�-
#� �2��5����9/�!,	�/��2.-!�3���
 ��/� ��� �'�����9�!--!�'�#5��� ���2 9�5/��&'���9!67-1�
� �2��'�����S-�!��3� 9�#����6&��5�2�
�"#�'��/�/���� �2���!�'�#5���&'�&+���-!�'�#5��� 
 1. ����
/�1-=�-�5�!�'�#5���6?�,�,�3��+�;��&'�;���29�5;�� 
 2. ���1�#�5����/�9/�4��0� 
 3. ��#��-.-!�3���&'��
"�B,��# 
 4. �����������
���	���B,��# 
 5. ��S-���0��� ���2 9�5/��!�'�#5���/� ���&���
-!	��=!-<	 
 6. 	9�	�-�sA0�&'���9;��	��&���
-!	��=!-<	 
 

Consumers Association of U.K. !67-���=��������������
���&'�1�"59�.,�9&'�/�".-6��!&�
�����A �'/���
�!67-����
���&'�/-.11+�-5- 786,000 �- ����!67-���=���&'�;3�59��'/95-�95#����
���.-
�����S-�	-!�� �"#���1�"�
1����&'�,2��,2�#!�3������
��� !�9- x������1�"6�����!�
�6>
��	
��� 
1�"/���-��2�!�#���9 ���2	9�� P &'�!�'�#5 �� 
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 /���������������
����,9������A�'���1�"&+��2��2
	!��/��/
���
��=&'��'6���#�-=���
����
��������#!�9- 5��/��!�3��., ���2  �!&<11�
��������
����3�� qWHICHr ����!67-5��/��&'��'
�3��!/'#����&'�/�".-6��!&������A "+�!-
-���&"/���2
	��0u=�2���
���&'�!�'�#5 �������#.-
6?11���- �2��'���1�"&+�5��/��&'�!�'�#5 �����/� ���!�
��!	
� �3� qWHICH Way to HEALTHr �2�
5��/��!�3��!"<�-��!�'#-��4#� 5��/��!�3������
��� ��/���������������
����,9�6��!&������A ��9
�'����sA0��2
	��0u=!�3�������." P �2���9�"������/-��/-�-1����m��2,�3����=��4���
1�	9
6�����." /����;&+���-�"�#9���
/��!�3��2"�5�� �"�#���-��11�!�
" �8-�"���&��,-95#��- 
 

The Nation Council Against Health Fraud (NCAHF) !67-���=��&'���9�/5�,��+��� �'
��/�/����/�4��0/�  &'���9�!--���&+���-!�'�#5��� ���2 9�5/��&'���9!67-1�
�"�-/� ��� ����!67-6?�,�
"�-/�4��0/�  ���"+�!-
-��-��9�!--!�3��� ���B,��#��������������
��� �"#/-��/-�-!�3��� 

� ����'%2���2�����"������������!�3��.,����
����'&��!23��&'�1��"��� ���2&'�!67-
�5��1�
� 

� ������ .-!�3��� ���5��62�"��# �2�6��/
&4
��� ��/
-���2���
���.-"�-
/� ����9�-&'�1����/�9	2�" 

� "��2!�3������xy�x�-�B,��# 
�
1���� �� NCAHF 

 1. �
/�1-=/
-�� �2�6��!�
-/
-���2���
���.-!�3���/� ��� 
 2. .,�5������9����
��� ��6�����5
���'� ����2���4���
1 ������B,��# ��������.�
�B,��# ���=���2�	�5�&-����
���&'�"��2.-!�3��� ���2 9�5/��&'���9!67-�5��1�
� 
 3. !67-��-#=�2�� ������-��,59������2 �2�"��2!�'�#5��� ���2 9�5/��&'���9!67-�5��1�
� 
 4. /-��/-�-�B,��#�����������
��� 
 5. ��"��-�B,��#!�3��.,�'�5��;��	�� 
 6. /-��/-�-�2��95#!,23����"+�!-
-���	���B,��# .-���2�!�
"�B,��#�������
����
��� 
 

English National Consume Council (NCC) /�������������
����,9���	
 ��6��!&�
�����A !67-���=�� ����m&'�!67-�
/�� .-/����"���&�5�������2���	/�,���� ��m��2�����A�"1�"	�8�
 �8-!�3��6w �.�.1975 5�	;�6��/��= �����=��-'8 �3� ���A�6���#�-= ������
��� �2�/�&�-�5��
	����� ������
�����9��m��2 ,-95#��- ����m �2���6�����4���
1 �&��&,-�&'�,2�� �� English 
NCC �'/��6����� "��-'8 

1. 1�"&+���#��-5
1�#.-6��!"<-	9�� P &'�!�'�#5 ���������
��� 
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2. ��S-��2�1�"&+� �!/-�!�
�-�#��# (Policy Recommendations) �95������6�����4���
1 
.-/95-&'�!�'�#5 ������26���#�-=�2�/
&4
����
��� ������91+���"��9!�'#������S-�-�#��#�������
����
���!&9�-�8- �	9#���5�;�������S-�-�#��#&'���1/9��2���&�	9��26���#�-=����
���"5# 	2�"
&�8�"+�!-
-��� (Policy Work) �0���=�����������
��� !�3��.,���-.159� �!/-�!�
�-�#��#-�8- P 1��'
�2.-&��6>
��	
 

�2��-,2�� ��/�������������
����,9���	
 �3� ��-"�--�#��# .,�+��-�-+���9
��m�-	�'59�������&�5�������2���	/�,���� �5�&�8����+�,-"-�#��# (Policy Makers) �2�.,
�5��/+������9����
���&'��'m�-�#��1-�2���"�#����/ 2��A0���- ��/�������������
���
�,9���	
 1���
.�9,-95#��-���!�3�����5���&�� =1������
��� ,�3�&+�,-�&'�&"/���2
	��0u= �2��
.�9
,-95#��-&'�&+�,-�&'�������.��B,��# 2��A0���- �'"��-'8 

1. ���A�5
1�#!�
�2�� �2���-5
!����,=-�#��# 
2. -+�!/-��-5�5���
" 1�"���6��������T?��5���
"!,<-1������
���&����"�� 
3. !�#���9!��/�� ��#��-5
1�# �2�-�#��# 
4. �0���=�2�!�'#����6��!"<-/+����.,���/�����2!�3�� �2�-�����!�3�� 
.-"�-��� ��!�23��--�#��#�2��2��"�-��-��- /�������������
����,9���	
-'8�"�'���

"+�!-
-����9�-/���9��&�� �3� �9��&����� 1�"6�������"��5��!,<-&��-�#��# (Policy Forum) 
!�3�����T?��5���
"!,<- �2� �!/-��-�1���2�9�����
���	9�� P �2��9��&��&'�/�� !��3� 9�#����
��� 
(Consumer Network) ����6�����"5#��/�/���������������
���&��56��!&� &+�,-�&'�	��
���/��;�� �2��95#�'8�-�6��!"<-.,�9.,��9/�������������
����,9���	
  

6��!"<-&'�-9�/-.1�#9��#
��!�'�#5����&��& �2�	�5�2�������������
���.-6��!&������A 
�3� 6��!&������A�"�'���5���2��&'��95#/�&�-�5���
"!,<- ������
���1��!�38��29�� �8-/�9!�38���- 
(Bottom-Up Approach) .-����+�,-"-�#��# ����m��2 ;����59����=���
&��A=/
&4
 ������
���
��#.-6��!&������A1��'�5��! �� <��<	�� !,	�&'�!67-!�9--'8�<!���������m	��,-��;���5��1+�!67-
&'�59� �5��	����� ���2�9�����
����'�5��,2��,2�#�6	���-
" ��/
-���2���
��� !�3��6��/�
6?�,�,�3�	�����!/-��-� �6���6���." P ����
���!����9/����;�'86��!"<-&'���"!1-�" "��-�8- 
��m��2�����A1��/����2��-+�!/-��5��	����� ������
���,2�#5
4'��� ��959�1�!67-���1�"	�8� 
English NCC -'8 �8-�� ,�3��	9�	�8��0��������.,�+�6���A�"�-	9�� P &'�6�����"5#���&- ��
����
��� �"#�"�������	9�	�8�1�� Competitiveness Council  �����&�5�������2���	/�,����  

 

<��?��	<��	�@ABC	�DE�K��	�
L�MNO�PQ� �B,��#�����������
��� ��6��!&��'�6�y-&'�!67-
2��A0��B,��#�2�� �3� �B,��#�����������
��� �.�.1969 �����+�,-".,�' q/������������
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����
���r !67-���+�,-"-�#��#.-��������������
��� 6�����"5#-�#���m�-	�'!67-6��4�- �2�
��m�-	�'.-�0���m��2����!�'�#5 ����������
���!67-��������"#	+��,-9� 6?�,�&'�!�
"1������'
�2�������m !�3�������������
���&'���9�29��	�5 6���������5��!�3���9�-
#� �2�����5-&��-= ��
��5�'�6�y-!�'�#5���/
&4
����
���&'��	�	9��1���-5�5���
".-/����6����4
6�	#�"#&��5�6 �29�5�3� 
6�����-��5�'�6�y-1���9-
#�.�/
&4
T:�����!�'#��9�!/'#,�#1����6�����4���
1 !����!�3��59�!67-
�5���
" ��	-!�� !�9- .-��0'&'��'/
-��.,!23��.-	2�",2�##'�,� ,��!23����
���/
-��&'��'
��0���	�+�!��������;���25�"����5��!/'#,�# �<	���&A	-!��&'���9!23��/
-��&'��'��������59� ����
!�3��59�-9�1��'��0���"'�59� ,�3��2�#!67-!�3�����6!����,= ��	- !,	�&'���!/'#,�#�'�5���
"!�9--'8
-9�1���1��/����5"2�� ����/�����2�,-95#��- ����m�
�".,�5��/-.16?�,�!,29�-'8 �'�&�8���9�'
��.""+�!-
-�"'!�3����!/'#,�# ��959�1�!67-��m,�3�!���- #
���59�-�8-#���'�5��!�3���'�59� .��T:�����!�'#�
�9�!/'#,�#1�;��	��,-�59� !67-�-!,<-��9!�
-&�� �#����+��5#�-�5��&�� = �����3�- "��-�8- ����
���
��5�'�6�y-/95-���1����9-
#����T:�����.-��2 �	91�	�2���--����2�&-  

 

���=���
/��"�-��������������
��� ��6��!&��'�6�y-&'�-9�/-.1	9�������A� �3� ��-#=
�
1�������
����,9���	
 (National Consumer Affairs Center of Japan: NCAC) ,�3�&'�!�'#�	��
��A��'�6�y-59� qKokusenr ����!"
��";��1�"	�8�.-�3�� Japan Consumer Information Center (JCIC) 
	9����";��!62'�#-/;�-������=��!67- ���=�� ����m&'�!67-�
/�� 	���B,��#���=�� ����m&'�!67-
�
/�� �"#!67-/95-,-��� �����6>
��6������
,�������� ���'�6�y- �&��&,-�&'� �� NCAC �3� 
6���6����2�!/�
�/�����0����'5
	 ��6�����- �"#�"���!�
-��6����01����m��2�2���#�"1��
���1�"�
1����	9�� P �
1����,2�� �"��9 

1. �5��5� ���21������
��� �2����.,�+�6���A� 
2. !�#���9 ���2 9�5/��&'��"1������
��� �9�-/3��.-��6���	9�� P 
3. /+��51�5���
"!,<- �2����A�5
1�# 
4. !67-�,29� ���2�5���� 
5. x������ 
6. &"/���2
	��0u= 
7. 6��/�-��-	9��6��!&� 
!�3���
1��0�;���&��&,-�&'� NCAC 1��',-�&'�����
"���.-���!�#���9 ���2�5���� ���.,

�+�6���A� �2�������A�5
1�# �	9�
.�9���=��&'�&+�,-�&'�������.��B,��#�����������
��� 	�5�#9��!�9- 
��0'���	�51/���2
	��0u= !�3�� NCAC �"���������!�'#-��1����!/'#,�#&'�;��2�!�
"/
&4
����
��� 
,�3���1�"���!�3�����5���!�'#-��1��,-95#��- ����m�3�- �2���	�51/���2
	��0u=&'��#�9��#.	
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����,-�&'� �� NCAC 1���9�";��-+��6.�.-���������.��B,��# (Enforcement) 	9���6�������� 
�	91�;��-+��6!�#���9/�9/�4��0�-�9�-&��/3���52�- &�8�-'8 !-3�����1�����6>
��6������
,��
��������9-"
- �2���9��#��+�-�1,-�&'��5��"!1- ��,59�����=��&'�����
"���!�3������5����-���
���=��&'�����
"���.-���������.��B,��# ��#.	���m�- ���-5�
"&'����!�� (Adopted) ��1��
��6������1�"���=�� ����m&'�!67-�
/�� (IAIs)  ��6��!&������A  

6��!"<-&'�/-.1�#9��#
��6�����,-��� �3� NCAC ;3��"59�!67-�2��.,�+�6���A� (Advisory 
Mechanism) "�-�����S-�/���-�#��#��"��6��!&� �"# NCAC 1��'&+�,-�&'��,2�9�- �!/-�
1������
���1��!�38��29�� �8-/�9!�38���- (Bottom-Up Approach) .-����5-����
1��0�	�"/
-.1!�
�
-�#��# ����m��2 	��2+�"�� "��-'8 

1. �5��5��5���
"!,<- ,�3� ����!�'#-&'��"��1������
����2��2�9�����
���1�� 2 �9��&�� 
�3� �9��&����� NCAC 1�&+�,-�&'����!�3�����5���!�'#-�2� �!/-��-�1������
����2��2�9�
����
����"#	�� �2��9��&��&'�/�� NCAC 1�!�3���6��/�-���&+���-�2��2�!62'�#- ���2�����-#=
�����������
���6��1+�&��;
�- (Local Consumer Centers) &'��#�9&��56��!&� ������-#=�����������
���
6��1+�&��;
�-!67-,-95#��- ����m&'�&+�,-�&'����!�3�����5���!�'#-1������
��� -��1��-'8 NCAC #��
/9�!/�
����"+�!-
-��- ���2�9����=������
��� �2�!�38�,-�-�2������
����'�"5# 

2. 1�"&+� �!/-�!�
�-�#��#�2���-��-�����������
���&�� P ��#� 5 6w #3�-!/-�	9�
�0���m�-	�'.,6�����!67- q��-��-�,9���	
r �9�-�9��&��/+�-��-�#��#��0����'5
	 (Quality-of-
Life Policy Bureau) .-/����"/+�-����-�0���m�-	�' (Cabinet Office) 

3. !/-��-��2�.,�+�6���A�"�--�#��#�2���-��-�����������
�����9 q/��-�#��#
����
��� (Consumer Policy Council)r ����/��-�#��#����
���!67-��1�"&+�-�#��#�����������
���
 ��6��!&� ����6�����"5#-�#���m�-	�'!67-6��4�- �2���m�-	�'&'�!�'�#5 ���2�6��4�- �� Fair 
Trade Commission !67-������� 

!�3��5
!����,=!�'�#5����&��& �����/�&�-6?�,� �5��	����� �2��5��!,<-1���2�9�
���=������
��� ���=6����� ���0����������
,�� �� NCAC 1���9�"�+�,-"�5.,�'	�5�&-&'���
1������
���!67-������� �	9 ��9�"�'-�#59�1���9�'�9��&���3�-."&'�1��95#/�&�-�5��	����� ,�3�
�5���
"!,<- ������
����"#	���6#����m��2 ����!67-���'�+�-�1.-����+�,-"-�#��# ��6��!&��" 
����/������=��"�-��������������
�����#.-6��!&��'�6�y- �'�2��&'�!�38��+�-5#	9�������T?��5��
�
"!,<- ������
����5�#9����"!1-�#�9�25 �29�5�3� 6��!&��'�6�y-�"5���2��"�-�B,��#&'��'�3��
!�'#�59� Consumer Fundamental Act (Law No. 78) �"#/���/+���� �3� q� ��m�',-�&'��+�,-"
��	����&'�1+�!67- !�3��.,����
���! ����'/95-�95��/"��5���
"!,<- !�3��1�"&+�-�#��#�������
����
���r �2���m��2�'�6�y-!��#��!2<�!,<-�5��/+���� ������- �"#&��;
�-1�	������
"����+�,-"
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-�#��#�����������
���.,/�"�2�����/���!��Am�
1�2�/����.-�38-&'� ��	-!�� 6��!"<-&'�-9�
�
1��0�1�����&�&5-���=���
/�� ��6��!&��'�6�y- !�3��1�-+��-5�
"!,29�-'8��6���.������0'���
1�"��6������=���
/�� �5�;�������S-��2�������������
���.-6��!&��&# �3� ;�������'�+�-�1
�+�,-"-�#��#��"��6��!&�1�	��#�9��m��2 �	96��!&��'�6�y-�<�"�'���5���2�����T?��2��,2�9�-
�5���
"!,<-1������
����6#����m��2�5!67-��64��� /
��-'8!67-/
��/+�����#9��#
�� �������S-��2�
/�������'/95-�95� �����6����/�����2����6�����- ����1�/9��2&+�.,�����������/
&4

����
�����#.-6��!&��'�5��! �� <� 

 

��	�PB��	<�@ABC	�DE�K��	�
L�
����NK�B .-6w �.�.1980 �B,��#�����������
��� ��
!��,2'.	�"�9�-/�� �2��'������ .-��#2�!�'#" ���B,��#�'����8�.-6w 1986 !�3��.,�'���1�"	�8� 
Consumer Protection Board .-6w 1987 !-38�,�.-�B,��#�����������
����29�5;��/
&4
�38-m�-&'�
6�����-!��,2'.	&���-	���"��� �&��& ����m��2�2�,-95#��-�����m&�8���"�� �2�� �2�
���
���&'�	���������/
&4
�38-m�-&'��+�,-" ���1�"	�8� Consumer Protection Board !6:�,��# 
�&��&,-�&'� �2�����/�����
,��1�"��� �� Board -'8 
  

Consumer Protection Board 	�8��#�9.-������2 �2��'/� ����1�#.-/95-���
����2�#���' 
Dispute Resolution Committee &'��95#!,23�����
���,���' ���0'T:�����!�
" �8- ,-�&'�,2�� �"��9  

1. ��S-� �!/-�!�
�-�#��#��9��m��2,�3�,-95#��- ����m !�9- Ministry of Health and 
Welfare !�3����S-�-�#��#	�� �!/-� �� Board ,�3��������B,��# ,�3���� �B,��#&'�
!�'�#5 �� 

2. 	�51/��/
-�� ��6��� ��
��� �"#!%���/
-��&'��"���������!�'#-��1������
��� ,�3� 
�2��"�-.,,-95#��-��m&'�����
"�������5������0��� �2��5��62�"��# ��/
-��	�51/�� 

3. .-��0'�'����
�����#."&'��' �T:�����������2
	/�-�� �2���9��.1�9��"!�#�5��!/'#,�#
&'�!�
" �8- /����;��� �., Consumer Dispute Resolution Committee ! ����95#!,23�!�3��.,�5��
!67-4��� �0��������-'86�����"5#	�5�&-1��,2�#xy�#&�8�1����!�'�#5���"�-�B,��# 	�5�&-
����
���!�� �2�	�5�&-���2
	 !67-	- ���� �	�2�/�"&�#&'�&�8�/��xy�#	�2�	9�,-��0�������� ;3�
59�!67- �	�2�&'��"�������"#�B,��# !&'#�!&9��������
1��0�.-��8-��2 

4. &+�5
1�#&'�!�'�#5 ��������6�6:������
��� ,�3���0'�"���������!�'#-1������
���!�3��! ��6
	�51/�� 	�5�#9��!�9- ���/+��51�5���
"!,<-	9�/
-������-
" ���	�51/��/
-��&�8�.-"�-�5��
62�"��#�2���0��� ����sA0�/
-�� ��� �#&'���9!67-4��� �����&'���9!67-4���	9����2
	"5#��- 
 �!/-�1����-5
1�#1�;��-+� !/-�	9�,-95#��-��m&'�!�'�#5 �� !�3��-+��6��� ,�3���S-�-�#��#  
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5. .,�5����	9�����
���&��/3��/
���
��= !�9- 1",��# 9�5 The Consumer�s Newsletter �2�
5��/�� Research in Consumerism ,�3��9�-,-�,-��/3��
��= ,�3� ���1�"�����5����!�3��
6�����-.-���!�3��� !�9- .,�5����"�-�B,��#��96�����- 

6. &+���-6��/�-���,-95#��-6�6:������
���.-	9��6��!&�!�3���2�!62'�#- ���2��- 
�&!�'#-1��6��!&�!��,2'.	 .-6��!"<-��������������
��� ��59� ,-95#��-,2��&'�!67-	�5�&-
����
��� �2��'/95-�95�.-����+�,-"6��!"<-6?�,�&'�!�'�#5 ���������
����"��9 Consumer 
Protection Board �����"������/-��/-�-"�-���!�
-1����m��2 �'���1�"���=��&'�6�����"5#,-�&'�
����
"��� ���	92�,-95#��-��"!1- !�9- ����-,�6��!"<-&'�!67-6?�,�	9�����
���"5#���&+� 
/+��51 ���6��!�
-!�3���5��62�"��#1�������6����2���
���/
-��&'�5��1+�,-9�#.-&��	2�" 
�2�&'�/+�����',-95#��-.,�5���95#!,23�����
���,���'���T:�����!�
" �8- 	2�"1-�'�0��������
&'��'	�5�&-1����#-���95�"5# 1��-9�!�3��59�1�/����;/����5���6�9�./�".-��"��,-��� Consumer 
Protection Board #��&+���#��- �!/-�!�
�-�#��#.,��9,-95#��-��m&'�!�'�#5 ��!�3��.,�'����2��"�-
"�--�#��# 

�#9�����<"' 6��!&�!��,2'.	#����9�'�2�� ,�3�����5-���&'�/-��/-�-.,	�5�&-1���2�9�	9��P 
�2��2�9�����
���! ��6!�'�#5 ��.- �8-	�-���	�"/
-.1-�#��# (Policy decision making process) 
��������5-����'/95-�95� ������-!�'#���9�'�&��&-+�!/-� �!/-�!�
�-�#��#.,,-95#��-��m&'�
!�'�#5 �� !�9- Ministry of Health and Welfare ,�3�!67-!�'#���9����5-���.-��"�� issue definition 
&+�.,1+�!67-&'�,-95#��-��m1�-+� �!/-�!,29�-�8-�6�""�-.,!�
"-�#��#&'�/�"�2����� �!/-� �� 
Consumer Protection Board ,�3� �2�9�." P �<	�� 

 

6.3.2 ���	��	���,(�� ��D,��1E'�� � ��������� ��.���, ��1��+��.	������! 
 

1) �	���,(�� ��D,��1E'�+������!Z����[�  
 

�DRC�R
�NORS��C@ABC	�DE�K��	�
L�MNO�PQ�  
 6?�,�!�'�#5�������
����"!�
��!67-6��!"<-&'�/+����.-&��!��Am�
1�2�/���� .-�95�6w �.�. 

1950 ;�� 1960 !67-	-�� &�8�-'8 !-3���1�����!1�
�!	
��	�#9�����.-&��!��Am�
1 ����2
	/
-���'
�5�������-��� �8- ����
�����9�"��� ���2!�'#���.-���	�"/
-.1 	���������!/'�#���#!��.-���&'�1�
!23���38�/
-�� �5��/����;.-!�
�4���
1,�3�&��A�.-!�
����	2�" ����6������
1��� �5�&�8�4���
1
�����#�'������ �"&+�.,����
��� �"�+�-�1	9���� 1���9�.,!�
"���	���B,��#�����������
��� �8-
.-6w �.�.1968 �3� The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 �����',2������2�!,	��2!�3��
/-��/-�-��	����	9�� P .-����������/
&4
�2��26���#�-=����
��� �"#�+�,-",-�&'��5��
����
"��� ����m��2�2�� ��m��2&��;
�- ��6�����4���
1 �2��&��&����
��� /��6�" "��-'8           
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1. ��m��2�2���2���m��2&��;
�-1�	��5����- �2�6>
��	
���.,!67-�6	����-�2� 
-�#��#!�'�#5�������
���	����S-���� ��!��Am�
1�2�/����           

2. ��6�����4���
11�	�������������
��� �2�"+�!-
-���	��-�#��#	9�� P  ��
��m��2            

3. ����
���1�	���'�&��&/+����.-�����S-��'5
	 ��	-.-m�-�����
��� "5#����' 
�5���
"�
!�
���2��#�#��&'�1�.�!,	��2 ��	-!��"5#�5��!�3�����-  

 

D�	��	B��T<�<��?�	L���DRC�R
�NORS��C@ABC	�DE�K��	�
L�MNO�PQ�  
���=��	9�� P .-�����m&'�!�'�#5�������
����"�9�	�8� �8-.-�95�6w �.�.1960 W 1969 �"��9 Social 

Policy Bureau �,9� Economic Planning Agency (EPA) ���	9�� P .-���&�5���	/�,�����2�
�������,59��6��!&� �2����&�5�!�A	��2�6y��� �2�	�� The Consumer Protection 
Fundamental Act, 1968 �"5��-�#��#�5.,��9��m��2�2�� �2���m��2&��;
�-!�'�#5������
"+�!-
-��- �2������S-�"�-��������������
��� 

 

<��?�	LNO
�NORSTB<���C��	�PB��	<�@ABC	�DE� �'"��-'8 
1. �0�������������������
���  (The Consumer Protection Council) �2����&�5�/

,-95#��-&'�!�'�#5 �� �0�������������������
����"#-�#���m�-	�'!67-6��4�- &+�,-�&'�5����-
�2��+�,-"&
�&��"�--�#��# �2���	������������������
��� ����m��2 �0��������� 
6�����"5#��m�-	�'&'�!�'�#5 �� 15 �- �-��� 1��'���6������95���-��,59�����&�5���"�� Director 
,2�#���8�	9�6w &�8�-'8 �"#�'5�	;�6��/��=!�3�����6��/�-��- �2�	
"	���2!�'�#5�����	����	���	
&'�
�0���������"�
1��0��25 

2.�0��������-�#��#!�'�#5�����0����'5
	 (Quality of Life Bureau) 
�0��������-�#��#!�'�#5�����0����'5
	 1�"!67-���=��"�-���.,�+��-�-+�6���A�	9�
-�#���m�-	�' ����;��	�8� �8-�2��#�9��#.	 EPA �0��������� 6�����"5#��!�'�#5���	9�� P .-
/� ���������������
��� �"��9 -��5
����� 	�5�&-���=������
��� �2�	�5�&-"�-��	/�,����,2��
	9�� P 

3. /+�-����-�0���m�-	�' (Cabinet Office) �2����&�5�������=��	9�� P &'�!�'�#5 �� 
���&�5�	9�� P 1��',-�&'�!�'�#5 ���������
���.- ��! 	�+�-�1,-�&'�	���B,��# /+�,���
/+�-����-�0���m�-	�'-�8- (!"
��3� EPA) &+�,-�&'�6��/�-��	����,�3�-�#��#&'�!�'�#5 �����
����
���.-���&�5�	9�� P �2�&+�,-�&'�!67-/+�-����-!2 �4
���.,��9�0�������������������
���
�2��0��������-�#��#!�'�#5�����0����'5
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4. ��m��2&��;
�- 	�� The Consumer Protection Fundamental Act ��m��2&��;
�-	��
5����- �2�-+���-�66>
��	
	��-�#��# ��	-!�� &�8�-'8 	��/�"�2�����-�#��# ����m��2�2�� 
-��1��-'8 ��m��2&��;
�-1�&+�,-�&'���� ������	
 ��	-!��.-!�3���&'�!�'�#5�������
��� �2�1�	��
#�	
6?�,���,59������
����2���6��������.,�" 

5. ��-#=�
1���!�'�#5�������
����,9���	
 (NCAC) �2�.-��"��&��;
�- NCAC !67- ���=���
 ����m��2�����9�	�8� �8-	���B,��# ,-�&'�/+����,2�� �3� !67-��-#=���!�3�����5���&�� =!�3�����&���
/���6?�,� ������
���!�'�#5���/
-���2���
��� �25-+� ���21���+����"���29�5���5��5�!�<�
!67-/;
	
!�3�����5
!����,=!67- ���2.-!�
���
,��.,��9�0���m�-	�'!�'�#5���-�#��#�2�&
�&�����
�����������
��� ., ���2 9�5/����9����
���"5#���.,������A� 1�"���!�'�#5���������&�� = ��
����
��� &"/���2
	��0u= !67-��-#=!��3� 9�#����
5!	��= ����-#=.-��"��&��;
�-  

 

T<C
T���	C	���	���
�NORS��C@ABC	�DE�K��	�
L�MNO�PQ� 
1. ��	����,2��.-�
1���"�-��������������
��� �2���6������0���������������

����
���!�3��5�-&'� 8 4�-5��� �.�.2000 �'6��!"<- "��-'8 
� ��������������
���"�-���/-��/-�-���!62'�#-�62�!&��-�2#'/��/-!&� 
� �����S-��B,��#!�3��������� ���2/95-����2 
� /-��/-�-!�3���/����&'�!67-4��� ��,59������
��������6������
1��� 
� ��	�����5��62�"��#"�-��,�� 
� /-��/-�-���� 9� �-&'�!67-4��� 
� /-��/-�-����5-������&�� =&'�!�'#��9�#.-��"��&��;
�- 

2. 6���6���!�3���/����	9�� P  ������
������������.� The Consumer Contract Act, 2000 
!�3��5�-&'� 1 !�A�#- �.�.2001 /+�-����-�0���m�-	�' �".,������A���9����
���!�'�#5���!�3���
"���29�5�9�-/3��	9�� P 	�8��	96w �.�.2003  

3. /-��/-�-��	�����5��62�"��#.-�2
	��0u= ���������.� Product Liability, 1994 !�3��
5�-&'� 1 ���B��� �.�.1995 /+�-����-�0���m�-	�' �"6���6�����	�����3�- P ����� ��
��&
-��!,-3�1�����"+�!-
-���&����2 (Alternative Dispute Resolution: ADR) !67-	- 

4. ., ���2 9�5/���2�������A���9����
��� 
� �9�	�8�/;���-���.,������A���9����
����,9���	
��#.	���"��2 �� EPA �2�

���&�5����A�4
��� 
� 1�"	�8��������	9�� P &'�!�'�#5�������
��� !�9- �	
 ���. .,;3�59�!"3�-��A����  ��

&��6w !67-!"3�-�,9�����
��� !67-	- 
5. ����95��3���,59��6��!&� 
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� /+�-����-�0���m�-	�'�"�'/95-�95�.-����+�,-" ��! 	��	����"�-��0
�#= 
�
!2<�&��-
�/=.-�
	
 ����������������
��� .,/�"�2������-5&�� �� OECD 

� �95��
1�������6��!&�	9�� P .-/� �&'�!�'�#5 �������������������
��� 
 

2) �	���,(�� ��D,��1E'�+������!��	���+�, 8 
Korean Overseas culture and Information Service. (1993) �"-+�!/-� ���2!�'�#5���

�����������
���.-6��!&�!��,2'.	 �"#.-�95�&�5��A&'� 1960-1969 !67-�95�&'�!��Am�
1!��,2'.	
!	
��	�#9���5"!�<5 ��m��2�'��#�"!�
�� �8-1���'�5��	����� #�#����������/5�/"
���.,��9
6�����-��� �8- .-��-��S-�!��Am�
1�2�/���� %���&'� 4 �2� 5  ��!��,2'.	 �"!--��� #�#
/5�/"
���6�����-�5�&�8����6����-/� ��� �#9�����<	�� ��� #�#/5�/"
���6�����-#����9
/����;&+�.,!�
"�5��!67-4���.-�5����/�� ��6�����-/95-.,�9 �"#!%���1���2�9�-�����A��2�
�2�9�-��5
�����&'�	������5��!67-4���.-������1�#&���#�������59�-'8 �����2�9�-��5
����� 
-�����A� �2����!���-	������2��"�-.,�'�B,��#�����������
��� �8-&'��2�#�2����-���6��!&�
	�5�-	� 

.-6w �.�.1980 �B,��#�����������
����9�-/�� �2��'������ .-��#2�!�'#" ��
�B,��#�'����8�.-6w �.�.1986 !�3��.,�'���1�"	�8� �0�������������������
��� (Consumer 
Protection Board) .-6w �.�.1987 !-38�,�.-�B,��#�����������
����29�5;��/
&4
�38-m�-&'�
6�����-!��,2'.	&���-	���"��� �5�;���&��& ����m��2�2�,-95#��-�����m&�8�/95-�2���2�
���
���&'�	���������/
&4
�38-m�-&'��+�,-" 

�0�������������������
��� (Consumer Protection Board) �'/+�-����-.,�9	�8��#�9.-����
��2 �2��'/� ����1�#.-/95-���
��� ����/��� �����=�� 6�����"5# Department of 
Consumer Research Consumer, Department of Testing and Evaluation, Department of 
Research and Survey, Department of Consumer Safety, Department of Consumer Redress, 
Department of Consumer Education �2� Department of Publication and Distribution �2�#���' 
Dispute Resolution Committee &'��95#!,23�����
��� ,���'��0'T:�����!�
" �8- �+�-�1,-�&'�&'�/+����
 ���0��������-'8 �"��9 

                                                 
8 Korean Overseas culture and Information Service. A Handbook of Korea : Korean Overseas Information Service. Samhwa 
Printing : Seoul. 1993. 
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�-�#��#��9��m��2,�3�,-95#��- ����m !�9- ���&�5�/�4��0/� �2�
/5�/"
��� !�3����S-�-�#��#	�� �!/-� ���0�������� ,�3��������B,��# ,�3���� 
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2. 	�51/��/
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-��&'��"���������!�'#-��1������
��� ,�3� 
�2��"�-.,,-95#��-��m&'�����
"�������5������0����2��5��62�"��# ��/
-��	�51/�� 

3. .-��0'����
�����#."&'��' �T:�����������2
	/
-�� �2���9��.1�9��"!�#�5��!/'#,�#&'�
!�
" �8- /����;��� �., Consumer Dispute Resolution Committee ! ����95#!,23�!�3��.,�5��
!67-4��� �0��������/95--'86�����"5#	�5�&-1��,2�#xy�#&�8�1����!�'�#5���"�-�B,��# 
	�5�&-����
���!�� �2�	�5�&-���2
	 !67-	- ���� �	�2�/�"&�#&'�&�8�/��xy�#	�2�	9�,-�
�0�������� ;3�59�!67- �	�2�&'��"�������"#�B,��# !&'#�!&9��������
1��0�.-��8-��2 

4. &+���-5
1�#&'�!�'�#5 ��������6�6:������
��� ,�3���0'�"���������!�'#-1������
���!�3��
! ��6	�51/�� 	�5�#9��!�9- ���/+��51�5���
"!,<-	9�/
-������-
" ���	�51/��/
-��&�8�.-"�-
�5��62�"��#�2���0��� ����sA0�/
-�� ��� �#&'���9!67-4��� �����&'���9!67-4���	9����2
	
"5#��-  �!/-�1����-5
1�#1�;��-+�!/-�	9�,-95#��-��m&'�!�'�#5 �� !�3��-+��6��� ,�3���S-�
-�#��# 

5. .,�5����	9�����
����9�-&��/3��/
���
��= &�8� ���0��������!�� !�9- 1",��# 9�5 The 
Consumer�s Newsletter �2�5��/�� Research in Consumerism ,�3��9�-,-�,-��/3��
��= ,�3� 
���1�"�����5����!�3��6�����-.-���!�3��� !�9- ���.,�5����.-"�-�B,��#��96�����- 

6. &+���-6��/�-���,-95#��-6�6:������
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6.3.3 �� *.	����	�� ���!�	�+��.	������!�. �	���,(�� ��D,��1E'�9 

�&��&.-"�-��������������
��� ��!&���2.-	9��6��!&��	92��,9� �'�5���	�	9����- 
&�8�-'8  �8-�#�9����5������ ��!&���2�	92��,9� ,���	9#���'	�5�#9�����"+�!-
-��- ��!&���2���
�,9� &'�/����;#�!67-��0'	�5�#9�� !�3��6���#�-=.-���&+�.,!,<-�5��!67-��64��� �����"+�!-
-��-
"�-��������������
��� �����=��6�����/95-&��;
�- "��-'8 

 

                                                 
9 5
&#�2�#��S-����6�����&��;
�- /;���-���6�!�2�. 2547. �	*�	��	��1A*��$� � �	�!"�#	���	�����	�-�	��1��	�� �
��!�	�+��	���,(�� ��D,��1E'�. ,-� 69-75. 
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�� *.	���� 1 !&���2 Chathan-Kent (Municipality of Chathan-Kent) Ontario, Canada  

���1�"���!�3�����0���-8+�"3��!67-!�3���&'� !&���2 Chathan-Kent �""+�!-
-����#9���'
6��/
&4
��� ��#.	�5���95��3���� Ontario Drinking Water Standards (ODWS) �2�"+�!-
-���
�"#�'�B,��# Ontario Drinking Water Resources Act 459/00 !67-�B!�0u=&'�.,�+�-�1!&���2�'
/95-�95�.-���1�"���"5# �"# �8-	�-&'�!&���2�'/95-�95�.-���1�"��� �'"��-'8 

1. !&���2&+�,-�&'�!�#���9 ���2!�3�����0���-8+�"3�� �2� ���2!�3�������5-���1�"���&'�
&��!&���2"+�!-
-���.,���6�����-.-&��;
�-�"���&��� �"#6�����-/����;
	�51/�� ���2�"1��!&���2 �2�1�� website  ��!&���2�"#	�� 

2. !&���2�95����&�� ODWS &+����	�51/����0���-8+�"3�� !�3��/����5��!�3�����-.,���
����
���59�-8+�"3��/���" 62�"��# ��9�'/��6-!6���- �"#1��'���	�51/���2
�- /' �/��	

 ��-8+�"3�� !�3��5�"��0���-8+�"3�� �2��'���	�51/�� �8-	�-.-����5������0������
�2
	 �2��'���	
"	������5-����2
	.-&�� �8-	�-�#9��	9�!-3��� �9�-&'�1�/9�.,���
����
��� 

3. ,��6�����-����
��� �' �/�/�#	9�� P !�'�#5�������5���� �2�	�����&��� �8-	�- 
,�3�6?�,� /����;&'�1� �! ���!�3��	�51/�� �2�/����;! ��95�6�����6��1+�!"3�-
�"�"#	�� "5#���	
"	9����!&���2 

�� *.	���� 2 ��������������
��� �� City of Kobe, Japan 

  .-���&'�1��
&��A=/
&4
 ��6�����-.-m�-�����
��� ��m��2&��;
�-�"���!&������	
���
6:����-�'5
	 ���2!�3����!� (Ordinance for Protecting the Lives of Kobe�s Citizens)  �8-.-!"3�-
��A���� 1974 ����;3�!67-&��;
�-�,9����&'��'������!&������	
!�3�����������������
��� �"#
!-38�,�.-!&������	
�����2��!-38�,� 3 6��!"<-�3� 

1) ����
&��A=/
&4
 ������
��� 
2) ���/���!/;'#����"�-���� 
3) ���/�&�-�5���
"!,<- ���2!�3�� 	9������
,��1�"��� ��!&���2 

  ����!1	-���0= ��!&������	
-'8 &�� City of Kobe �#�#��&'�1�/9�!/�
��2
	��0u=&'�62�"��# 
 ���2&'�;��	��.-����/"���0/���	
 ��/
-���2���
��� �2�	�5/
-��,�3��2
	��0u=&'��'��0��� 
 0�!"'#5��-�<�"�'���/���!��3����'85�"!�3��/����5�����-.1.,��9����
��� -��1��-'8 !&���2#��
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�95#!,23�.-"�-�������1+�,-9�#/
-�� �2����	
"	������/
-���2���
���	9�� P �'�&�8�#�����	�-
.,����
����'�&��&.-���1�"!5&'��"��# !�3�����&��� ���2��-!67-6���#�-=	9�� P �'�"5# 

�� *.	���� 3 ��������������
��� ���2��m Massachusetts, USA. 

�&��&.-��������������
��� ���2��m Massachusetts, USA �'�-5&�������������"#
!6v"����/.,����
���&'���9��.1	9�/
-�� �2���
��� /����;�'5
4'.-������ 6?�,�"5#���6>
��	

	���-5&��&'�&���2��m�"!/-��5 "��-'8 

1) ����
���	����;��/
&4
 ��	-!�� (Educate yourself)  �"#!�'#-��;��/
&4
	���B,��# 
�-�5�1�� 9�5/��&'�!�#���91�� website .-!�3���&'�!�'�#5 �����/
-���2���
���	9�� P &'�
�"��� ����1�&+�.,����
���! �.1;��6?�,� �2��-5&�������� 6?�,�	9�� P �#9���'
6��/
&4
��� �2�,������
���	����� ���2!�'�#5���/
-���2���
���	9�� P /����;
	
"	9� � ���2�"1��,-95#��- ����m 

2) ���!�'#����1���� �# (Call the Seller) ����
���	���'��-&��!�'�#5������!1�1� !�9- 
	
"	9����.�� !�3��." �2!67-�#9���� �2�,������
�����9/����;��� 6?�,��".- �8-	�-
-'8 �5�1�	
"	9��������
,�� ����
A�&-�8- ,�3������--�8- ����,2�#��
A�&�'!���=�&�	
"	9�
%��!%
- �2���59�.-,2�#��
A�&/����;��� 6?�,�.,����
���!����	�����&'�1����A�
2�����5 

3) ���! '#-1",��#���!�'#- (Write a complaint letter to the seller) ,��������!�'#-
�"#	������� �#��9!67-�2 ����
���/����;! '#-1",��#���!�'#-�" �"#	��! '#-
1",��#&'�	��6��!"<- �����2�� �!&<11�
�&�8�,�" �5�&�8��-�/+�!-�	9�� P &�8�!��/�� 
.�!/�<1 .�/����9�� .������� /���� �2�!��/��	9�� P &'��'�#�9 �"#����
���/����;/9�
1",��#�",2��1������38�/
-����9!�
- 30 5�- �2�,��6?�,�-�8-!�'�#5����5����9!67-
4��� ���;��!����"!��!6�'#� ��-!67-6?�,���-���	���B,��#�����������
��� ��   
�2��m Massachusetts ����
���	��/9�1",��#���!�'#-	9��� �#��#.- 30 5�- �9�-&'�1�
!/-�!�3����6#����2 �2��� �#	��	�����1",��#"5# ,�3��� �#/����;&'�1�.,
&-�#�5��!67-��"��21�"����&- �"#����
���&'�	�����1����A�	�5�#9�� ��1",��# 
/����;"��"1�� website  ���2��m�" �#9�����<	�� !�3��;�� �8-	�- ��������!�'#-�25 
&������
���	���'���!	�'#�!�3���!��/�� �2�/+�!-�����38� �#/
-�� 1",��#���!�'#-
	9�� P .,����&'�1�#3�-	9���2!�3��!�'#�����5��!67-4���	9��6 
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4) ���.,�-�2��!1�1���29!�2'�# (Get a third party involved) �����',2�#,-95#��-&'�
/����;! ��6�95#!,23� �"��9 ,-95#��- ����m!�'�#5�������
��� ,-95#��-���
.��-���	6����������	/�,�����2�������'� 	�5�&- ����m 	�5�&- ��/,��-4��m 
���=��!���- 

5) ���.���	����&���B,��# ,�����"+�!-
-���	9�� P  ��	-��9/����;#�	
6?�,��" 
����
���/����;.���	����&���B,��# �"#T:����2 ����,����2�9� ��6?�,�-�8- -�#
�59� 2,000 !,�'#�"�22��=/,��m /����;T:����2� 5� (Small Clients Court) �"#��9
1+�!67-	���	9�	�8�&-�#�5�� �2�,����2�9��5��!/'#,�#����59�	���'����	9�	�8�
&-�#�5�� /����;	
"	9�&-�#�5���"1�� Massachusetts Bar Association�s 
Lawyer Referral Services ,�3�/����;	
"	9�&-�#�5���3�- P &'��#�9.-��������95#!,23�
&���B,��#�""5# �2�,��59�����
����'��#�"-�# �</����;	
"	9� ��5���95#!,23�
�"1���6������B,��# ��&��;
�- �����'���1�"��
���!,29�-'8�5., �"# Local legal 
services program �����'�#�9.-&�� P !&���2.-�2��m Massachusetts 

/+�,����B,��#&'�!�'�#5 ���������
��� ����m Massachusetts -�8- &'�/+�����3� �B,��#&'�
�����������
���1���� �#/
-���TT:�.-����/��!�
-1�
� 	���B,��#�"�����	
.,!&���2�'
�+�-�1�2�,-�&'�.-���	�51/���2�x���������	�51/�� �2������	
.,�'&�-"�-!��3����3� 
�"#�9�-�	
 ����	�51/��-8+�,-���2�!��3������� ����.-!�3��&'��'�-����59� 5,000 �- /����;&'�1�
1�"1����	�51-8+�,-�� �2�����5�"�"!�� �	9	���9�-�������1����m�9�- 

 
 6.4  �������,(�� ��D,��1E'�+������!B�* ������	��	���,(�� �
�D,��1E'�� � ��������� ��.���, ��1��+������!B�* 
 

6.4.1  �������,(�� ��D,��1E'�+������!B�* 
 

1)  �����'	��K+��	�-�	��1��	�-,	��	���,(�� ��D,��1E'� 
 ����������U��		���	�PB��	<�@ABC	�DE� ,-95#��-�����m&'��'�&��&�"#	��.-���
�����������
��� �3� /+�-����-�0�������������������
��� (/��.) ����1�"	�8� �8-!�3��5�-&'� 2 
���B��� �.�.2522 	�������������	
�����������
��� �.�.2522 ��	�� 19 .-/����"/+�-��
-�#���m�-	�'!�3��!67-���=�������������
��� �"#�'�&��&,2�� �3� �����������26���#�-= ��
6�����-.-6?�,���-!�
"1�������6�����
��� �5�;�����!/-�6���6������ �B,��#!�3�����
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�2�6���#�-= ������
��� 	2�"1-6��/�-��-��,59��6�����- �2�,-95#��-	9�� P 
 ����m 

/+�-����-�0�������������������
���!67-,-95#��-�����'m�-�!&'#�!&9���� /����"/+�-��
-�#���m�-	�' 	�8� �8-	�������������	
�����������
 ��� �.�.2522 ������� !�
��!	
��"#
�����������	
�����������
��� (%���&'� 2) �.�.2541 �+�-�1�2�,-�&'� ��/+�-����-�0��������
�����������
��� 	�������������	
-�8-�'�#�9 7 6����� �����"6>
��	
���!�3���95#!,23�����
��� "��-'8 

�+�-�1�2�,-�&'� ���0�������������������
��� 6�����"5#10 
1) ���!�3�����5���&�� =1������
 ���&'� �"����5��!"3�"��-,�3�!/'#,�# ��-

!-3�����1��������&+� ����6�����4���
1 �2�!/-�!�3������!�'#-	9��0�������������������
���
�
1��0�"+�!-
-���	9��6 &'�/+�-����-�0�������������������
��� ��-#=������!%2
����!�'#�	
�
,�3��&����&=/�#"95-���&�� = �&�.1166 �2� E-mail consumer@ocpb.go.th  

2) 	
"	�� �2�/�"/9����	
���0= ����6�����4���
1�������&+����." P ��-�'
2��A0�!67-���2�!�
"/
&4
 ������
��� �2�1�".,�'���&"/��,�3��
/�1-=/
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���." P 
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���  

3) /-��/-�-,�3�&+�������A� �2�5
1�#6?�,�!�'�#5�����������������
��� �95����
/;���-������A� �2�,-95#��-�3�- P  

4) /9�!/�
� �2�/-��/-�-.,�'������A���9����
��� .-&����"��������A�&'�!�'�#5���
�5��62�"��# �2���-	��#&'���1�"���1��/
-��,�3���
��� !�3��.,����
����"!�'#-���2�! �.16?�,� 
	2�"1-5
4'���6:����- ,�3�,2'�!2'�#�!�3��1��"/����;�������	-!�� 

5) "+�!-
-���!�#���95
����� �2�.,�5�����2�������A���9����
��� !�3��/���-
/�#
.-�����
���&'�!67-���/9�!/�
��2�-���# 6��,#�" �2�.�&���#��� ����	
.,!67-6���#�-=���&'�/�" 

6) 6��/�-���/95-������ ,�3�,-95#��- ����m&'��'�+�-�1,-�&'� !�'�#5������
�5����/9�!/�
� ,�3��+�,-"��	�m�- ��/
-��,�3���
��� �"#!%����#9��#
��/
-��6��!�&��6���
��
���  

7) 6>
��	
����3�-."	��&'��0�������������������
��� ,�3��0��������!%���
!�3������,��#&'�/+�����2�!67-6���#�-=�#9��#
�� �3� ����1�,�3��sA0� 9�5/��!�'�#5���/
-��,�3�
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���&'���1�9�.,!�
"�5��!/'#,�#,�3�!/3���!/'#��9/
&4
 ������
��� �"#��1�����3��/
-��,�3���
��� 
,�3��3�� ����6�����4���
1"5#�<�" ,�3����6��/�-��-���!1�,-�&'�/95-������,�3�,-95#��-�3�- P 
 ����m.,6>
��	
���	���+�-�1�2�,-�&'�&'��B,��#�+�,-"  

                                                 
10 /+�-����-�0�������������������
��� /+�-��-�#���m�-	�'. 2552. /��.�����������������
���. �
��=���8�&'� 13. ����!&��: ���
�
��=/+�-����-�����&4��/-��,9���	
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����/������=�� �0�������������������
��� (Consumer Protection Board) 
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(Statement of Claim) ���	��	��1�B�* 

��1.�	��1�B�* �1�59� !�3��5�-&'� 28 	�2��� 2552 Australian Competition and 

Consumer Commission (ACCC) �"#3�-T:�� (Statement of Claim) ��
A�&� �"#�29�5,�59���
A�&� 
�95����/�#����
-�3�-�+�,-"�9�4���!-'#��
!�A!�3���"!�#�9�-8+���- (Fuel Surcharges) �2�
�9�4���!-'#��
!�A!�3���"!�#�9�.�19�#"�-�5��62�"��# (Security Surcharge) /+�,������ -/9�
/
-��&�������.-2��A0�&'�!67-���2�!�
"�B,��# Trade Practices Act 1974 (�.�. 2517)  ��
6��!&���/!	�!2'# 

�"'-'8!67-/95-,-��� �����"+�!-
-�"'.-2��A0�!"'#5��-�"# ACCC 	9�/�#����
-�3�-�5� 11 
/�#����
- &�8�-'8 ACCC #����9�"�+�,-"1+�-5-�9�6�����.-�+�T:���	9�#9��."  0�-'8 ��
A�&� �"
"+�!-
-���59�1��&-�#�5����!�'�#5���!67-������
"����"'"���29�5�25 

&'���: ����!&�4���
1 
 
 

• �	�-�	��1��	��1��&1(&�  �B����&$� �_/	�����	��� ���� ����	����(1-�1�21
�D,��1E'� 

���"+�!-
-���&'�-9�/-.1!�9- .- 2008-09 ACCC �""+�!-
-���!�'�#5������,2��25�&��
��-�2-= SCAMwatch ��59��'��/-.1!�
�� �8-����59���#2� 27 .-6w&'��9�-�� �"#!5<���	= �� ACCC 
�"����5��-
#�.-���! �������59� 560,000 !�3��!6�'#�!&'#�������! ���/
���
��=��-�2-=!�3��
!&'#����6w�9�-�����'6����0 200,000 �-!&9�-�8-  

&�8�-'8 !�3�����9�-/
���
��=��-�2-=�25 �"�'����2�!62'�#-,�3���#��- ���2 9�5/���2�����9�-
������/9��'!�2=�9�-��#��-���,2��25� SCAMwatch ���T��=�������!�'#-��-�2-= ����/�&�-.,
!,<-;�����!�
��1+�-5-�2��5��,2��,2�# �����,2��25�&��!5<���	=&'�!�
" �8-&��5�2� �29�5�"59�
���"+�!-
-��� SCAMwatch 1��!67-���"+�!-
-���&'��#�#����� 6?�,��2��2���&'�!�
" �8-.-&��
��6��� &�8�.-��6��A' ��-�/ ���2�&�-�'�� ,��/���/
-��&'�,2��25���	� �� 5��62�� �������
"+�!-
-��� �� ACCC �95#2"����/���	�!67-!,#3�����,2��25�.-2��A0�	9�� P &'��"�29�5�6�25 
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• �����, (D��	��, ����*��.	���k�Bl�� 
 ACCC .� http://www.accc.gov.au !67-�9��&��/+����.-���!�#���9 ���2���=�� �2�!67-
�9��	
"	9�/3��/�� ���2�������
���  
 ����
���&'�6��/�6?�,�/����;���!�'#-�9�-!5<���	= ���������/����;������#2�!�'#" ��
�2���&�&'��"��� �2�!67-&'�-9�/-.159� �����1��"���&��� ��-�-+�!�38��	-!�'�#5�����0'6?�,� ��
	-!���9�-���� ����1��95#.,������"����+��-�-+�&'�!%���!1��1������0'6?�,� ��	-!�� �2�
/����;	�"/
-.1"+�!-
-���	9��6�" ����.-��0'-'8�29�5�"59� -��1��1��95#.,����������"����2���&�
�"���&��� ���2�2��-5&�����"+�!-
-���	9��6�25 �������!�'#--'8#���95#��"����!�3������!�'#-
	9�� P ����&+�.,2"6�
��0�"'�5��&'�1�! �/�9����5-���T:����� 
 !67-&'�-9�/��!�	59� ������-&�� ���2-'8;��/��� �8-!�3��.,�����!�'#-/����;��-&�� ���2 
6?�,�&'��"����"�#9��2�!�'#" ���� ���2&�8�,�"�";����-&��! ������5 �"#�����1��"�,�//+�,������
	
"	���5����5,-�.-!�3���&'��"���!�'#- .- 0�&'� ACCC /����;.�6���#�-=1�� ���2&'������
��-&���5.-���� ����&+�., ACCC /����;&���;��/;�-���0=6?�,�����
����"&�8�6�
��0�2�
��#2�!�'#" 
 

CHOICE 
CHOICE is a trusted voice working for consumers. 
	�5!23��&'�!67-!/'#�&'�-9�!�3��;3�&'�&+���-.,�������
��� 

 
•  	�5!23��&'�!67-�
/��&'�&+�,-�&'�!�#���9 ���2.,�������
���  
•  ���"+�!-
-���&��5
&#���/	�=�#9��! ��5"�2�.,�5���
"!,<-	9�/
-��  
•  ���.,�+��-�-+��"#�
/��	9�/
-���2���
���  
•  .,���/-��/-�-����
���!�
����  
•  ����- ������
���&'��'/���
�����59� 200,000 �- 

  
CHOICE: 	�5!23��&'�!67-��-"��,-���&'�/-��/-�-/
&4
 ������
��� 

!67-,-95#��-&'��'�5����9����-&'�1�.,��
�������
���"5#���/-��/-�- �2�.,�+��-�-+���9
/���
��#9��!67-�
/�� �"#.,�+��-�-+�!�'�#5����2
	��0u=�2���
���&'��5�! ���&��5�-�"#
��!�'�#5���  
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 ��!�23��-���&+���-�#9��!67-�
/��!�3��!67-&��!23��.,���/���
� E-*��-���	(�1-��k�
�	��1�*	!	���� *.	���,(��- !�3��6:����-/
&4
 ������
��� �"#!67-&��!23��.,����
���!�3����9.,
;��!��!6�'#� �2�!�3��.,�"���6���#�-=/��/�"1������38�/
-�� 
 

��� 5��/�� CHOICE 

 
 
�12��	���	�	�: ��	����(	Y1�E-*�(	Y1�  

!--�5��!67-�
/���2��'�5������
"����#9��!	<�&'� !67-&��!23��!�3��.,��
���/���
��2�
����
��� "��-'8  

•  ���=��&'���9�/5�,��2�+���/+�,�������
��� ����/!	�!2'#  
•  ������!�
-�9�/���
�&�8�,�"�"#/���
�  
•  &'�����
,����"��/��"��2���6>
��	
��-5�-	9�5�-  
•  ���1�"����5��!/'�#�1����/!	�!2'# / ��	�m�--
5�'�2-"=  

 �5��/����0= �����=��	�8��#�9�-�5��!67-�
/���#9��	9�!-3��� �"#�"���&�-/-��/-�-1��
/���
��2�6�6:���"#/��!23��	�8� �5����9����-	9��5��!67-�
/��-'8 /������59�	�5!23��&'��'���
"+�!-
-��� !67-,-95#��-/�4��0� ��/������
��� ����/!	�!2'# �5������
"���/+�,������
1�"����2�����5�������!23������9�-���!��'!� ��/+�-����-�0���������+����"��2  !�3��.,���-.1
59��0���������
/�� ��/���
���9�"�+���!�
- �2�1�	����9;��.�!67-,2��.-��	/�,�������
�sA0�,�3���� �# &
�&��-�#��#.-���!23��!67-&�8��2�9���/-��/-�-������2�����
���1�"��2�"#
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�0�������� �����0���m�-	�'�".,�0��������	�51/�����!�
- �2����.,�5���95#!,23�.-���
	�51/�����!�
-�2����	�51/��  

 
�	���	��-D��: E��.�+������n� 1���  

	�5!23��&'�1�"+�!-
-����"#/���
�!�3��/���
�  �5����9����-.-�5���6�9�./�2��5��!67-�
/��.-
����/�������+����"��2 

•  "��2�"#�0���������
/��  
•  /���
��"���!23��1�	��!67-�
/��1���5�� �"�#�&���26���#�-=  
•  �'���2����--6��1+�6w/+�,���	+��,-9�  
•  /���
�&���-�'/
&4
!/-��3��/���
�/��  

 
���	�51/���2�!6�'#�!&'#���0���/
-�� (Reviews and Tests) 
��9�!67- 6 �2�9� 6�����"5# 
 

���.( �	*��� �*- 

1. HOUSEHOLD 
Energy and water, Backyard, Heating and cooling, 
Kitchen, Laundry and cleaning, Living and bedroom 

2. TECHNOLOGY 

Cameras and camcorders, Computers and accessories, 
Computers and accessories, Computers and 
accessories, Computers and accessories, Home 
entertainment, Phones and mobile devices, Software and 
online services 

3. BABIES AND KIDS Travel, Food and health, Furniture, Fact sheets 

4. MONEY 
Shopping and legal, Investing, Insurance, Banking, 
Borrowing 

5. FOOD  AND HEALTH 
Food and drink, General health, Labelling and 
advertising, Diet and exercise, Beauty and personal 
care, Cook's CHOICE 

6. TRAVEL AND TRANSPORT Bikes, Cars 
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�	��$� �	��, (D����	����A� ��1��,	  
 ,2��1��&'�xy�#	�51/��/
-���"	�51/�� �2�.,�5��!,<-	9���0��� ��/
-���25 1�
�5��5�1�"/9� ���2 ��/
-��"���29�5.,�����
A�& ,�3���6��������&'�!67-!1� ��/
-��-�8- !�3��&+�
����'8�1�,�3�&+������� 6?�,� �"#1��'��#�!52�.-����� ���2	���2��6����0 2 /�6"�,= ,��
��9�'����'8�1� ���2." P �2���� Choice �<1�"+�!-
-���!�#���9 ���2���	�51/��/
-��-�8-.-
5��/��!�3��/9� ���2 9�5/���6#������
���  
 
�� *.	��	���	��� �, (D��	��-� � �����	(��k��. �1��,	 
 
o���$� �&1(&� 1����Ak�  ����������p 
 .-#��&'����&+���-&'���-!�
��!67-&'�-
#���-��� �8- ,2�#�-,�-��!23���38�!23��,���6��0=!�3��
!62'�#-.,��-!67-/+�-����-/95-	�5-��1������
5!	��=�25 �'��#9��&'� �"��9�"�3�!��3����
��=-��-!�� 
 6?11���-!��3����
��=�'����;��2� ����
���1���'&��!23����� �8-!����!�
-!�<�&'�!�#!�'#���
/+�,�������38�!��3����
��=�"�#9��!"'#5 �<�����1��38�!��3����
��=���!�-�6��/��=&'�/����;.���-�"
����59��
��=��- ��959�1�!67-���/��-���2�����
5!	��= ;9�#!��/�� ,�3�#��.�/9��T��=�"�'�"5#
,2�#�-!,<-59�1�2�&�-�<�38�������5�1��6!2# 
 -
	#/�� Choice ����!67--
	#/��!�3������
��� ����/!	�!2'# %���!"3�-�������-4= �"&+����
&"/��!��3����
��=�!-�6��/��= 1+�-5- 11 ��9- &'��'/--���� (1+�,-9�#.-��/!	�!2'#) 	�8��	9 2,000 
�61-;�� 14,000 ��& �" �/��6&'�-9�/-.1&'!"'#5 /+�,����-&'��+�2�����,��
��=!1<&���!�-�6��/��=
�#�9.- 0�-'8 
 
�, �������B-,A	����	��-� �� � Choice 

- !��3����
��=&'�-+���&"/��&�8�,�" 11 ��9- 6��/
&4
����"#�5�&'��"���1������
��=��- , 
���;9�#!��/�� �2�/��-�#�9.- �8-"'��959�1�����;��,�3���� �	9�2�9�&'�6��/
&4
������.���-���
!�-�6��/��=1�"59��#�9.- �8-"'��� �3� Canon Pixma MP160, Canon Pixma MP460, Canon Pixma 
MP530 , HP Officejet 6310 �2�  Canon Pixma MP830 !�'#�����	�+�/�" 	�8��	9 2,000 ��& �61-;�� 
14,000 ��& 

- 6?11�#&'�.�.-���	�"/
-.1�38�-��1����6����0 ��!�� ���� ��!��3���/
��&'���9�5���� ��
�3� 	-&�-.-����
��=��-2��A0�	9�� P ����1�!67-	-&�-.-��#�#�5 ��!��3����
��=&'�!��.���- ��59�
!��3����
��=.-	����2 ��-�- �'	-&�-����
��=��-2��A0�	9�� P &'�;���59�#'�,��3�- (��#2�!�'#""�1��
	����)  
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*���,  / ��.� ����� 
�	�	 

(�	�	 Choice) 
1. Canon Pixma MP160 ���� 2,363 
2.Canon Pixma MP460 ���� 4,751 
3.Canon Pixma MP530 ���� 10,590 
4.HP Officejet 6310 ���� 10,890 
5.Canon Pixma MP830 ���� 14,576 
6.Lexmark X2470 ��� 2,672 
7.Lexmark X3470 ��� 3,424 
8.HP Photosmart C3180 ��� 4,388 
9.Brother MFC-240C ��� 5,282 
10.HP Photosmart C4180 ��� 6,388 
11.Lexmark X7350 ��� 6,690 
 

Y.��������	�+�,-	� 
� /+�,������-- 0-20 

�� /+�,������-- 21-40 
��� /+�,������-- 41-60 

���� /+�,������-- 61-80 
����� /+�,������-- 81-100 

�	�+�,����� 
���-- ��#2�!�'#" 

25 ���-- ��0����"#!%2'�# �2�!52�&'�.�.-����
��=!��/��1���6�����5
-�"5=
1��!��3��� PC 

25 ���-- ��0����"#!%2'�# �2�!52�&'�.�.-���;9�#!��/�� �5"+� �2�!��/��/'
�2�;9�#����"#��9!�3���	9����!��3��� PC  

20 ���-- �5��/�"5�.-���.���- �5�;���5����"!1- �2��5��/����0= ����9�3� 
!��/��	9�� P �2��5���95#!,23�&���
-!	��=!-<& 

25 ���-- ��0����"#!%2'�# �2�!52�&'�.�.-���/��-!��/�� �5"+� !��/��/' �2�
���;9�#�"#!�3���	9����!��3��� PC  

5 ���-- ���/
8-!623���2����- ��!��3��� 0��#�9.-�95� Standby �2��95�&'�6v"
!��3��� �5�;��!/'#�.- 0�&'�&+���- 
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���$� �&1(&����Y.�*��]����*-��1��.	&1(&� 
��#]��	�&1(&� �,�����D������-�. ��.� �,�����&������-�. ��.� 

����
��=��- �5"+� Canon Pixma MP530  
(��9!�
- 1.3 ��&/��9-) 

Brother MFC-240C 
Lexmark X3470 
Lexmark X2470 
(3-4.6 ��&	9���9-) 

����
��=��-/' Canon Pixma MP830 
Canon Pixma MP530 
(6-8 ��&/��9-) 

Lexmark X3470 
(����59� 12 ��&/��9-) 

����
��=���;9�# Canon Pixma MP460 
Canon Pixma MP160 
Canon Pixma MP830 
Canon Pixma MP530 
(38-67 ��&/��9-) 

Lexmark X3470 
Brother MFC-240C 
HP OfficeJet 6310 
HP Photosmart C3180 
Lexmark X7350 
(����59� 111 ��&/��9-) 
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����� ����� 22 �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'�  

                   +� ��������� ��.���, ��1��           +� ��������� ��.���, ��1��  
 

��!�	�����Y�*�+�(.��!�	�����Y�*�+�(.  A���-�Y�*�+�(.A���-�Y�*�+�(.  
11. . �, (D����B��, (D����B� 

 
 !&���2-��!�'#�.,�9 �'! 	�38-&'�����
"��� 40.27 	�����
�2!�	� �����2���38-&'� 14 	+��2.-! 	�+�!��
!�3��!�'#�.,�9 �3� 	+��2,�##� 	+��2����9�# 	+��2��'���
 	+��25�"!�	 	+��2����2�- 	+��2���/
�,= 	+��2/�
!&����/95- 	+��26y��""���/95- 	+��2,-��6y���������/95- 	+��2&9���2����/95- 	+��26y�	�- 	+��2,-��/95-
���/95- �2�	+��2���!�3�����/95-  

 

22.. E�����,	��	���1�	� E�����,	��	���1�	� 
 
�1�*�!��  
"!&���2-��!�'#�.,�9 1�!67-,-95#��-,2��.-�����S-�!�3��!�'#�.,�9.,���5���"��� -9�

�#�9 �'!��2��A0=&��5�S-4���6��!�0' �'��0����'5
	&'�"' ����-! �� <� ��#.	,2��4�����
��2"  
 *��2!	�����	�&I�	 �������	��	�&I�	 (&.!.2551-2555) 6�����"5# 
 1. �����S-�!�3��!�'#�.,�9.,-9��#�9 �'�-5&�������S-�6�����"5# 1) ���1�"5�����!�3�� 
�5��������� �2����.�&'�"
-�#9��!,���/� 2) �����S-�"�-�����-��� -/9� "�-
/�4��0�6��� �2�/�4��0�6��� 3) ���!6v"����/.,����-�'/95-�95�.-�����S-�!�3��!�'#�.,�9 4) 
������A�5
1�#�-5&�������S-� 
 2. ���1�"���/
���5"2������-�#9���'/95-�95� �'�-5&�������S-�6�����"5# 1) ���62��
1
	/+�-��.-����-����A=&���#���4�����	
 �2�/
���5"2�� 2) �����
,��1�"���&���#���4�����	

�2�/
���5"2��  
 3. �����S-���0����- �2�/����/�9/�����,9����
6?��� �2����!�'#-����9��04��� �'
�-5&�������S-�6�����"5# 1) ���/9�!/�
����!�'#-���5���9��04��� 2) �����S-�!��3� 9�#�5��
�95��3�.-���62��x?��-5�
"!��Am�
1��!�'#� 3) ���/9�!/�
�/� ��5� ������- 4) /9�!/�
�
����5-�����S-�����- �2������S-�/5�/"
�����9����-  
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 4. �����S-�!��Am�
1�-�38-m�- ��6�����!��Am�
1��!�'#������5,-� �'�-5&�����
��S-�6�����"5# 1) ��S-�!��3� 9�#�5���95��3�.-��� ��!�23��-�-5�
"!��Am�
1��!�'#� 2) 
/����5��/�"�2.-����!��Am�
1 3) /������
�����- ������!��Am�
1 5) /9�!/�
�.,!�
"���� 9� �-
&'�!67-4��� �2��'������1�#6���#�-=�#9��&��5;�� 
 5. ���/9�!/�
��5��62�"��#.-�'5
	 �2�&���#=/
- �'�-5&�������S-�6�����"5# 1) ���
6:����- �2���� 6?�,����#��  /
��!/�	
" ��������� �2���#�
��	
�3�- P 2) ����
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��-+�����- �2� �/�. "�-���	�51��,�� �2
	��0u=/� ��� �2���������������
��� -��1��-'8 
!&���2-����"�4�-' #���1� ���2  9�5/�� �2�6����/����-4=���=�5����	9�� P .,�����-+�����- 
�2� �/�. �#9��	9�!-3���.-���6�����6��1+�!"3�-�'�"5#  

!&���2-����"�4�-' �'��#���!�!�
82&'5'&��;
�- �3����#��� q/�����-�6�!�3��r 
��������&��5�-1�-&�= !52� 22.00 -. "+�!-
-���!�#���9 ���2  9�5/��	9�� P !�'�#5�������������
����
���,��-!5'#-��-�6 !�9- !�3������!23���38�/
-��.-	2�" !�3���/� ��� �2�!�3�������+���"-8+�!/'# 
!67-	- -��1��-'8 !&���2-����"�4�-' #���'xy�#6����/����-4= ��!&���2-+�!/-� ���2  9�5/��
 ��,-95#��-��#.-!&���2 �2� 9�5/��&'��"���1��,-95#��-�3�- P &'�/9� ���2! ���.,!&���2 
�9�-&��,����1�# 9�5 ��!&���2 /;�-'5
&#� ��#����&�&��-= !��/�� 5��/��/�����-�6�!�3�� 
�2���9-��� 	2�"1-.�/3������2 !�9- �2�9� �/�. ��-+�����- !67-/3��.-���;9�#&�"���=�5���� 
!�3��.,6�����-.-�38-&'��"���&��� ���2  9�5/��	9�� P  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5��/��/�����-�6�!�3��  ��!&���2-����"�4�-' 
(&'��� !&���2-����"�4�-'. 2552) 
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5. �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'��.�(��'	��.���.	� \ !&���2-����"�4�-'
"+�!-
-��- "��-'8  

1. ���"+�!-
-��-�95�������6�����- !&���2-����"�4�-'�'�5���95��3�!67-�#9��"'���
���6�����-.-�38-&'� !�9- �2�9�-��!�'#- �#.-�# �2�9���-+�����- �2�9���6�������� �2� �/�. �"#
��-+�����- �2��2�9� �/�. �'/95-/+����.-������!�3������!�'#- �2�6����/����-4= ���2 9�5/��"�-
���6:����- ���!x:���5��/� ��� �2���������������
��� 	2�"1-	
"	��	�51/�����6�����
4���
1 ����6���������95����!1�,-�&'�!&���2.-�38-&'� &�8�-'8 5��/��/�����-�6�!�3�� �29�5;��
�&��&,-�&'� �� �/�. �5"��-'8 (!&���2-����"�4�-'. 2552) 

 

q...��-,2�� �� �/�. �3� ����95�6>
��	
��-���!1�,-�&'�
/�4��0/� � ,���'�+�,-"���.,�����
���	������-	9�� P �	9.-
5�-&'���9�'�+�,-"��� �/�. ,2�#	9�,2�#&9�-#����6>
��	
���.,�5��
�95#!,23�/���� ��959�1�!67-���! �!#'�#�!#3�- ��"��#.,�+�6���A�
.,����9���9��9!S9� �5�;�����-.-����-&'��'6?�,�,2��,2�#...r 

q... 0�-'8�'/���
� �/�. !�3�� 600 &9�- ����&��&9�-!�'#�����
"5#�5���� �5��/����; !�����"�9�-���!�'#-�� &"/��! �������
x������&�8����&�AB' �2����6>
��	
 �"#�"������6��!�
-�21��
��&����05�S
 ��/+�-�����/�4��0/� � !&���2-����"�4�-' !67-&'�
!�'#���#...r 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�
1���� �� �/�. 
!&���2-����"�4�-' 

 (&'��� !&���2-����"�4�-'. 2552) 
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 -��1��-'8 !1�,-�&'� !&���2-����"�4�-' �29�5;�� �5���95��3���� �/�. "��-'8  
q...�/� �'/95-/+����.-���&+���-.�2�
"���6�����-.-�38-&'� 

�"#.-! 	!&���2 �' �/�. 6����0 900 �59��- ... �/�.�95#., ���2
"�-/� ���&'�;��	�����6�����- /95- �/�.!�'�#5��� 1�	�51!23�" 
5�"�5��"�- �+�-50�9� BMI &"/����,���" ...r 
 

 2. ���"+�!-
-��-�95����,-95#��-�����������
����3�- P !&���2-����"�4�-' �'���6��/�-
�5���95��3�,-95#��-��#.-1��,5�" !�9- /�4��0/� 1��,5�" ����#���2 ��	/�,����1��,5�" 
/
���5"2��1��,5�" ���=�����
,��/95-1��,5�" �+�!�� 	2�"1-�0��-�������������������
���
6��1+�1��,5�" !67-	- .-���"+�!-
-��-�����������
���&�8�������!�3������!�'#- ���6:����-�2���� 
6?�,� ��6�����- 
 

44. . A�-��k� ���A�- . �� ��	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'�A�-��k� ���A�- . �� ��	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 

  
 A�-��k�  
 1. �0�����
,�� �2�!1�,-�&'� ��!&���2-����"�4�-' �'�5��/-.1.-���"+�!-
-��-
6:����-�2���� 6?�,��5��!"3�"��- �2���������������
��� ��6�����-.-�38-&'� �'���1�"	�8�
��-#=��
���!&���2-����"�4�-' �2����1�",��.,�+�6���A��B,��# �5�&�8����1�".,�'�9��&�����
���!�'#-.-�38-&'�&'�,2��,2�# !67-	-  
 2. !1�,-�&'��'6��/����0=.-���6:����- �2���� !,	�!"3�"��- �+����"�-/�4��0/� �2�
/
���5"2�� 	2�"1-��������������
���"�-�2
	��0u=/� ���!67-�38-m�- &+�.,���"+�!-
-��-
�����������
��� ��!&���2	������
1������1�#�+�-�1 /����;"+�!-
-��-�"�#9��!67-��64��� 
 3. !��3� 9�#���6�����- ��!&���2-����"�4�-' !�9- �2�9���/�/����/�4��0/�  6��4�-
����- �5�;��/���
�/��!&���2����/95-.,�9!67--���B,��# �'���#��� �2�����&'�1�! ���
/-��/-�-���"+�!-
-��-�����������
��� .-"�-������!�3������!�'#- ���!1�1���29!�2'�# �0���= 
6����/����-4= ���2 9�5/��;��6�����-.-�38-&'� 

4. ���=��6�����/95-&��;
�-��"��!&���2-���'����/&'�"'�59�.-"�-���6��/�-�5��
�95��3�  �������/-��/-�-���=�5���� �2�&���#���	9�� P 1��,-95#��-&'�!�'�#5 ��  
 A�- . � 
 1. !1�,-�&'���6>
��	
��- �'�5��!�'�#5��� �5���� �2�6��/����0=!%���"�- !�3��	����
6>
��	
��-"�-��������������
���&��"�- &+�.,!1�,-�&'���6>
��	
��-#����9���-.1"�-�B,��# 
�+�-�1,-�&'� �2��5������
"���.-���6>
��	
��- 
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 2. ���=��6�����/95-&��;
�- �'���;9�#��-����
1,2�#"�-1��,2�#,-95#��- /9��2.,
���"+�!-
-��-.-���!�3����' �1+���"!�3������=�5���� ���2��� ������-6��1+� �2���#�!52�.-���
6>
��	
��-  
 

55. . �, ��� ����&$� ��, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'�	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 
  
 1. �0�����
,�� �2�/���
�/��!&���2 ����!67- ����������!�3�����!,<-6���#�-= �����
���T?��5���
"!,<- �2������� 6?�,��5��!"3�"��- ��6�����-.-�38-&'�!67-!6:�,��#,2�� ��
�����
,�� "��-�8- ���/9�!/�
�.,�0�����
,�� �2�/���
�/��!&���2�""+�!-
-������� ,�3��
1����
��� �5��!"3�"��- ��6�����- !�9- ���1�"�29�����!�3������!�'#- ���1�"	�8���-#=��
���6�����- 
,��.,�+�6���A��B,��# ,�3�����0���=6����/����-4=�2��- ��!&���2 1��!67-����/&'�"'&'�
!&���2�/��/�-��-�����������
���! ������-��
���6�����- �2���-6��1+� ��&��!&���2 
 2. /+�-����-�0�������������������
��� �5�����/����5�����5��! �.1.,�������
,�� 
�2�!1�,-�&'���6>
��	
��-"�-!6:�,��# �-5&�����6>
��	
��- 	2�"1-�+�-�1,-�&'� �2��B,��#
&'�!�'�#5 �� !�3��.,���"+�!-
-��-�����������
���.-���=��6�����/95-&��;
�-�'�5����"!1- 
 

66. . �	*�	� ,	� 1��	*�	� ,	� 1� 
  
 �('	#]�/����	���.( 

1. !1�,-�&'�/3�/5-/��/5- �0��-�������������������
���6��1+�1��,5�"��"�4�-' 
 5�-&'� 9-11 /
�,��� 2553 
2. !1�,-�&'�!&���2-����"�4�-' �-&'� 1 5�-&'� 9 /
�,���, 5�-&'� 26 /
�,��� �2�  

22 ���1
��#- 2553  
3. !1�,-�&'�!&���2-����"�4�-' �-&'� 2 5�-&'� 9 /
�,���, 5�-&'� 26 /
�,��� 2553  

 � ��	� ,	� 1� 
!&���2-����"�4�-'.  ���2�38-m�- �2�����/������=��. !5<���	=  

www.udoncity.go.th ! �;��!�3�� ��-#�#- 2553. 
!&���2-����"�4�-'. 5��/��/�����-�6�!�3��. %���&'� 1 !"3�-������-�'-��� 2552 
!&���2-����"�4�-'. -5�	���� (Innovation)  ��!&���2-����"�4�-'. !5<���	= 

www.udoncity.go.th ! �;��!�3�� ��-#�#- 2553. 
/;���-5
1�#/���� 1���2���0=�,�5
&#�2�#. ���6��!�
-��"���5��/+�!�<1 �����"+�!-
-��- 

  �����������
��� ���0��-�������������������
���6��1+�1��,5�". 2552  
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��!�	�����	����k-��!�	�����	����k- 
11. . �, (D����B��, (D����B� 

 
!&���2-��6��!��<" �'�38-&'� 36.04 	�����
�2!�	� �����2���38-&'� 5 	+��2 34 ,��9��-.-

! 	�+�!��6��!��<" 1��,5�"--&���' .-6w �.�.2552 �'6�������5�&�8�/
8- 176,388 �- �"#�'1+�-5-
��-!�3�- 100,454 ,2����!�3�- &�8�-'8 !&���2-��6��!��<"�'��0�! 	 "��-'8 

&
�!,-3� 	
"	9� �+�!��!�3�� 1��,5�"6&��4�-'  
&
�.	 	
"	9� !&���2-��--&���' 1��,5�"--&���'  
&
�	�5�-��� 	
"	9� ! 	"�-!�3�� ����!&��,�-��  
&
�	�5�-	� 	
"	9� ��9-8+�!1����#� (	+��2���	��-#= �+�!��6��!��<")  
1�� ���2/;�-���0=�2�� !&���2-��6��!��<"�'��#�"��1�����1�"!�<���A'���!�3�-�2�

&'�"
- ��A'6:�# ��A'�+����&��&'� �9�4���!-'#� �9�6���.��-���	 �2���#�"1��&���#=/
- ��!&���2 
����;3�!67-��#�"/95-.,�9 ��!&���2 -��1��-�8- !&���2-��6��!��<"#���"������1�"/����A'���
6��!�&1��/95-�2�� �5�&�8�!�
-��",-�-!�3����S-�!�3��.-"�-	9�� P �"#.-6w��6����0 2552 
(1	�2���2551W 30��-#�#- 2552) !&���2-��6��!��<"�'��#���1�
�&�8�/
8- 872,263,757.48 ��& 
/95-"�- ����#19�#-�8- �'1+�-5-&�8�/
8- 805,293,553.42 ��& ������9����!67-,�5"	9�� P 	��
	����&'� 1  

	����&'� 1 ��#���1�
� �2���#19�#1�
� ��!&���2-��6��!��<" 6w��6����0  2552 
�	*��A�1� �	*A.	*A�1� 

�(�- A�	��� (�	�) �(�- A�	��� (�	�) 
�9���A'���� 
�9�4���!-'#� �9�6��� �2�.��-���	 
��#�"1��&���#=/
- 
��#�"1��/�4��0�6��� �2�!&���0
�#= 
��#�"!�<"!	2<" 
��#�"1��&�- 
��A'1�"/�� 
!�
-��",-�- 

143,907,302.75 
29,071,052.30 
6,706,780.07 
2,001,951.13 
5,764,769.67 
200,000.00 

444,345,027.30 
240,266,874.26 

���2�� 
�����2��� 
��"+�!-
-��� 
��2�&�- 
����#19�#�3�- 
��!�
-��",-�- 

35,280,399.83 
124,478,725.84 
307,931,976.10 
188,617,708.36 

727,758.00 
148,256,985.29 

��( 872,263,757.48 ��( 805,293,553.42 
&'��� : !&���2-��6��!��<" 
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 ��	��	�]��	���,(�� ��D,��1E'�+�&$%���� 
 �38-&'� ��!&���2-��6��!��<"-�8- /95-,-���!67-�38-&'�&'��"����
&4
�21����� #�#	�5 ��
����!&��,�-�� 1���'�38-&'��#�9����#�#9��,-��-9- &+�.,6��!"<-����������&'��'������!�'#-! ���&'�
!&���21�!67-!�3���&'�!�'�#5 �����&'��#�9����# ��959�1�!67-�5����9!67-4���.-���!�<��9��TT:� ��    
����=&!�-&= ���!62'�#-6��!�&���.�6���#�-=������2�&'�"
-!67-��	/�,��������/9��2&��"�-
�2�
A	9�����#�9����# ��6�����-.-�38-&'� ,�3�������!�'#-!�3�������9�/��� ����6��!"<-&'�!�'�#5 ��
�������#�9����#�2�&'��#�9����#�'�-5�-�&'�1���6?�,�!�
����� �8- 

�	9�#9�����<	�� ���"+�!-
-���	�� ����!�'#-	9�� P -�8- �'�5��#��2+����.-���
"+�!-
-��� !-3���1��&��!&���2#����9�'�5���-9.1.-�+�-�1,-�&'�.-6��!"<-��������������
��� 
!�9- ��0' ��������!�'#-!�3����9��TT:�.-����=&!�-&= ����!67-�
1��� ��!���- &��!&���2��9�'
�+�-�1,-�&'�! ��6�&������"�"#	�� �5�&�8���9�-9.159�	���+�-�1,-�&'� ����������������
���
/����;! ��6	�51/���",�3���9 ����!67-6��!"<-&'�&��!&���2�'�5�����52.1	9����"+�!-
-��-�#9��
��� 

 

22..  E�����,	��	���1�	�E�����,	��	���1�	� 
 

����/��������
,����- ��!&���2-��6��!��<" ��9����!67- 8 /95-������ �3� /+�-��
62�"!&���2, /+�-������2��, ���/5�/"
���/����, ���5
������2���-��-, ,-95#��-	�51/��
��#.-, /+�-������9��, ���������A� �2�������/�4��0/� �2�/
���5"2�� ��#2�!�'#"	��
��-�������/���  
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!�#���9 ���2 9�5/��!�3��6:����-�2�!x:���5��"5# 
 3. !&���2!�3���,�/������'�5���95��3�������5
����� �2�/;���-������A� "5#���
!6v"����/.,-
/
	 -�����A� �2��0�1��#=�"! �!�<��5��5� ���2 �2����A�5
1�#��#.-�38-&'�
!&���2 �5�;�����-+� ���2&'��"���1��������A�5
1�#��6��#��	=.�������"+�!-
-��- ��!&���2 
!�9- ���/+��51!��3���6����/ !/-�¤5#!	'¢#5 ,�3��2
	��0u=/� ��� !67-	- 
 4. ��/�/�����������/
&4
����
���&'�&��!&���2!�3���,�/����� �
!�
��.,�'���1�"	�8� �8-
	�8��	96w 2550 �'/95-/+����.-���	
"	��	�51/�� !x:���5��"�-��,�� ��������������
���"�-
/� ��� 	2�"1-/������=�5���� 6��/����0= �2�!67-�38-m�-���&+���-&'�"'/+�,���"+�!-
-��-
�����������
���&'��"���������1�#�+�-�11��/+�-����-�0�������������������
���  

A�- . � 
 1. !1�,-�&'���6>
��	
��-.-!&���2!�3���,�/��������/95-#����9���-.1.-���=�5����"�-

��������������
��� �B,��# �+�-�1,-�&'� �2��5������
"���.-���6>
��	
��- &�8�-'8 !-3���1��
!1�,-�&'��'�5��!�'�#5��� �2�6��/����0=���6:����-�2���� 6?�,��5��!"3�"��- ��
6�����-!%���"�- 	���&��&,-�&'� ��!&���2 

2. ���"+�!-
-��-�����������
��� �����=��6�����/95-&��;
�- ���=��6�����/95-
&��;
�-�'�5��!�'�#5���.-������!�3������!�'#- !1�1���29!�2'�# ���	
"	��	�51/��!�3������!�'#- 
�2����6�����4���
1 ����6��������	���&��&,-�&'�&'�����
"��� !�9- "�-/�4��0/�  
/
���5"2�� /�4��0�6��� ������2�/
��62��/��� .-��0'&'��'/;�-���0=6?�,�&'�!�
-�+�-�1,-�&'� 
��9��"!1-.- ��B,��# ,�3�5
4'���6>
��	
 ���=��6�����/95-&��;
�-1�6��/�-�5���95��3� ,�3�
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/9�!�3���	9��6#��,-95#��-�3�-&'�!�'�#5 �� ����,-95#��-��m&'��',-�&'�����
"������,-95#��-.�!52�-�-
.-������ 6?�,��5��!"3�"��- ��6�����-  

 

55. . �, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'��, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 
  

1. /+�-����-�0�������������������
��� �5�/����5�����5��! �.1.-�+�-�1,-�&'� 
�B,��#"�-��������������
���.,���!1�,-�&'���6>
��	
��- 	2�"1-�-�-+�.,&���;�� �� 9�#
 ����-�����������
�������!�'�#5 �����,-95#��-��m�3�- P �2�������� 6?�,��5��!"3�"��- ��
6�����- �2��9��&��.-���/9�	9�!�3������!�'#-�6#��,-95#��-��m�3�- P  

2. ����0���= !�#���9 6����/����-4=�9�-�9��&�����/3��/�� ��!&���2 	2�"1-���
/3��/���2�!x:���5�� ��!��3� 9�#���6�����-.-�38-&'� !67-�
1�������"+�!-
-��-�����������
���&'�
!&���2 ,�3����=��6�����/95-&��;
�- /����;"+�!-
-����"�#9���'6��/
&4
���.-&���38-&'�  

 

66. . �	*�	� ,	� 1��	*�	� ,	� 1� 
  
 �('	#]�/����	���.( 

1. !1�,-�&'�5
!����,=-�#��#�2���- /+�-����-1��,5�"�,�/����� 5�-&'� 9-11 /
�,���  
  2553 

2. !1�,-�&'���-#=�
&��A=/
&4
����
��� 1��,5�"�,�/����� 5�-&'� 9-11 /
�,��� 2553 
3. ���-�#�!&��-	�' !&���2!�3���,�/����� 5�-&'� 18 /
�,��� 2553 
4. !1�,-�&'�!&���2!�3���,�/����� 5�-&'� 18 /
�,��� �2� 22 ���1
��#- 2553  
 

 � ��	� ,	� 1� 
!&���2!�3���,�/�����  ���2�38-m�- �2�����/������=��. !5<���	=  

www.mahasarakhamcity.org ! �;��!�3�� ��-#�#- 2553. 
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��!�	��($ ����1���!�	��($ ����1�  
11. . �, (D����B��, (D����B� 

  

!&���2!�3�����/
	 �'�38-&'� 20.80 	�����
�2!�	� �����2���38-&'�	+��26����4
6?	#= �+�!��
4�����' 1��,5�"6&��4�-' .-6w �.�.2552 �'6�������5�&�8�/
8- 77,204 �- �"#�'1+�-5-��-!�3�- 
33,593 ,2����!�3�- �"#�'��0�! 	 "��-'8 

&
�!,-3� 	
"	9� ! 	!&���2!�3���2��,25� �2�! 	���=�����
,��/95-	+��2�2��
/�� �+�!���2��,25� 1��,5�"6&��4�-'  

&
�.	 	
"	9� ! 	!&���2!�3�����	 �2�! 	!&���2!�3��2+�/����5 �+�!��2+�2���� 1��,5�"
6&��4�-'  

&
�	�5�-��� 	
"	9� ! 	!&���2	+��2���#'��; �+�!��4�����' 1��,5�"6&��4�-' 
&
�	�5�-	� 	
"	9� ! 	���=�����
,��/95-	+��2,2��,� �2�! 	���=�����
,��/95-	+��2

�����- �+�!��!�3��6&��4�-' 1��,5�"6&��4�-'  
1�� ���2/;�-���0=�2�� !&���2!�3�����/
	�'��#�"��1�����1�"!�<���A'���!�3�-�2�&'�"
- 

��A'6:�# ��A'�+����&��&'� �9�4���!-'#� �9�6���.��-���	 �2���#�"1��&���#=/
- ��!&���2 ����;3�
!67-��#�"/95-.,�9 ��!&���2 -��1��-�8- !&���2!�3�����/
	#���"������1�"/����A'���6��!�&
1��/95-�2�� �5�&�8�!�
-��",-�-!�3����S-�!�3��.-"�-	9�� P �"#.-6w��6����0 2552 (1 	�2��� 
2551 W 30 ��-#�#- 2552) !&���2!�3�����/
	�'��#���1�
� &�8�/
8- 383,770,591.67 ��& /95-"�- ��
��#19�#-�8- �'1+�-5-&�8�/
8- 349,586,556.77 ��& ������9����!67-,�5"	9�� P 	��	����&'� 1  

	����&'� 1 ��#���1�
��2���#19�#1�
� ��!&���2!�3�����/
	 6w��6����0  2552 
�	*��A�1� �	*A.	*A�1� 

�(�- A�	��� (�	�) �(�- A�	��� (�	�) 
�9���A'���� 
�9�4���!-'#� �9�6���  
   �2�.��-���	 
��#�"1��&���#=/
- 
��#�"1��/�4��0�6��� 
   �2�!&���0
�#= 
��#�"!�<"!	2<" 
��#�"1��&�- 
!�
-��",-�- 

2 74,959,396.96 
1 3,952,242.45 

 
5,852,603.88 
3,595,100.29 

 
1,388,150.82 

12,050.00 
8 4,011,047.27 

���2�� 
!�
-!"3�-�2��9�1��6��1+� 
�9�1�����5���5 
�9�	���&-.�/�#�2�5�/"� 
�9�/�4��0�6��� 
!�
-��",-�- 
!�
-��#19�#�3�- 
�9������0u= &'�"
- �2�/
���9�/��� 

16,904,012.17 
43,133,527.16 
47,327,969.02 
166,249,894.57 
5,121,953.85 
5,665,190.00 
14,478,000.00 
50,706,010.00 

��( 383,770,591.67 ��( 349,586,556.77 
&'��� : !&���2!�3�����/
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 ��	��	�]��	���,(�� ��D,��1E'�+�&$%���� 
 !&���2!�3�����/
	!67-�38-&'�6�
�0u2�"����
&4
�21����� #�#	�5&��&
�!,-3� ��
����!&��,�-�� !67-1�"�5����!"
-&�� (Node of transportation) !�3���	9���,59������!&��,�-��
�2�1��,5�"	9�� P &�8�����2�� ���	�5�-��� ���!,-3� �2����	�5�-���!%'#�!,-3� �5�&�8�!67-1�"
�5� ��������2���
��� &�8�.-��6��� ��	2�"��62'� W ��/9� 	2�"/" ��-#=����� -�".,�9 
��-��62'� -�".,�9 
 �38-&'�&'��'2��A0�!�9--'8 �'�-5�-�&'�-9�1��'���2�!�
"�2�������!�'#-6��!"<-����������
����
��������/��5� �	91�����/����A0=&��!&���2!�3�����/
	 ��59���9�'���!�<� ���2
/;�-���0=��������������
���.-�38-&'� �'�&�8�#����9�'������!�'#-.-6��!"<--'8! ���&'�!&���2!2# 1�
�'��0'���!�'#- !�9- ����-8+���"2� �2�-8+�� <�&'���9!&9���-.-�	92���- ����&��!&���2�"/9�	9��6#��
/+�-����-��0
�#=1��,5�"6&��4�-' 
 

22..  E�����,	��	���1�	�E�����,	��	���1�	� 
 
 ��-"�-��������������
��� ��!&���2!�3�����/
	 �8-�#�9�����-/� ��
��2�2��-���#
/
���5"2�� xy�#��
,����-/�4��0/�  ���/�4��0/� �2�/
���5"2�� �"#�'����	9�	�8 �
�0��-�������������������
���6��1+�!&���2 !�3��5�-&'� 23 ���1
��#- �.�.2552 ����6�����"5# 

1. -�#�!&��-	�'     6��4�-�-�������� 
2. -�#/�!�4  ��26 #�0/
&4
V ���62�"!&���2 �-�������� 
3. -��/�5/������  /� ���0= ���62�"!&���2 �-�������� 
4. -��-
��  "���
��2  ���&-���6�����- �-�������� 
5. -�#�+����  /��3�  ���&-���6�����- �-�������� 
6. -�#�	�5��0  ���&5�A= ���&-���6�����- �-�������� 
7. 62�"!&���2      �-�������� �2�!2 �-���� 
8. -��/�5-��-�;  ���4�5�-
� ,�5,-���--
	
��� �-�������� �2����95#!2 �-���� 
�"#�0��������"���29�5 �'�+�-�1�2�,-�&'� "��-'8 

 1. ����2��
1��0�!�3�����5���&�� =1������
���.-! 	�38-&'� &'��"����5��!"3�"��-,�3�
!/'#,�#��-!�3�����1��������&+� ����6�����4���
1 .-!�3���!�'�#5������;��!����"!��!6�'#�,�3���9
�"����5��!67-4���.-����38�/
-�� !��3�����6�����
��� ,�3������
���&'��'����38� �#��-.-&��	2�" 
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 2. !1�1���29!�2'�#6?�,� ��
��&!�3��,� �#�	
.-!�38��	- ,����9��0'��9/����;	�2���-�"
.,/��/5-,� �!&<11�
��2��5��5��#�-,2��m�- !�3��!/-�!�3���	9��0��-����������29!�2'�#
!�3�����5���&�� =1������
���6��1+�1��,5�"�
1��0�"+�!-
-��� 
 3. 	
"	���2�/�"/9����	
���0= ����6�����4���
1 �������&+����." P ��-�'2��A0�!67-
���2�!�
"/
&4
 ������
��� �2���11�".,�'���&"/��,�3��
/�1-=/
-��,�3���
���." P 	��&'�
!,<-/��5��2�1+�!67- !�3���������/
&4
 ������
��� 
 4. /���.,����2,-�������2."/9�!��/��,�3� ���2&'�!�'�#5���!�3���&'��'�����&�� =,�3�!�3����3�-."&'�
!�'�#5�����������������
������
1��0��" .-���-'8 1�!�'#�����2&'�!�'�#5 �����'8�1�"5#�<�" 
 5. 6��/�-��-���/95-������,�3�,-95#��- ����m&'��'�+�-�1�2�,-�&'�&'�!�'�#5 ��������
�����������
��� 
 6. .,�5���� �5��! �.1��96�����- �2�/���!��3� 9�#�5��! <�� <� ��6�����- !�3��
6:����-���2�!�
"/
&4
 ������
��� 
 7. "+�!-
-����3�- P 	��&'��0�������������������
��� ,�3��0��-���������������
����
���6��1+�1��,5�"���,��# 
 8. ��#��-�2���6>
��	
��-.-���!"3�-.,�0��-�������������������
���6��1+�1��,5�"
&��� 

/+�,�����6����0&'�!�'�#5 �������-�����������
���-�8- 1��!��/���2����.,/����A0=
 ��!&���2 ��59� .-6w��6����0 2552 &��!&���2�"1�"/����6����0/+�,�����������������
����
��� �"#!%�����������������
���"�-��,�� 1+�-5- 2 ������� �"��9 �������6���6���
��-��,����	�m�- (	�8���6����0�5 50,000 ��&) �2��������!/�
�/������#�����6��������
"�-��,�� (	�8���6����0�5 50,000 ��&) �	9�#9�����<	�� ��������3�- P  ��!&���2 �"#!%���
�������"�-���/�4��0/�  �-���# �2�/5�/"
���/����-�8- �<�'�5��!�'�#5 ���������������
����
���!�9-��- !�9- �������/9�!/�
�/� ���	���2�9�5�# (1,700,000 ��&) �������,-���/;�-
6��������"�-��,��,-����9�"��� ��- (200,000 ��&) !67-	- 

1�����	�8��������"�-��������������
���"���29�5 !67-�������&��"�-��,���2�
/� ��
��2��,��&�8�/
8- &�8�-'8 !������-�����������
���&'��#�9.-�5������
"�����-/� ��
��2�2�
�-���#/
���5"2��-�8- �' ��! 	�5������
"���!�'#� 2 6��!"<- "��-'8 
 1. ���	�51.,�+��-�-+�"�-/� ��
��2��,��.,�����-�2����2�#1+�,-9�#��,�� 
	2�"1-���	
"	���2����-�-+� 6���6��� ���   ����-�2����2�#1+�,-9�#��,��!�3��.,6>
��	

!67-�6	����	�m�- ��+�,-""�-/� ��
��2��,�� �����6���������	92�6��!�& �2�	��
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"+�!-
-���!67-�6�#9��	9�!-3��� 	���������/� ��
��2��,�� (��,��/���" �;��	
��9�# Clean 
food good taste) 
 2. ������	�51,�/��6-!6���-.-��,�� 6��!�&/��������= T��=��2
- ��!"'#��U�"���2
�T	= ��"��2
�
2
� �2�#�s9���2�.-�,29�1+�,-9�#��,�� ��&
 ,��/���/
-���2�	2�"/" !�3��
	
"	��	�51/��6-!6���-.-��,��1���,29�1+�,-9�#��,��&'�1��'�2���&�	9�/� ����-���#	��
���������,��62�"��# (Food safety)  

���"+�!-
-��-�����������
��� ��!&���2!�3�����/
	1��!--&'� ��! 	�5������
"���
"���29�5 ����/95-.,�9!67-��-&'�	��6>
��	
�#9��	9�!-3��� �5�&�8���-&'��"������6��/�-1��,-95#��-
�3�- P !�9- ����0���=6����/����-4=!�3�����-	��# ��25""�"T?-�T���- ����0���=2"���.�,��
�¤5#!	'¢#5&'��'/95-6����� ��/��	����5 !67-	- 

 

33.. �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 

  
 �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'��	(���	���,	��� 

.-6w �.�.2552 ,2��1��&'��'����	9�	�8��0��-�������������������
���6��1+�!&���2�25 
!&���2!�3�����/
	�""+�!-
-���1�"	�8���-#=���!�3�����5���&�� =1������
���6��1+�!&���2 �2��	9�	�8�
!1�,-�&'�������
"���6��1+���-#= �"#�'�+�-�1�2�,-�&'� "��-'8 
 1. ���!�3�����5���&�� =1������
���.-! 	�38-&'�&'��"����5��!"3�"��- ,�3�!/'#,�#��-
!-3�����1����6�����4���
1 .-!�3���!�'�#5������;��!����"!��!6�'#�,�3���9�"����5��!67-4���.-���
�38�/
-�� !��3�����6�����
��� ,�3������
���&'��'����38� �#��-.-&��	2�" 	��5�-&'��"������,��# 
 2. /��/5-,� �!&<11�
��2��5��5��#�-,2��m�-	9�� P &'�!�'�#5 ��&�8�,�" �"#����
"���
.-m�-�!1� ��!�3��� /9�.,�-���������2����95#!2 �-���������������
���6��1+�!&���2 !�3��
-+�!/-�	9��0��-�������������������
���6��1+�!&���2 �
1��0���29!�2'�#6?�,� ��
��&!�3��
,� �#�	
.-!�38��	-	9��6 
 3. ! ��95�6������
1��0���29!�2'�# ��
��&����0��-�������������������
���6��1+�
!&���2 �"#&+�,-�&'�!67-���95#�-�������� �2����95#!2 �-���������������
���6��1+�!&���2.-
!�3���&'�	-!67-!1� �� 
 4. ��0'������
"���6��1+���-#=���!�3�����5���&�� =5�-."��9�#�9 ,�3��#�9�	9��9/����;6>
��	

,-�&'��" .,������
"���6��1+���-#=5�-;�"�66>
��	
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1��,5�" /+�-����-/�4��0/� �+�!�� ����#���2 !��3� 9�# �/�. !��3� 9�# �#.-�# �2�
��6�������� &�8�"�-�5���� ��6����0 �+�2���-.-���"+�!-
-��-�����������
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!�3��/	�2&+���-�"�#9���'6��/
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������#
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2. !&���2!�3��/	�2#����9�'!1�,-�&'�!%���&'�&+���-�����������
��� �"#!%���.-!�3���!�'�#5
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55. . �, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'��, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 
 
 1. /+�-����-�0�������������������
��� �5�1�"6�����.,�5����&���B,��# �2�!&�-
�
���6>
��	
��-�����������
���.,������=6�����/95-&��;
�- �5���9�6����������;9�#��-����
1 
!�3��.,!1�,-�&'���6>
��	
��-�'�5�����5��! �.1.-�&��&,-�&'� �2��+�-�1.-���������.��B,��#   
 

66. . �	*�	� ,	� 1��	*�	� ,	� 1� 
 
 �('	#]� / ����	���.( 
 1. 62�"!&���2 5�-&'� 16 �
;�-�#- �.�.2553 
 2. ���62�"!&���2 5�-&'� 16 �
;�-�#- �.�.2553 
 3. ,�5,-�xy�#��
,����-/�4��0/�  5�-&'� 16 �
;�-�#- �.�.2553 
 4. !1��-����-/�4��0/� ����- 6 5 5�-&'� 16 �
;�-�#- �.�.2553 
 � ��	� ,	� 1� 
 /+�-����-1��,5�"/	�2.  ���2&��5�61��,5�"/	�2 6w 2553.      
  www.satunprovince.net/satun_map.html. ! �;��!�3��5�-&'� 10 4.�.2553 
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��!�	���	��i/	s.	( A���-�Y�*�+�(.��!�	���	��i/	s.	( A���-�Y�*�+�(.  
11. . �, (D����B��, (D����B� 

 
 !&���2	+��2T:�U9�� 	�8��#�9&'�	+��2T:�U9�� �+�!��!�3��!�'#�.,�9 1��,5�"!�'#�.,�9 �'�38-&'
&�8�,�" 3 	�����
�2!�	� ,�3�6����0 1,785 ��9   
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qT:�U9�����	� 6�����5�.1 ��5�6"5#�5�����-�� "+����5������04���r 
*��2!	�����	�&I�	 (&.!.2552-2554) 6�����"5# 
1. "�-��0����'5
	�2�/���� �'�-5&�����"+�!-
-��-6�����"5# 1) �-5&�����/9�!/�
�

���!�'#-��	2�"�'5
	 2) �-5&�����/9�!/�
�/� ��5� ������- 3) �-5&�����/�!����,=��"�#����/ 
4) �-5&�����/-��/-�-�'�� �2�-�-&-���� 

2. "�-����/����38-m�- �'�-5&�����"+�!-
-��-6�����"5# 1) �-5&������9�/���/
6���6���������-��� 2) �-5&������9�/���/6���6�����������#-8+� 3) �-5&�������S-��,29�
-8+� �2�6:����-6?�,�-8+�&95� �� 4) �-5&�������S-�/ #�#����1+�,-9�#�TT:� �T/�4��0� �2�
�����T�
�� 5) �-5&������9�/���/6���6�����-!�,�����- 

3. "�-!��Am�
1 �'�-5&�����"+�!-
-��-6�����"5# 1) �-5&�����/����2�/9�!/�
�
���'���96�����- 2) �-5&����� ��!�23��-�-5�
"!��Am�
1��!�'#� �2���� 6?�,��5��#��1- 

4. "�-����-����A= T��-T� �2�/3�/�-�
26� 5�S-4��� 1��'	 6��!�0'�2����
6?���&��;
�- 
�'�-5&�����"+�!-
-��- 6�����"5# 1) �-5&�����1�"������=�5���� 2) �-5&�����/9�!/�
�
6��!�0'5�S-4���&��;
�- 3) �-5&�������S-� �2�T��-T��
265�S-4��� 

5. "�-���1�"��!�'#�����- /���� �2�������A��5��/��!�'#���# �'�-5&�����
"+�!-
-��-6�����"5# 1) �-5&��������	�-����'/95-�95� �"#��9�!--&�����/95-.-����- 2) �-5
&�����6:����-�2���� 6?�,���������� �2�/
��!/�	
" 3) �-5&�����!/�
�/���6��/
&4
���.-
������A��5��/��62�"��#��9����- 

6. "�-�����
,��1�"���&���#���4�����	
 �2�/
���5"2�� �'�-5&�����"+�!-
-��-
6�����"5# 1) �-5&�����62��1
	/+�-��.-����-����A= T��-T� &���#���4�����	
 �2�/
���5"2��   
2) �-5&�������
,��1�"���&���#���4�����	
 �2�/
���5"2�� 
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 7. "�-�����
,��1�"�����-!�3��&'�"' �'�-5&�����"+�!-
-��-6�����"5# 1) �-5&�����
/���1
	/+�-�� �2���S-� '"�5��/����;���2��������m 2) �-5&�����!/�
�/���6��/
&4
��� 
�2�4�����
��2 .-�����
,��1�"��� 3) �-5&�����/9�!/�
�����'/95-�95� ��&�����/95-.-��� 
��
,��1�"��� �2����	�51/���5���� 
 E�����,	��	���1�	� 

����/��������
,����- ��!&���2	+��2T:�U9�� ��9��" 5 /95-��- �3� /+�-��62�"!&���2, 
����2��, ����9��, ���/�4��0/� �2�/
���5"2�� �2����������A� ��#2�!�'#"	����-��� 

 

 
 

33.. �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 

  
 �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� �'��#2�!�'#" "��-'8  

1. �	�A-�%��]� �����(�	���,(�� ��D,��1E'� !&���2	+��2T:�U9�� �'���1�"	�8�
�0��-�������������������
���6��1+�!&���2 !�'#���#�25 �"#�0��������6�����"5#
 ������� �2����6�����-.-/95-&'�!67-��-+�����- �2� �/�. &�8�-'8 ,-95#��-&'��'�&��&/+����.-
���"+�!-
-��-�����������
��� ��!&���2 �3� ���-�#�!&��-	�' ���/�4��0/� � �2����
6�����-.-�38-&'� �"#�'/+�-��62�"!&���2 !67-!/�3�-xy�#!2 �-����  

&�8�-'8 !&���2	+��2T:�U9�� �'���!6v"����/.,���6�����- !�9- �/�. ��-+�����- !#�5�- 
�95��9��������������������
���&'�/-.1!�3�����1�.-��-���"+�!-
-��- ��!&���2 �"#!&���2�<1�
	�8���6����0.-�
1�������"+�!-
-��-�����������
���"���29�5  

2. �	�����$� ��	��, ������ ����	�-�	��1��	�B��.�����* !&���2	+��2T:�U9���'������
!�3���!�'#-�",2�#�9��&�� !�9- �&����&= !5<���	= 1",��# ������!�'#-"5#	-!��&'�!&���2 ���!�'#-
�9�-/���
�/��!&���2 ��-+�����- ��/�/����/�4��0/�  	2�"1-/�&�- ���2�9�-!5&'6������ 
�"#!�3������&�8�,�"1�;��/9��6&'�/+�-��62�"!&���2 1��-�8-1�;��/9�	9��6#��,-95#��-,2��&'��',-�&'�
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5. �	�  ����A��1�']r� !&���2	+��2T:�U9���'��-��-6��1+�6w.-������	�51/��
��,�� 	�51/��-8+���-&�"��,�� 	�51/���5��/���" ����-��,�� �2�	2�"�#9��	9�!-3��� 
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6. �	���*�&�.���Y	�(&�2� !&���2	+��2T:�U9���'����0���=�9�-/3��	9�� P �"��9 !/'#�
	��/�# 5
&#�����- 6:�#�sA0� ��9-��� ���="6����/����-4= �2���-�0���=6����/����-4=	9�� P 
 ��!&���2 -��1��-'8 ���6�����- !�9- ��--+�����- ��/����#� �/�. !#�5�-.-/;�-���A�#���'
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&#�2�#!�'#�.,�9, �0��-�������������������
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,�����=���'�5��/-.1��-"�-��������������
��� 
2. !&���2�"6��/�-���,-95#��-.-�38-&'� �5�&�8����!�'#-.-�38-&'� /+�-����-/�4��0/� 

1��,5�" 1�"&+��������"�-��������������
����95���- 
3. .-�38-&'��'6�����-1
	��/�&'�.,�5��/-.1�
1����������������������
��� �2�/����;

!�#���9�-5�
"�6/�9�2�9�!"<� �2�!#�5�-.-�38-&'� 
4. /;���-&����/-�! ��95�!67-�2��.-���&+���-�����������
���.-�38-&'� 
5. ����
,�����=��.,�5��/+��������&��& �2�����'/95-�95� �����6�����- �'���

�+�,-"/�"/95-��6����0.-���"+�!-
-��������������
��� �"#6�����-�'/95-�95�.-���5����-
��- 1�"&+��������!/-�	9�!&���2!�3��.,���1��5.-��-��6����0 

6. !&���2�'��-��-�����������
���!67-��-��-,-��� ��!&���2 &+�.,���"+�!-
-��-
�����������
���/����;"+�!-
-��-�"�#9��	9�!-3��� 

A�- . �  
1. !67-�38-&'�#���'�2�9�6�����-&'��'�9�-
#�&+�/��s&�-	��6��!�0' �"#.�;��/��s&�-

/+�!�<1��6����������8���9�'��0��� 
 

55. . �, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'��, ��� ����&$� �	�-�	��1��	���,(�� ��D,��1E'� 
 
1. ���/���!/�
�6��/����0=�2����������&+���-.,������6�����-�"#���1�".,�'

������A�"���-�2�!62'�#-!�'#-��������=�� �2�����-	9�� P &'��'���&+���-"�-��������������
��� 
 2. �5���S-����#���!1�,-�&'����=6�����/95-&��;
�-&'�����
"�����-�����������
��� .,
�'�5��/����;.-���!1�1���29!�2'�# &�8�-'8 !-3���1��6�����-.-! 	���=6�����/95-&��;
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"!�3������!�'#- �8- ���!1�1���29!�2'�#1���'�5��!,���/��59�
���������.��B,��# �5�&�8�/-��/-�-/9�!/�
�.,�'	�5�&-1��6�����-.-�38-&'�  ! ��95�.-
����5-���!1�1���29!�2'�#!�3������!�'#-	9�� P  
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66. . �	*�	� ,	� 1��	*�	� ,	� 1� 
  

�('	#]�/����	���.( 
1. !1�,-�&'�!&���2	+��2T:�U9�� 3 &9�-  
2. ���6�����- 4 &9�- 
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��!�	���	���,	���.( A���-� ���.���!�	���	���,	���.( A���-� ���.�  
11. . �, (D����B��, (D����B� 

  

  !&���2	+��2��-&�9� 	�8��#�9.-�+�!��!�3�� 1��,5�" �-��9- �'�38-&'� 54 	�����
�2!�	� ,�3�
6����0 35,881 ��9 !&���2	+��2��-&�9��',��9��-&�8�,�" 18 ,��9��- �'6������.-! 	!&���2
6����0 18,000 �- ,�3�6����0 4,900 ,2����!�3�- �'�5��,-��-9-!%2'�# 301.64 �-/	����
�
�2!�	� (!&���2	+��2��-&�9�. 2553) 

2��A0��38-&'� ��!&���2	+��2��-&�9� �'2��A0�!67-����-��-!�3�� ����,9��1���+�!��!�3��
6����0 17 �
�2!�	� 6�����-.-�38-&'�/95-.,�96��������'�&�����!�A	� �"��9 !2'8#�/�	5= 62��
�3� ��������� 	2�"1- ���1��&+����!�A	� ���1��&��5�6 &�8�-'8 !1�,-�&'�!&���2	+��2��-&�9� 
�29�5;��2��A0��38-&'� ��!&���2� !�
��!	
� "��-'8  
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  4) 6��!�&���=�����
,��/95-	+��2 �' 5 �,9� �"��9 ��	.-8+����9 �+�!��,��"� 
1��,5�"!�'#�.,�9, ��	.�
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��.�,	���.( 
1��,5�" �-��9- 

��.���� �-(!�-1t   
1��,5�"�2���' 
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1��,5�"/	�2 
��.��1�  
1��,5�"/� 2� 

 ��. 
 ��.�%�	�&�. 
1��,5�"!�'#�.,�9 

 ��.!1�	 
1��,5�" �-��9- 

 ��.�	���&I�	 
1��,5�"--&���' 

 ��.�.	�,	( 
1��,5�"/� 2� 
 ��.�	�&D�  

1��,5�"-����'4������ 
 

 �-��� !�3���
1��0�	�� -�"�38-&'� 1+�-5-���5!�3�- �2�1+�-5-6������ �����=��6�����
/95-&��;
�- ��59� ��	.-8+����9 �' -�"�38-&'����&'�/�" �3� 92.0 	�����
�2!�	� �2� !&���2	+��2 
T:�U9�� �' -�"�38-&'�-�#&'�/�" !&9���� 3 	�����
�2!�	� -��1��-'8 !&���2-��6��!��<"�'1+�-5-
���5!�3�- �2�1+�-5-6���������&'�/�" �3� 100,454.00 ,2����!�3�- �2� 176,388.00 �- 	��2+�"��
.- 0�&'�!&���2	+��2T:�U9�� �'1+�-5-���5!�3�--�#&'�/�" �2���	.-8+����9�'1+�-5-6������-�#
&'�/�" !&9���� 1352.00 ,2����!�3�- �2� 5,862.00 �- 	��2+�"�� ��#2�!�'#"	��	���� 
 

 ��������� � 
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��	-&$%����  
(��.�* �	�	��1E��(��) 

A�	��������$ � 
(��.�* ����	��$ �) 

A�	������Y	�� 
(��.�* ��) 

&-.!�'#�.,�9 40.27 71,514.00 146,800.00 
&-.��"�4�-' 47.70 49,142.00 141,953.00 
&-.6��!��<" 36.04 100,454.00 176,388.00 
&-./� 2� 9.27 23,600.00 72,028.00 

�.	�)���* 33.32 61,177.50 134,292.25 
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A�	��������$ � 
(��.�* ����	��$ �) 

A�	������Y	�� 
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&�.��9�1 19.46 8,549.00 18,170.00 
&�.!�3����-��S-� 24.00 5,126.00 13,545.00 
&�.�,�/����� 24.14 9,260.00 40,161.00 
&�.���/
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&	.! 	���"����"
V  88.25 20,955.00 53,939.00 
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