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แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐)  จัดทําข้ึนในสถานการณ์ท่ี

ประเทศไทยดํารงอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการค้าเสรีอย่างเข้มข้น  ซ่ึงเป็นผลให้ผู้บริโภคในประเทศ
นับวันจะยิ่ ง ต้องเผชิญกับปัญหาการละเ มิดสิทธิผู้บริ โภคท่ี ซับซ้อนและรุนแรงมากยิ่ ง ข้ึน  เ พ่ือให้                     
ผู้บริโภคในประเทศได้รับการคุ้มครองตามสิทธิผู้บริโภค แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑                       
(พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) จึงได้จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ให้เกิดการบูรณาการ
ประสานพลัง และศักยภาพขององค์กรและภาคีเครือข่ายการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ              
เพ่ือขจัดปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภค สร้างความเข้มแข็งให้กับภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้สามารถ
ดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) ฉบับนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดทําข้ึนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน 
ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคสื่อสารมวลชน เพ่ือร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และแนวทางการ
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) มีวิสัยทัศน์ท่ีสําคัญคือ  
“บูรณาการการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของทุกภาคส่วน เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศท่ีมีความเป็นธรรม 
สมดุล  และยั่งยืน”  และมีเป้าหมายของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  เพ่ือให้เกิดแนวทางการ 
บูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีความ
ต่อเนื่อง ม่ันคง และยั่งยืน ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์อย่างสมดุลและเป็นธรรม  

 
คณะผู้วิจัย 

สิงหาคม ๒๕๕๖ 
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สาระสําคัญแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐)  
 หน้า 
ความนํา ๑ 
การประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง และโอกาสในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย ๒ 
    สถานการณ์การเปลีย่นแปลงในระดับโลกและภมูิภาค ๒ 
    สถานการณ์การคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภคในประเทศไทย ๓ 
แนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภคในแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค ๕ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑  ๘ 
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ ๑๐ 
     ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนาระบบ และกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑ 
     ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๖ 
     ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภค ๑๘ 
     ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บรโิภค ๒๑ 
     ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค ๒๓ 

การขับเคลื่อนแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑  ๒๕ 
  
ภาคผนวก  
ก. แผนผังกระบวนการจัดทําแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ ๒๗ 
ข. นิยามศัพท์ ๒๙ 
ค. รายชื่อผู้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ ๓๔ 
ง. รายชื่อคณะท่ีปรึกษาและคณะผู้วิจัย ๔๕ 
  
  
  
  
  
  
  

สารบญั 



 
 

 

 

  
 หน้า 
ตารางท่ี ๑ ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ ) ๑๐ 
 
 
 
 
 
 

 

  
 หน้า 
ภาพท่ี ๑ กรอบแนวความคิดของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ ๙ 
ภาพท่ี ๒ แผนผังกระบวนการจัดทําแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ ๒๗ 

สารบญัตาราง 

สารบญัภาพ 
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๑. ความนํา 
 

 สิทธิผู้บริโภค ถือเป็นหนึ่งในสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนชาวไทยทุกคนท่ีพึงได้รับการ
คุ้มครอง ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ในหมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
มาตรา ๖๑ วรรคท่ี ๑ ได้ระบุถึงสิทธิของประชาชนคนไทยในการท่ีจะต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิในฐานะ
ผู้บริโภค ดังนี้  

 

  “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการ
ได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยา
ความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค” 

 

ท้ังนี้ นับต้ังแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้มีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๔๑)  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นองค์กรของภาครัฐ   ทําหน้าท่ีหลักในการ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิด้านการบริโภค เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เป็น
ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุดอย่างโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชนชาวไทยในฐานะผู้บริโภค
ทุกคน  นอกจากนี้ ในปัจจุบันภาคส่วนอ่ืน ๆ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อสารมวลชน องค์กรพัฒนา
เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคประชาสังคม ต่างมีบทบาทและการดําเนินกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้องกับการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับต่าง ๆ มากข้ึน หลายหน่วยงานเข้ามาเป็นภาคี
เครือข่ายท่ีสําคัญในการสร้างพ้ืนท่ีการรับเรื่องร้องเรียน ให้ข้อมูลข่าวสาร และช่วยเหลือผู้บริโภคเพ่ิมมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ด้านการคุ้มครองบริโภคในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
โลกาภิวัตน์และการค้าเสรี ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคต้องเผชิญกับปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิผู้บริโภคท่ีหลากหลาย
และรุนแรงมากยิ่งข้ึน ขณะท่ีประเทศไทยแม้จะมีหน่วยงานและองค์กรท่ีดําเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
อยู่จํานวนไม่น้อย แต่เนื่องจากหน่วยงานและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเหล่านั้น ยังมีลักษณะการดําเนินงาน
อย่างแยกส่วน และดําเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานหรือองค์กรของตนเองเป็นหลัก ทําให้การดําเนินงาน

สาระสาํคัญ 
แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  

ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) 



[�] 
 

คุ้มครองผู้บริโภคยังขาดทิศทางท่ีชัดเจน ดังนั้น เพ่ือให้การทํางานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงจําเป็นต้องประสานพลังและศักยภาพของหน่วยงานและองค์กรการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศ ในการดําเนินงานเพ่ือขจัดปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคอย่างเข้มแข็งภายใต้สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ 
  ทิศทางการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ ภายใต้แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติฉบับท่ี ๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดแนวทางการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศท่ีเป็น
ระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีความต่อเนื่อง ม่ันคง และยั่งยืน ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับประโยชน์อย่างสมดุลและเป็นธรรม อันจะส่งผลให้การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของภาคีเครือข่าย  
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภคในประเทศไทยต่อไป 
 

๒. การประเมินสถานการณ์ ความเส่ียง และโอกาสในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในประเทศไทย 
 

การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยในปัจจุบันดํารงอยู่ร่วมกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวเป็นท้ังความ
เสี่ยง และโอกาสท่ีสําคัญของการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

๒.๑ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในระดับโลกและภูมิภาค 
 

(๑) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization)  กระแสโลกาภิวัตน์ทําให้แต่ละประเทศต้องมี
ความสัมพันธ์กับประเทศอ่ืน ๆ ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้กฎระเบียบ และกติกาโลกในลักษณะต่าง ๆ 
เช่น การแข่งขันเสรี การลดหรือยกเลิกกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการค้าและการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายสินค้า ทุน และข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ   โดยนัยนี้ กระแสโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อผู้ผลิต
ท่ีสามารถเพ่ิมรายได้จากการขายสินค้าได้มากข้ึนจากการทําธุรกิจข้ามประเทศได้อย่างเสรี ในขณะท่ีผู้บริโภคก็
มีสินค้าทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน  ได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ และราคาถูกมากข้ึน  อย่างไรก็ตาม ในอีกนัย
หนึ่งกระแสโลกาภิวัตน์และการค้าเสรีจะสร้างให้เกิดปัญหากับผู้ผลิตและผู้บริโภค  อันเนื่องจากกฏและกติกา
ระหว่างประเทศดังกล่าว ท้ังปัญหาการบริโภคอย่างฟุ่ยเฟือยเกินจําเป็น  หรือปัญหาการเข้าไม่ถึงสินค้าและ
บริการ เนื่องจากกฎ ระเบียบ เรื่องสิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

(๒) กระแสโลกร้อน (Global Warming) กระแสโลกร้อนอันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านภูมิอากาศ (Climate Change)  ได้ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกประสบกับปัญหาวิกฤตทางด้าน
สิ่งแวดล้อม  และภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดความเสียหายท้ังแก่
มนุษย์และสิ่งแวดล้อมเป็นจํานวนมาก เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ในพ.ศ. ๒๕๓๕          
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(ค.ศ. ๑๙๙๒) จึงได้เกิดการประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (Earth Summit)  เพ่ือ
สร้างข้อตกลงร่วมกันในการนําแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้เป็นกรอบหลักในการพัฒนาประเทศ  และ
ภายใต้กรอบการพัฒนาดังกล่าวนี้ การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืนได้ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดผู้ผลิตและผู้บริโภคท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมอันเป็นแนวทางท่ีทําให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

(๓) ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมทางสินค้า
และบริการท่ีทันสมัย  ท้ังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีดังกล่าวจะทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่ายมากข้ึน แต่ความก้าวหน้าดังกล่าวยังทําให้เกิดการฉ้อฉลท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จนยากท่ีจะ
สามารถบังคับให้เกิดการควบคุมและเยียวยาเม่ือได้รับความเสียหายได้อย่างทันท่วงที 

(๔) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN Economics Community) ในปี         
พ.ศ. ๒๕๕๘  ประเทศไทยและกลุ่มประเทศในอาเชียนจะมีการรวมตัวเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน     
เพ่ือเพ่ิมอํานาจการต่อรองกับคู่ค้า และเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันด้านเศรษฐกิจในระดับโลก  ซ่ึงการ
รวมตัวดังกล่าว จะทําให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน  เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี  
รวมท้ังการยกเว้นภาษีสินค้าบางชนิดให้กับประเทศสมาชิกด้วยกัน  เป็นท่ีคาดการณ์ว่าสถานการณ์นี้จะเป็น
โอกาสให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการปรับตัว  และพัฒนาศักยภาพการผลิตสินค้า
ให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพท่ีจะแข่งขันได้  ท้ังยังเป็นการเพ่ิมตลาดและผลกําไรให้กับผู้ประกอบการ เป็นต้น 
ซ่ึงในแง่หนึ่งจะส่งผลดีต่อผู้บริโภค ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย และมีคุณภาพมากข้ึน   
แต่ในอีกแง่หนึ่ง การท่ีสินค้าท่ีมีความหลากหลายและจํานวนมากจากประเทศสมาชิกหลั่งไหลเข้าประเทศ
ท่ามกลางกฎ ระเบียบ และกติกาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในแต่ละประเทศท่ียังมีความแตกต่างกัน อาจจะ
เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องได้ 

 

๒.๒ สถานการณ์การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในประเทศ 
 

สถานการณ์ภายในประเทศท่ีกําลังอยู่ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคภายในประเทศ ได้แก่ 

(๑) กฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบข้อบังคับด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้บริโภคใน
ประเทศไทยได้รับการคุ้มครองสิทธิด้านการบริโภคภายใต้กฎหมาย มาตรฐานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน  นอกจากนี้ ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ทําให้ผู้บริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิมีโอกาส  และช่องทางท่ีจะได้รับการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคมากข้ึน แต่ถึงกระนั้นกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย มาตรการ และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
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ด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคหลายประเด็น ยังเป็นไปด้วยความยากลําบาก ขาดประสิทธิภาพ และไม่เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภคในบริบทของการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าและบริการ ด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  นอกจากนี้กฎหมาย 
และมาตรการในการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยเยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภคยังมี
อุปสรรคในการดําเนินงาน 

(๒) การบูรณาการการทํางานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
สื่อสารมวลชน ภาคประชาชน และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคยังทําหน้าท่ีในการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคตามประเด็น และความรับผิดชอบเฉพาะ  ขาดการติดต่อประสานความร่วมมือ และขาด
บูรณาการการทํางานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคร่วมกัน ซ่ึงส่งผลให้การป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ปัญหาของ
ผู้บริโภคเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่เท่าทันต่อสถานการณ์การบริโภค และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

(๓) การพัฒนาศักยภาพองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค   การดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
และการสนับสนุนการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ  ยังคงจํากัดอยู่ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และภาคี
เครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ ในขณะท่ีภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ กลุ่มผู้บริโภค องค์กรผู้บริโภค 
เครือข่ายผู้ประกอบการ และเครือข่ายอ่ืน ๆ มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ  และได้รับการสนับสนุนการดําเนินงาน
อย่างจํากัด ส่งผลให้ขอบข่าย และขีดความสามารถขององค์กรท่ีดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศมีอยู่
อย่างจํากัด   

(๔) สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน
อย่างต่อเนื่องในประเทศไทย  ส่งผลให้การพัฒนาด้านกฎ ระเบียบ และกติกาในการดําเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในประเทศไทยเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพท้ังผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคเป็นไปอย่างจํากัด 
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๓. แนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภคในแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค 
 การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค ๓ 
กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค โดยในส่วนของภาครัฐในฐานะท่ีเป็นตัวกลางจะทําหน้าท่ีเป็น
ผู้อํานวยการ รักษาระเบียบ กฏเกณฑ์ในการจัดสรรผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการ และ
ผู้บริโภค ท้ังนี้ รูปแบบการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละประเทศจะเก่ียวข้องกับบริบทความสัมพันธ์ 
รูปแบบการปกครอง และระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ  รวมถึงการนิยามและให้ความหมาย “ผู้บริโภค” 
ในสังคมดังกล่าว  นอกจากนี้ยังมีลักษณะของความสัมพันธ์และการประชันแข่งขันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสอง
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ผู้บริโภค (Consumer) และผู้ผลิต (Produce) เป็นหลัก 
 แนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภคมีแนวคิดหลักท่ีสําคัญ ได้แก่  
 แนวคิดท่ี ๑ การเจรจาต่อรองระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค (Negotiation Model)  
 แนวคิดท่ี ๒ การให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (Information Model) 
 แนวคิดท่ี ๓ สิทธิผู้บริโภค คือ สิทธิพลเมือง (Protection Model)  

การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยท่ีบรรจุอยู่ในแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค            
ฉบับท่ี ๑ เป็นแนวทางท่ีผสมผสานแนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกับสิทธิผู้บริโภค  และมีความรู้ในการตัดสินใจเลือก
บริโภคสินค้าและบริการในตลาดได้อย่างปลอดภัย และเป็นธรรม  กับแนวคิดของรูปแบบผู้บริโภคคือสิทธิ
พลเมือง  เพ่ือให้ผู้บริโภคตลอดจนภาคีท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค มีศักยภาพในการจัดการประโยชน์ในการ
บริโภคอย่างม่ันคง และเป็นธรรม  
 นอกจากนี้ ในแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติฉบับท่ี ๑ ยังได้ประยุกต์แนวคิดเรื่อง          
การบริโภคอย่างยั่งยืน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคัญกับการบริโภคท่ีคํานึงถึงความเป็นธรรม ท้ังต่อทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อม และเพ่ือนมนุษย์ ท้ังในรุ่นเดียวกัน และในรุ่นหน้า การบริโภคอย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดท่ีส่งเสริม
ให้ผู้บริโภคมีค่านิยมการบริโภคอย่างพอเหมาะ และมีจิตสํานึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันยังเป็น
แนวคิดท่ีส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ มีการผลิตอย่างมีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 นอกจากแนวคิดการคุ้มครองบริโภคแล้ว แผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติฉบับท่ี ๑ ยังมีความ
สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีสําคัญ ๓ หลักการได้แก่ 
 

 ๓.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
         หลักการเพ่ือการคุ้มครองสิทธิผู้บริ โภคของประเทศไทยท่ีระบุไว้ ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้ความสําคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค โดยบัญญัติไว้ใน มาตรา ๖๑ ความว่า 
         “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง และ
มีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 



[�] 
 

          ให้มีองค์การเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วย
ตัวแทนผู้บริโภค ทําหน้าท่ีให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการ
บังคับใช้กฎหมาย และให้ความเห็นในการกําหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค รวมท้ังตรวจสอบและ
รายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังนี้ ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการขององค์การอิสระดังกล่าวด้วย” 
 

๓.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕- ๒๕๕๙)  
       แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๑ ได้กําหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  ดังนี้ 

        (๑) วิสัยทัศน์ 
   “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง” 
        (๒) พันธกิจ 
            (๒.๑) สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ทุกคนมีความม่ันคงในชีวิต ได้รับการ
คุ้มครองทางสังคมท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและกระบวนการยุติธรรม
อย่างเสมอภาค ทุกภาคส่วนได้รับการเสริมพลังให้สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ภายใต้ระบบ
บริหารจัดการภาครัฐท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
             (๒.๒) พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิต
อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
             (๒.๓) พัฒนาฐานการผลิตและบริการให้เข้มแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู้ความคิด
สร้างสรรค์ และภูมิปัญญา สร้างความม่ันคงด้านอาหารและพลังงาน ปรับโครงสร้างการผลิตและการบริโภคให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม 
    (๒.๔) สร้างความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน รวมท้ังสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ 
         (๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศออกเป็น 
๖ ประเด็น โดยประเด็นท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการคุ้มครองผู้บริโภค คือ  
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    ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม  โดยระบุว่า 
          “การเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วนสามารถเพ่ิมทางเลือกการใช้ชีวิตในสังคมและมี
ส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่าและศักด์ิศรี ให้ทุกคนสามารถแสดงออกทาง
ความคิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการปัญหาของชุมชนด้วย
ตนเอง สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนท่ี ส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นพลังร่วมในการพัฒนาสังคม พัฒนามาตรฐานระบบการคุ้มครองผู้บริโภค
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล และองค์ความรู้เก่ียวกับสิทธิของผู้บริโภค ส่งเสริมบทบาทสตรีในระดับการ
บริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ” 
          “พัฒนามาตรฐานระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือการคุ้มครองภายในประเทศและ
รองรับการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูลข่าวสารอย่างเสรีในประชาคมอาเซียน โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎระเบียบด้านมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและบริการ การ
ปรับปรุงกฎหมายระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องโดยท่ีครอบคลุมถึงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้เก่ียวกับสิทธิและการคุ้มครองสิทธิรวมถึงช่องทางการ
รับข้อร้องเรียน พร้อมท้ังปรับปรุงกลไกเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน การตรวจสอบและติดตามความคืบหน้าของ
การดําเนินการจากการร้องเรียน การเพ่ิมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค สร้างความตระหนักของผู้บริโภคในการรักษาสิทธิ และดูแลผลกระทบ
จากการใช้สินค้าและบริการ ควบคู่ไปกับการกระตุ้นจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจเอกชน” 
  

๓.๓ แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ 
      ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๒ หรือ UN Guidelines for Consumer Protection :                

as expanded in ๑๙๙๙ ด้วยความตระหนักถึงความสนใจ และความต้องการของผู้บริโภคในทุกประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่าผู้บริโภคมักจะเผชิญกับความไม่สมดุลในด้านเศรษฐกิจ 
ระดับการศึกษา และอํานาจในการต่อรอง ตลอดจนตระหนักว่าผู้บริโภคควรมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มี
อันตราย เช่นเดียวกับการได้รับสิทธิในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นธรรม เท่าเทียมและยั่งยืน                    
และการอนุรักษ์ปกป้องทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
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๔. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับท่ี ๑  
 

๔.๑ วิสัยทัศน์ 
บูรณาการการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของทุกภาคส่วน เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศท่ีมี

ความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน 
 

๔.๒ เป้าหมาย  
แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดแนวทางการบูรณาการงาน

คุ้มครองผู้บริโภคในประเทศท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีความต่อเนื่อง ม่ันคง 
และยั่งยืน ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์อย่างสมดุลและเป็นธรรม  
 

๔.๓ พันธกิจ  
(๑) พัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการท่ี

ไม่ปลอดภัย โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(๒) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนนําข้อมูลไปใช้ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๓) พัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายสู่ทุก

ภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๔) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม และพัฒนาศักยภาพองค์กรผู้บริโภค และภาคีเครือข่าย ทุกภาค

ส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๕) ส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเน้นการประสานความร่วมมือ และสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค 
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๔.๔ กรอบแนวความคิดของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  วิสัยทัศน์  บูรณาการการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของทุกภาคส่วน เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน 

การพัฒนาองค์ความรู้ 
และการสื่อสารเ พื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

[ ๙ ] 

   ภาพที่ ๑ กรอบแนวความคิดของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
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๕. ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑   
   

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนาระบบ 
และกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม กํากับดูแลสินค้าและบริการให้
มีความปลอดภัย 
กลยุทธ์ ๒ พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชย 
และเยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภค  
กลยุทธ์ ๓ พัฒนานโยบาย และปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ ๔ พัฒนามาตรการสนับสนุน และการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน  
กลยุทธ์ ๕ ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนาระบบรวบรวม และเช่ือมโยงข้อมูลการร้องเรียน และ
สถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ๒ พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การดําเนินงานเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพัฒนาองค์
ความรู้ และการสื่อสารเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

  

กลยุทธ์ ๑ เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ๒ การให้ความรู้ผ่านช่องทาง และวิธีการท่ีหลากหลาย 
กลยุทธ์ ๓ การติดตามตรวจสอบ และสนับสนุนการทํางานของสื่อ 
กลยุทธ์ ๔ เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภค ในการบริโภคอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การสร้างและ
การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๑ การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ๒ การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  

ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๕  การส่งเสริม
ก า ร บู รณากา รก า ร คุ้ มค รอ ง
ผู้บริโภค  
 
 

กลยุทธ์ ๑ การส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ ๒ ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 

 
ตารางท่ี  ๑  ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑  พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๖๐ 
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๕.๑ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนาระบบ และกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

(๑)  เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

     กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย มีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงาน ตลอดจนมีกฎหมาย มาตรการ และระเบียบข้อบังคับหลายด้าน ส่งผลให้การป้องกัน ควบคุม กํากับ
ดูแลสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย รวมถึงการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและเยียวยา
ความเสียหาย และการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนยังดําเนินการได้อย่างจํากัด และไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าท่ีควร ท้ังนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ และกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคจึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบและ
กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ เพ่ือ
ป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการท่ีไม่ปลอดภัย การเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชย และ
เยียวยาความเสียหาย ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย มาตรการ และกฎหมายท่ีเป็นเครื่องมือ ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

(๒.) กลยุทธ์ 
  (๒.๑)  กลยุทธ์ ๑ พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม กํากับดูแลสินค้า และบริการให้มี
ความปลอดภัย 
   ๒.๑.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการควบคุม กํากับดูแลสินค้าและ
บริการ ท้ังก่อนและหลังการออกสู่ตลาด ท้ังด้านการผลิต การนําเข้า การครอบครอง การจําหน่าย การโฆษณา 
การใช้ การกําจัด และการบําบัดทําลาย ให้เป็นตามระเบียบหลักเกณฑ์อย่างจริงจัง  
   ๒.๑.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การพัฒนาระบบการควบคุม กํากับดูแล ตลอดจนมาตรฐานสินค้าและ
บริการของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีแนวทางการกําหนด รับรอง และส่งเสริมสนับสนุนให้สินค้าและบริการมี
ความปลอดภัย และมีมาตรฐานท่ียอมรับได้ร่วมกันท้ังประเทศ  
    ๒) การพัฒนาเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบ ควบคุม กํากับดูแลสินค้า
และบริการเพ่ือให้การผลิต การนําเข้า การครอบครอง การจําหน่าย การโฆษณา การใช้ การกําจัด และการ
บําบัดทําลายมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ตัวอย่างเครื่องมือในการควบคุม และกํากับดูแลสินค้าและบริการ ได้แก่ การ
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล การรายงานสถานการณ์ต่อสาธารณะ การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ การ
ทดสอบสินค้า การพัฒนามาตรฐานหลักเกณฑ์ และการนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ติดตามตรวจสอบ 
    ๓) การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การรวบรวมองค์ความรู้ การทดสอบ
สินค้า หรือค้นคว้านวัตกรรม เพ่ือนํามาใช้ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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    ๔) การให้ความรู้เก่ียวกับการควบคุม กํากับดูแล มาตรฐานสินค้ากับภาค
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรผู้บริโภค 
    ๕) การพัฒนาระบบการป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการท่ีไม่ปลอดภัย 
เช่น การจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และการฝึกซ้อมเพ่ือเตรียมรับมือสําหรับสินค้าและบริการท่ีเป็นอันตราย 
การเฝ้าระวังและติดตามตรวจสอบสินค้าและบริการโดยผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การทดสอบคุณภาพและมาตรฐาน
สินค้า การส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 

  (๒.๒)  กลยุทธ์ ๒ พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชย และ
เยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภค  
    ๒.๒.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การ
ยกเลิกการใช้ การชดเชย และเยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภคในประเทศ และผู้บริโภคข้ามแดน 
    ๒.๒.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การ
ชดเชย และเยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภค  
    ๒) พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า และยกเลิกการใช้ ได้แก่ การปรับปรุง
มาตรฐาน และกฎหมาย การเทียบเคียงแนวทางการเรียกคืนสินค้า ยกเลิกการใช้ ชดเชยและเยียวยาความ
เสียหายร่วมกับต่างประเทศ เช่น มาตรการ “ห้ามใช้สินค้าใด ต้องห้ามใช้ทุกประเทศ” (One Ban All Ban) 
การกําหนดบทลงโทษภาคธุรกิจ และหน่วยงาน 
    ๓) การให้ความรู้กับภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องค์กรผู้บริโภค  
    ๔) การพัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชย และ
เยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภคโดยการรับฟังความคิดเห็นของภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
    ๕) การพัฒนาระบบการชดเชย และเยียวยาความเสียหาย โดยการจัดต้ัง
กองทุนเพ่ือชดเชย ฟ้ืนฟู และเยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สุขภาพกาย และจิตใจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(๒.๓)  กลยุทธ์ ๓ พัฒนานโยบาย และปรับปรุงกฎหมายมาตรฐาน และมาตรการ 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
    ๒.๓.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือศึกษา พัฒนา และปรับปรุงนโยบายกฎหมาย มาตรฐาน 
มาตรการ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาค 
ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ  
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    ๒.๓.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การศึกษา ทบทวนสถานการณ์ และเฝ้าระวังปัญหาการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระหว่างประเทศในประเด็นด้านกฎหมาย มาตรการ และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ หรืออาจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค 
    ๒) การผลักดันให้มีการปรับปรุง และพัฒนานโยบาย กฎหมาย มาตรฐาน
มาตรการ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกิดประโยชน์กับผู้บริโภคเช่น กฎหมาย พ.ร.บ.องค์การอิสระเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคตามมาตรา ๖๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นต้น 
    ๓) การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา และการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม เช่น 
ฉันทามติจากสมัชชาสุขภาพ เวทีสาธารณะ การเข้าชื่อเพ่ือเสนอกฎหมาย เป็นต้น  
    ๔) การสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินออกข้อบังคับ หรือ
ข้อบัญญัติเพ่ือเป็นกติกาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในพ้ืนท่ีของตนเอง 
    ๕) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภค 
    ๖) การให้ความรู้กับภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน องค์กร
ผู้บริโภค และภาคผู้ประกอบการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ์ และข้อตกลงต่างๆ 
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
    

(๒.๔)  กลยุทธ์ ๔ พัฒนามาตรการการสนับสนุน และการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริม
การบริโภคอย่างย่ังยืน  

๒.๔.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
             มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนามาตรการการสนับสนุน ให้รางวัล และการบังคับใช้
กฎหมายในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน  

๒.๔.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
๑) สร้างกลไกการสนับสนุนการผลิตและบริโภคอย่างยั่งยืน อาทิ  

            ๑.๑) การใช้กลไกราคา (Price Mechanism) ช่วยเหลือผู้ผลิตเนื่องจาก
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีต้นทุนการผลิตท่ีสูงกว่าสินค้าท่ัวไป 
            ๑.๒) การใช้นโยบายการเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีให้ประโยชน์กับผู้ผลิตท่ีมี
ฉลากสินค้า Eco-label 
            ๑.๓) การกําหนดนโยบายลดหย่อนภาษีของกระทรวงการคลังแก่ผู้ผลิต
ท่ีผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรืออุตสาหกรรม หรือธุรกิจสีเขียว  
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            ๑.๔) การปรับปรุงกฎระเบียบให้หน่วยงานภาครัฐต้องจัดซ้ือจัดจ้าง
สินค้าหรือบริการท่ีใช้มาตรฐานโครงการสีเขียว หรือฉลากเขียว เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มีการ
เลือกซ้ือและใช้สินค้าหรือบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 
    ๒) กําหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือการกํากับดูธุรกิจ  
           ๒.๑) มาตรการ PPP (Polluter Pays Principle) หรือมาตรการท่ี
กําหนดให้ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้รับผิดชอบเพ่ือแก้ไขสิ่งแวดล้อม (PPP๑-ผู้ไม่ก่อมลพิษจะได้รับประโยชน์ เช่น ได้รับ
การยกเว้นภาษี PPP๒-ผู้ท่ีก่อมลพิษจะต้องเสียเงินบําบัด มีการจัดเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมพิเศษ) 
           ๒.๒) มาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๐ ว่าด้วยมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบ โดยมีโครงสร้างองค์กร ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการ และการจัดการทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
          ๒.๓) มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ ว่าด้วยมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
สําหรับเป็นแนวทางในการบริหารงาน ประกอบด้วย หลักธรรมาภิบาลองค์กร สิทธิมนุษยชนสิ่งแวดล้อม การ
ปฏิบัติด้านแรงงาน การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
         ๒.๔) มาตรฐาน ๙๙๙๙ ว่าด้วยมาตรฐานการให้องค์กรภาคอุตสาหกรรม
นําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ ซ่ึงจะมุ่งเน้นกระบวนการผลิตท่ีพอเพียง ต้ังแต่การใช้ทรัพยากร 
วัตถุดิบ พลังงานท่ีไม่ฟุ่มเฟือย รวมถึงการขยายการลงทุนท่ีไม่ควรเกินความสามารถของผู้ประกอบ การอยู่
ร่วมกันกับชุมชนอย่างสมดุลยั่งยืนในมิติของสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  
    ๓) ผลักดันการจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ เพ่ือพัฒนา
กิจกรรมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมท้ังให้
สอดคล้องกับแผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับท่ี ๑ อันจะทําให้ประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน และ
ผลักดันให้มีการก่อต้ังส่วนของการพัฒนาองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคม (Office of the Third Sector) หรือ OTS 
เพ่ือทําหน้าท่ีสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีจะเกิดข้ึนในประเทศไทยท้ังด้านข้อมูล และให้คําปรึกษาการเข้าถึง
แหล่งทุน การลดอุปสรรคในการทํางานร่วมกับภาคธุรกิจเอกชน 

 

(๒.๕)  กลยุทธ์ ๕ ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
๒.๕.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 

    มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ผลิตคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และความเป็นธรรม รวมท้ังเป็นธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Innovation) เข้ามาเป็น
ส่วนประกอบในการลดต้นทุนการผลิต แก้ปัญหาผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ใน
การผลิตให้คุ้มค่าท่ีสุด   
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   ๒.๕.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน
ต่อผู้ประกอบการอย่างกว้างขวาง จัดการอบรมให้ความรู้เรื่องธุรกิจเพ่ือสังคม และการพัฒนาท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแก่องค์กรธุรกิจ รวมท้ังสนับสนุนให้ภาคธุรกิจดําเนินการปลูกฝังพนักงานในองค์กรธุรกิจให้เห็น
ความสําคัญของการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม และเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในชีวิตประจําวัน 
    ๒) ปรับกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมให้ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ได้
มาตรฐานระดับสากล และส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพตามหลักการของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ได้แก่ 
           ๒.๑) การเน้นหลัก ๓ R คือ การลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) การ
ส่งเสริมการใช้ซํ้า (Reuse) และการนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  
            ๒.๒) การลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม และกําจัดขยะส่วนเกินให้หมด       
(Zero waste) 
            ๒.๓) การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และบริการให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์
สูงสุด 
    ๓) ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการรวมตัวเป็นเครือข่ายดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม
และเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กว้างขวาง สนับสนุนองค์กรต้นแบบท่ีดําเนินกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การบริโภคอย่างยั่งยืน เช่น คณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Business Council for 
Sustainable Development) หรือ TBCSD และเครือข่ายการดําเนินงานด้านนิเวศเศรษฐกิจและการผลิตท่ี
สะอาด (Thailand Network of Eco-efficiency and Cleaner Production) หรือ TNEC ให้เป็นแกนนําใน
การขยายแนวคิดและการทํางานสู่ภาคธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมอย่างกว้างขวาง 
    ๔) สนับสนุนให้ผู้ผลิตใช้กลไกการตลาด ผลักดันการผลิตอย่างยั่งยืนไปสู่การ
บริโภคอย่างยั่งยืน อาทิ โครงการตลาดสีเขียว (Green Market) ผลิตสินค้าสีเขียว (Green Products) และ
โครงการฉลากสีเขียว (Green Label) เพ่ือให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
มากข้ึน 
    ๕) สนับสนุนให้มีการให้รางวัล และเสริมกําลังใจแก่ผู้ผลิตท่ีเน้นการผลิต
ตามแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม เช่น การให้เครดิตทางภาษีกับกิจการเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสิ่งแวดล้อม กิจการสี
เขียว เป็นต้น 
    ๖) ส่งเสริมการนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนแนวคิดการ
ผลิตเพ่ือยั่งยืน เช่น การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสะอาดในภาคการผลิต (Cleaner Technology) 
    ๗) การให้ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ผลิตมีความใส่ใจต่อผลกระทบของ
การผลิตท่ีใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย และการผลิตท่ีไม่ยั่งยืน ส่งเสริมการปฏิบัติท่ีดีในการบริหารสิ่งแวดล้อม  
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๕.๒ ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

(๑) เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
ฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสําคัญอย่างยิ่ง ในการวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา

การคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังนี้ หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่างมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ปัญหา และเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ แต่
ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล และนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผน กําหนดมาตรการ พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการเผยแพร่ข้อมูลเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานภาครัฐยังดําเนินการจํากัดอยู่เฉพาะภายในหน่วยงาน ขาด
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลใน
การคุ้มครองผู้บริโภค จึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนา และปรับปรุงนโยบาย กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงเพ่ือหาแนวทางในการป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(๒) กลยุทธ์ 
(๒.๑)  กลยุทธ์ ๑ พัฒนาระบบรวบรวม และเช่ือมโยงข้อมูลการร้องเรียน และ

สถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค  
๒.๑.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 

   มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูล สถานการณ์ปัญหาผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบ ท้ัง
ในระดับท้องถ่ิน ภูมิภาค และจังหวัด ตลอดจนต่างประเทศ จากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ                                                                         

๒.๑.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การพัฒนารวบรวมข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน สถานการณ์ปัญหาของ
ผู้บริโภคในระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึงหน่วยงานและองค์กรต่าง 
ๆ ได้เก็บรวบรวมไว้  
    ๒) การพัฒนาฐานข้อมูลกลางและระบบการเชื่อมโยงข้อมูลในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซ่ึงได้จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการร้องเรียน สถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 
อันตรายจากสินค้าและบริการ จําแนกตามประเด็นปัญหา ช่วงเวลา และพ้ืนท่ี  
    ๓) การสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตาม และเฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค 
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    ๔) การพัฒนาแนวทางการรับเรื่องร้องเรียน และการติดตามเรื่องร้องเรียนท่ี
ให้ความสะดวกกับผู้บริโภค ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

(๒.๒)  กลยุทธ์ ๒ พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การดําเนินงานเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของผู้บริโภค 

๒.๒.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
 มีเป้าหมายเพ่ือจัดทําฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน และสถานการณ์ปัญหาการ

คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือนําไปพัฒนา และปรับปรุงเป็นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
   ๒.๒.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีทันต่อ
เหตุการณ์ และเผยแพร่ข้อมูลให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที 
    ๒) การสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
เข้าถึงข้อมูลจากฐานข้อมูล และสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน กําหนดมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา พัฒนา และปรับปรุงมาตรการ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนนําข้อมูลไปจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าท่ี วางแผนพัฒนาองค์ความรู้และเสริมศักยภาพให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และระหว่างภาคส่วนในการทํางาน เป็นต้น 
    ๓) การผลักดันให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วน
ร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคของหน่วยงาน และ
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง โดยการใช้ประโยชน์ฐานข้อมูล ได้แก่ ผลการดําเนินงานของรัฐบาล และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการป้องกัน เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ และการป้องกันและแก้ไขปัญหาสินค้าและบริการท่ีไม่ปลอดภัย รวมถึงการ
ละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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๕.๓ ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
(๑) เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

องค์ความรู้ และ กระบวนการสื่อสารความรู้สู่ผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องได้รับทราบสถานการณ์ เตรียมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้ทันการณ์ แม้ในปัจจุบันหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีการสื่อสารองค์ความรู้สู่ผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ สถานการณ์ความ
หลากหลายของสื่อสาธารณะ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาแฝง ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
และลัทธิบริโภคนิยม ยิ่งทําให้การติดตามตรวจสอบสื่อ และสินค้าต่าง ๆ มีความท้าทายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค จึงมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความรู้ 
สร้างความตระหนัก และความต่ืนตัวให้กับผู้บริโภค ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
คุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเลือกบริโภค
สินค้าและบริการท่ีมีความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ เฝ้าระวัง และตรวจสอบการทํางานของสื่อ ตลอดจนผลักดันให้
สื่อมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

(๒) กลยุทธ์ 
(๒.๑)  กลยุทธ์ ๑ เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
 

๒.๑.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์  
   มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้องแม่นยํา 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าและบริการ ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
   ๒.๑.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) สนับสนุนการศึกษาวิจัย และรวบรวมฐานข้อมูลความรู้ ผลการวิจัยด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคท้ังภายในประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับสากล เพ่ือประยุกต์องค์ความรู้ งานวิจัย                 
งานวิชาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคสู่การสื่อสารสาธารณะ ผ่านช่องทางและวิธีการท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึง 
เข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้โดยง่าย 
    ๒) สนับสนุนการถอดบทเรียนของหน่วยงานหรือองค์กรด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายผู้บริโภคสามารถนําบทเรียนไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
    ๓) ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ในสถานศึกษา ในรูปแบบของการผลักดันให้สถานศึกษามีเนื้อหาการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีสอดแทรกอยู่ในวิชา
พ้ืนฐาน และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการสอน ข้อมูลความรู้ สื่อการสอน และนวัตกรรมใน
การเรียนการสอน 
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  (๒.๒)  กลยุทธ์ ๒ การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการท่ีหลากหลาย  
 

   ๒.๒.๑)  เป้าหมายของกลยุทธ์ 
    มีเ ป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริ โภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลาย สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องครบถ้วน เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี 
และกลุ่มเป้าหมาย เช่น ในกลุ่มเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติ เป็นต้น  
   ๒.๒.๒)  มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพเนื้อหาของสื่อด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ความน่าสนใจ และเท่าทันกับสถานการณ์การคุ้มครองบริโภคท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาค 
ระดับประเทศ และต่างประเทศ 
    ๒) พัฒนารูปแบบการให้ความรู้ การรณรงค์ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การสื่อสารในสื่อกระแสหลัก เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ, การสื่อสารในสื่อท้องถ่ิน เช่น โทรทัศน์ท้องถ่ิน หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน วิทยุ
ชุมชน, การสื่อสารในสื่อชุมชน เช่น หอกระจายข่าว และเสียงตามสาย, การสื่อสารโดยสื่อบุคคล เช่น 
เจ้าหน้าท่ีรัฐ แกนนํา และอาสาสมัคร ตลอดจนการสื่อสารโดยสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ เช่น หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และบอร์ดนิทรรศการรวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสังคมออนไลน์ (Social Media) การจัด
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
   ๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภค และหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนเก่ียวข้อง
ในการคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ และมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านรูปแบบท่ีหลากหลาย  
    ๔) ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพร่
ข้อมูลสินค้าและบริการท่ีถูกต้องตามความจริง 
 

  (๒.๓)   กลยุทธ์ ๓ การติดตามตรวจสอบ และสนับสนุนการทํางานของส่ือ 
 

   ๒.๓.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์  
     มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภครู้เท่าทัน ติดตาม เฝ้าระวังการทํางาน
ของสื่อ ตลอดจนสนับสนุนให้สื่อมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
   ๒.๓.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภครู้เท่าทันสื่อ โดยมีความรู้และทักษะ
ในการตีความเนื้อหา ต้ังคําถาม วิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินค่าสื่อ หรือโฆษณาท่ีได้รับ  
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    ๒) การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวังสื่อละเมิดสิทธิผู้บริโภคของเครือข่ายผู้บริโภค และผู้บริโภคท่ีมีความรู้และ
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  
    ๓) การผลักดันให้มีมาตรการป้องกัน และปราบปรามสื่อท่ีกระทําความผิด
ด้านการละเมิดสิทธิผู้บริโภค เช่น การให้ความรู้ด้านกฎหมายกับสื่อ การใช้มาตรการทางด้านกฎหมายในการ
ควบคุมสื่อ การผลักดันให้สื่อควบคุมกันเอง การผลักดันให้สื่อต้องมีจรรยาบรรณ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นต้น 
     ๔) การสนับสนุนสื่อคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การให้รางวัลกับสื่อ หรือ
โฆษณาท่ีมีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นต้น 
   

  (๒.๔)   กลยุทธ์ ๔ เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคอย่างย่ังยืน 
   ๒.๔.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์  
    มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค โดยการเสริมสร้างความรู้
แก่ผู้บริโภคให้มีบทบาทท่ีสําคัญในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน โดยการเลือกสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ มีผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อสิ่งแวดล้อม 

๒.๔.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคอย่างยั่งยืนแก่ผู้บริโภคทุก
กลุ่ม เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
ตัดสินใจในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค (Ecological Intelligence) และหันมาใส่ใจสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
         ๑.๑) การให้ความรู้แก่ผู้บริ โภคเก่ียวกับผลกระทบของสินค้าต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดช่วงวัฏจักรชีวิตสินค้า อันจะนําไปสู่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระยะยาวอย่างยั่งยืน ปลูกฝัง
จิตสํานึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
        ๑.๒) ภาครัฐจัดทําหลักสูตรปลูกฝังจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อม การบริโภค
อย่างยั่งยืนในการศึกษาภาคบังคับ และหลักสูตรท้องถ่ินศึกษาเก่ียวกับการดําเนินโครงการบริโภคอย่างยั่งยืนใน
ระดับท้องถ่ิน 
    ๒) สร้างกลไกการกระตุ้นกระแสผู้บริโภคอย่างยั่งยืน กระตุ้นความต้องการ
สินค้าท่ีไม่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม เป็นกลไกผลักดันให้ผู้ผลิตต้องผลิตสินค้าท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อม 
และสุขภาวะของผู้บริโภค 
    ๓) สร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค ด้วยการให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในทุก
ภาคส่วน และการจัดเวทีเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และภาคธุรกิจ เป็น
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การเปิดประเด็นถกเถียงแนวทางการบริโภคท่ีเหมาะสมกับสังคม หรือแนวทางการบริโภคอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็น
การเผยแพร่ความรู้สู่กลุ่มคนในวงกว้าง   
    ๔) ส่งเสริมการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริโภคของคนในสังคม และพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการทําลายสิ่งแวดล้อมในทุกภาคพ้ืนท่ี และทุกกลุ่มอาชีพ เพ่ือรับรู้ปัญหา สถานการณ์
ของการบริโภค และเพ่ือหาแนวทาง แบบแผนการบริโภคท่ีเหมาะสม รวมถึงการขยายผลการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนแก่บุคคลท่ัวไป อันนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และสังคมโดยรวม 
   

๕.๔ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
 

(๑) เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบัน มีการสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

ให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินเป็นหลัก ในขณะท่ี
เครือข่ายผู้ประกอบการ และเครือข่ายผู้บริโภคยังขาดโอกาสในการรวมกลุ่ม ขาดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ความชํานาญในการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่ม องค์กร และเครือข่าย  
ต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกัน ท้ังนี้ ยุทธศาสตร์การสร้างและการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค จึงมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่ม และยกระดับองค์กรผู้บริโภค 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อสารมวลชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้มีศักยภาพ มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

 

(๒) กลยุทธ์ 
(๒.๑)   กลยุทธ์ ๑ การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  

 

๒.๑.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์  
    มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง และขยายเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังจากภาครัฐ 
ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสื่อสารมวลชน ในส่วนกลาง ภูมิภาค จังหวัด และท้องถ่ิน ให้
มีความครอบคลุม  
   ๒.๑.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
        ๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภคได้รวมกลุ่ม และดําเนินกิจกรรมในการ
ปกป้อง คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค และดําเนินกิจกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามความสนใจ ตลอดจนขยาย
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้ครอบคลุมมากข้ึน 
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           ๒) ส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสื่อสารมวลชน ภาควิชาการ กลุ่ม
วิชาชีพ และเครือข่ายทางสังคมต่าง ๆ ในส่วนกลาง ภูมิภาค จังหวัด และท้องถ่ิน รวมกลุ่มในการปกป้องและ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค  
 

   (๒.๒)  กลยุทธ์ ๒ การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  
   ๒.๒.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่ม และพัฒนาศักยภาพองค์กร เครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนท้ังจากภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสื่อสารมวลชน 
ในส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถ่ินให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
   ๒.๒.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
            ๑) การศึกษา และวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
ทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสื่อสารมวลชน ในส่วนกลาง ภูมิภาค 
และท้องถ่ิน เพ่ือใช้วางแผน และจัดกิจกรรมให้ความรู้ ทักษะ และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการติดตาม และทบทวนการสร้างและพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
             ๒) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ด้านกฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติ ข้อมูล
ข่าวสาร สถานการณ์ปัญหาให้กับเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
    ๓) ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน การติดตาม
ตรวจสอบ     การสื่อสาร การรับเรื่องร้องเรียน การเจรจาไกล่เกลี่ย การช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหาย
ให้กับเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  
    ๔) ส่งเสริมและพัฒนาทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรมในการคุ้มครองผู้บริโภค
ให้กับเครือข่ายผู้ประกอบการ และเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
    ๕) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะด้านท่ีตรงตามความต้องการ และ
ความจําเป็นให้กับเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม องค์กร หรือพ้ืนท่ี เช่น ศักยภาพด้านภาษา การบริหาร
จัดการกลุ่มและเครือข่าย การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
    ๖) ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่ม องค์กร และเครือข่ายผู้บริโภคในส่วนกลาง 
ภูมิภาค และท้องถ่ินให้ได้รับงบประมาณ และมีส่วนร่วมในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในทุกระดับ 
    ๗) ส่งเสริมให้มีการจัดทําหลักสูตรการคุ้มครองผู้บริโภค คู่มือการปฏิบัติงาน
ของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ท่ีรวบรวมเนื้อหาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การดําเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค สําหรับให้เจ้าหน้าท่ีรัฐ องค์กรผู้บริโภค เครือข่ายผู้ประกอบการ และเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
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๕.๕ ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 (๑) เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
การคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็นภารกิจร่วมกันของทุกภาคส่วน แต่ปัจจุบันบทบาทการคุ้มครอง

ผู้บริโภคถูกมอบไว้กับหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตามประเด็น และพ้ืนท่ีเฉพาะ รวมท้ังมี
ข้อจํากัดในด้านบุคลากร และงบประมาณในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังนี้ ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค จึงมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังจากภาครัฐ 
ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  ภาคสื่อสารมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนกลาง ภูมิภาค 
และท้องถ่ินมีการประสานความร่วมมือในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 (๒) กลยุทธ์ 
  (๒.๑)  กลยุทธ์ ๑ การส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน                    
การคุ้มครองผู้บริโภค 
   ๒.๑.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือผลักดันให้เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังจากภาครัฐ ภาค
วิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสื่อสารมวลชน ในส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถ่ิน มีการประสาน
ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับอย่างเข็มแข็ง และยั่งยืน  
   ๒.๑.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
    ๑) เชื่อมร้อยเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคท้ังจากภาครัฐ ภาควิชาการ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสื่อสารมวลชน ในส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถ่ินเข้าด้วยกัน โดยส่งเสริม
และสนับสนุนให้เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนมีการประชุม แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์
และการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างภายใน และภายนอกเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
    ๒) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคจากภาครัฐ ภาค
วิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคสื่อสารมวลชน มีส่วนร่วมในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังในด้านการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนมีส่วนร่วมในการผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

   ๓) ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือการคุ้มครองผู้บริโภค ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับสากล 

   ๔) ผลักดันให้เกิดแผนปฏิบัติการการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
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  (๒.๒)  กลยุทธ์ ๒ ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในการคุ้มครองบริโภคอย่างย่ังยืน  
              ๒.๒.๑) เป้าหมายของกลยุทธ์  
         มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง ส่งเสริม และพัฒนาเครือข่ายกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการประสานความร่วมมือในแนวทางการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน อันเป็นการ
ยกระดับพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ 
             ๒.๒.๒) มาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
         ๑) สร้างเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค และภาครัฐ มีการ
อบรมตัวแทนผู้นํากลุ่มคนรุ่นใหม่แต่ละภาคส่วนท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ กล้าหาญ มีความรู้และความสามารถใน
การประสานความร่วมมือ และเป็นผู้นําในการนํามาใช้ซ่ึงหลักการปฏิบัติท่ียั่งยืนในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองค์กรของตน โดยเฉพาะผ่านทางนโยบายการจัดซ้ือจัดหา ซ่ึงจะเน้นการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีดีต่อ
สิ่งแวดล้อม 
         ๒) พัฒนา และขยายภาคีเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคให้เกิดข้ึนในทุกภาค
พ้ืนท่ีภายในประเทศ 
         ๓) พัฒนาการประสานความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และการทํางานร่วมกัน โดยเฉพาะการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม ซ่ึงเป็นการดําเนินงานแบบ
อาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางจากเครือข่าย   
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๖. การขับเคลื่อนแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑                              
 

เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐)   
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย และสามารถติดตามประเมินผลสําเร็จของแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กําหนดแนวทางดําเนินงาน และติดตามการดําเนินงานของแผนแม่บท
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติไว้ดังนี้ 

 

 ๖.๑. ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทําหน้าท่ีกํากับการดําเนินงานตามแผนแม่บทการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ และปรับปรุงแผนแม่บทดังกล่าวร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือให้แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับสถานการณ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างน้อยทุก ๑ ปี 
 

 ๖.๒. ให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการนําแผนแม่บทการคุ้มครอง
ผู้บริ โภคแห่งชาติไปสู่การปฏิบั ติ โดยประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน                    
ภาคประชาชน  ภาคสื่อสารมวลชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดให้มีการจัดทําแผนปฏิบัติการด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วยแผนงาน โครงการ กิจกรรม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด 
และแนวทางการติดตามและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคฉบับนี้ พร้อมท้ังจัดสรร
ทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการดําเนินงานอย่างพอเพียง 
 

 ๖.๓. ให้มีการเผยแพร่แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติฉบับท่ี ๑ ในสื่อสาธารณะ เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับรู้แนวทางดําเนินงาน และเกิดความต่ืนตัว ตระหนักรู้ในสิทธิผู้บริโภคท่ีจะเป็นกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 
    แผนผังกระบวนการจัดทําแผนแม่บทการ

คุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

ภาพท่ี ๒   แผนผังกระบวนการจัดทําแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ

หมายเหตุ :  (๑) (ร่าง) แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค คือ แผนแม่บทจัดทําขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคใน
 ประเทศไทยและการทบทวนการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศและต่างประเทศ
    (๒) (ร่าง) แผนแม่บทการคุ้มครองบริโภคฉบับปรับปรุง คือ แผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (Expert Interviews) การสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค (Stakeholder Survey

  (๓) แผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ คือ 
 ผู้บริโภค จํานวน ๑๔๐ คน ในกรุงเทพมหานคร 

  (๔) แผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ
คุ้มครองผู้บริโภค 
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แผนผังกระบวนการจัดทําแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี 
 

แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค คือ แผนแม่บทจัดทําขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศไทยและการทบทวนการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศและต่างประเทศ 

แผนแม่บทการคุ้มครองบริโภคฉบับปรับปรุง คือ แผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
การสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Expert Group Discussion) การสํารวจความคิดเห็นของภาคส่วน  

Stakeholder Surveys) การประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับส่วนภูมิภาค ๔ ภูมิภาค
มครองผู้บริโภคแห่งชาติ คือ แผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานคุ้มครอง

แผนแม่บทคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) คือแผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ

ฉบับท่ี ๑ 

แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค คือ แผนแม่บทจัดทําขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคใน 

แผนแม่บทการคุ้มครองบริโภคฉบับปรับปรุง คือ แผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
การสํารวจความคิดเห็นของภาคส่วน   

ภูมิภาค 
แผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานคุ้มครอง 

แผนแม่บทที่ปรับปรุงจากการรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ

(๑) 

(๒) 

(๓) 

(๔) 

(๑) 

(๒) 

(๓) 
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ภาคผนวก ข. 
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การบูรณาการ (Integration)  
 หมายถึง การเชื่อมโยงทุกภาคส่วน ทุกองค์ประกอบเข้ามาสู่ความเป็นหนึ่งเดียวเป็นส่วนหนึ่งของกัน
และกันอย่างแยกกันมิได้ หรือการรวมส่วนต่าง ๆ ประสานสัมพันธ์อย่างเป็นเอกภาพ ทําให้เกิดความสมบูรณ์ 
ในลักษณะของการผนึกกําลัง (Synergy) เพ่ือให้กลไกต่าง ๆ ทํางานร่วมกันในลักษณะท่ีเป็นองค์รวมและสมดุล 
 

ความสมดุล (Balance)  
 หมายถึง การท่ีภาคีทุกภาคส่วนมีการประสานความร่วมมือ มีส่วนร่วมเพ่ือขับเคลื่อนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพโดยการสร้างสมดุล ๓ ด้านได้แก่ สมดุลทางอํานาจ สมดุลทางเศรษฐกิจและสมดุลทางสังคม 
ให้กับภาคีหลักในการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้บริโภค และรัฐบาล (หรือภาคีหลักในสังคมไทย ได้แก่ 
ภาคีการเมือง ภาคีข้าราชการ ภาคีนักธุรกิจ ภาคีนักวิชาการ และภาคีประชาชน) ให้ทุกฝ่ายได้รับการเฉลี่ย
อํานาจ ผลประโยชน์ และมีท่ียืนทางสังคมอย่างเหมาะสม 
 

 ความเป็นธรรม (Social Justice) 
 หมายถึง ความถูกต้องในการปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม หรือการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติตามความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ ชนชั้น และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเป็นธรรมในเรื่อง
การคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึงความถูกต้องท่ีพึงปฏิบัติต่อผู้บริโภค ได้แก่ ๑. ความเป็นธรรมด้านราคา                 
๒. ความเป็นธรรมด้านคุณภาพ ๓. ความเป็นธรรมด้านบริการ  ๔. ความเป็นธรรมด้านการโฆษณาชวนเชื่อ 
 

การเยียวยา (Redress) 
 หมายถึง การบรรเทาความทุกข์ให้กับผู้บริโภคท่ีประสบปัญหา หรือได้รับผลกระทบความเสียหายจาก
สินค้าและบริการให้ได้รับความช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูผลกระทบดังกล่าวอย่างยุติธรรม โดยใช้กระบวนการของ
การเจรจาไกล่เกลี่ย ตลอดจนการใช้มาตรการในการซ่อมแซม (Repair) การเปลี่ยนสินค้า (Replace) การรับ
ส่วนลด (Reduction) การรับเงินคืน (Refund) ท้ังนี้หากสินค้าได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีอันตรายต่อผู้บริโภคก็
จะนําไปสู่การห้ามจําหน่าย ห้ามผลิต ห้ามนําเข้า และยกเลิกการใช้  
 

การบริโภคอย่างย่ังยืน (Sustainable Consumption)  
 การบริโภคอย่างยั่งยืนมีความเก่ียวข้องท้ังภาคการผลิตและการบริโภค  ในส่วนการบริโภคอย่างยั่งยืน
เป็นการบริโภคอย่างพอดี พอประมาณ ตามความจําเป็นพ้ืนฐาน และนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยมีหลัก
สําคัญ ๓ ประการคือ ๑. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคให้เป็นการบริโภคอย่างพอดี พอประมาณ       
๒. การสร้างค่านิยมในการบริโภคภายใต้เง่ือนไขความพอดี พอประมาณ ๓. การสร้างความรู้ความตระหนัก 

 นิยามศัพท์ 
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค และเร่งสร้างจิตสํานึกในการบริโภคอย่างยั่งยืน 
ในขณะท่ีภาคการผลิต คํานึงถึงการผลิตท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ รวมท้ังคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับได้ของระบบนิเวศ และการหมุนเวียน
ทรัพยากร  เพ่ือให้เกิดความพอเพียงและสามารถตอบสนองคุณภาพชีวิตท่ีดี และการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE)  
 หมายถึง กิจการหรือธุรกิจ ท่ีมีลักษณะในการแก้ปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม สุขภาพ หรือสภาพแวดล้อม
ของมนุษย์เป็นหลัก โดยนําโมเดลธุรกิจมาใช้ในการแก้ปัญหาและสร้างรายได้ ซ่ึงผลกําไรท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะ
นําไปลงทุนเพ่ือขยายผลหรือนํากลับสู่ชุมชนต่อไป โดยมีลักษณะท่ีสําคัญได้แก่ ๑. มีเป้าหมายทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ผลกําไรสูงสุด ๒. มีรูปแบบการดําเนินการท่ียั่งยืนทางการเงิน ๓. เป็นมิตรต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มีกระบวนการผลิตและการดําเนินกิจการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว ๔. ผลกําไรคืนสู่สังคมและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ คือคืนผลประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 
๕. ดําเนินการอย่างโปร่งใสและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  
 หมายถึง องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือมีการดําเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จริยธรรมและการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมอันนําไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน  มีหลักแนวคิดท่ี
สําคัญได้แก่ ๑. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ๒. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ๓. การเคารพสิทธิและ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ๔. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ๕. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม              
๖. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ๗. การเผยแพร่นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ๘. การจัดทํา
รายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  
 หมายถึง หลักการการจัดการท่ีช่วยกระตุ้นภาคธุรกิจให้มีศักยภาพในการแข่งขันควบคู่กับความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันนําไปสู่ผลประกอบการพัฒนาและยั่งยืน โดยมี
วัตถุประสงค์สําคัญ ๓ ข้อ คือ ๑. พยายามลดการบริโภคทรัพยากร (Reduce the consumption of 
resources)  รวมถึงลดการใช้ วัต ถุ ดิบ ส่ ง เสริมการใช้ ซํ้ า  (Reuse)  และการแปรใช้ ใหม่  (Recycle)                    
๒. ลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม ( Reducing the impact on nature) ๓.การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และ
บริการ (Increasing product or service value) 
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 โครงการฉลากเขียว (Green Label หรือ Eco Label)  
 ฉลากเขียว คือ ฉลากท่ีมอบให้แก่ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีทําหน้าท่ีอย่างเดียวกัน  โดยท่ีคุณภาพยังอยู่ในระดับมาตรฐานท่ีกําหนด  โครงการฉลากเขียวริเริ่ม
ข้ึนโดยคณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Thailand Business Council for Sustainable 
Development : TBCSD) เม่ือเดือนตุลาคม ๒๕๓๖ โดยความเห็นชอบและร่วมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ท้ังนี้เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูและรักษาสภาพแวดล้อม  อันนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โครงการ
ฉลากเขียวพัฒนาเกณฑ์และข้อกําหนดสินค้าท่ีก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมน้อย ผลักดันให้ผู้ผลิตพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคมีทางเลือกท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

หลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pays Principle : PPP) 
 หมายถึง หลักการท่ีคิดข้ึนเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยผู้ก่อมลพิษเป็นผู้รับผิดชอบ ซ่ึงมี          
๒ ลักษณะได้แก่ PPP๑ คือ การให้สิทธิประโยชน์กับผู้ผลิตท่ีไม่ก่อมลพิษให้กับสิ่งแวดล้อม เช่น การยกเว้นภาษี  
PPP๒ คือ การบังคับให้ผู้ผลิตท่ีก่อมลพิษจะต้องเสียเงิน เพ่ือบําบัดในรูปภาษีหรือค่าธรรมเนียมพิเศษ  
 

 ISO ๑๔๐๐๐ 
 หมายถึง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ (Environment Management 
Standard) เพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ มีระบบในการรักษา ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อม มีการวางแผน
และดําเนินการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันและลดมลพิษ โดยมุ่งไปท่ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซ่ึงอาจเกิดจาก
กิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ขององค์กรนับต้ังแต่ข้ันตอนการได้มาของวัตถุดิบ การ
ออกแบบ การวิจัยและพัฒนาการผลิต  การนําไปใช้งาน การนํากลับมาใช้ใหม่ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
และเลี่ยงการใช้สารเคมีอันตรายซ่ึงถือเป็นระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  
 

ISO ๒๖๐๐๐ 
 หมายถึง มาตรฐานองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
ซ่ึงได้กําหนดประเด็นหลักของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ ๗ ประการได้แก่ ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การ
ปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม ประเด็นด้านการบริโภค และ การมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในประเด็นด้านการบริโภค ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการบริหารจัดการได้แก่การตลาดท่ีเป็นธรรม 
สารสนเทศท่ีเป็นจริง ไม่เบ่ียงเบน  และการปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเป็นธรรม, การคุ้มครองสุขภาพและความ
ปลอดภัยผู้บริโภค การบริโภคอย่างยั่งยืน การบริการ การสนับสนุนและการยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่
ผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค การเข้าถึงบริการท่ีจําเป็น การให้ความรู้และการ
สร้างความตระหนัก   
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มาตรฐาน ๙๙๙๙ 
 หมายถึง มาตรฐานเศรษฐกิจพอเพียงภาคการผลิตอุตสาหกรรม เป็นมาตรฐานให้องค์กร
ภาคอุตสาหกรรมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ ซ่ึงจะมุ่งเน้นการผลิตท่ีพอเพียง ต้ังแต่การใช้ทรัพยากร 
วัตถุดิบ และพลังงานท่ีไม่ฟุ่มเฟือย รวมถึงการขยายการลงทุนท่ีไม่เกินความสามารถของผู้ประกอบการ และ
เป็นประโยชน์ในแง่การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างสมดุล ยั่งยืนในมิติของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
 

เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 
 หมายถึง แนวทางการดํารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับ  ต้ังแต่ครอบครัว ชุมชน จนถึง
ระดับรัฐ ท้ังในการดํารงชีวิตประจําวัน การพัฒนา และบริหารประเทศ ให้ดําเนินไปในทางสายกลาง  คํานึงถึง
ความพอประมาณ (ความพอประมาณ หมายถึงการตัดสินใจเก่ียวกับกับดําเนินชีวิต การดําเนินธุรกิจอย่าง
พอเพียงตามความสามารถและศักยภาพ  และเป็นไปอย่างมีเหตุผลท่ีเหมาะสม) ความมีเหตุผล และการสร้าง
ภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว (การมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว เป็นการเตรียมความพร้อม ความรู้ ท่ีจะรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง) ภายใต้เง่ือนไขความรู้และคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานในการ
ดําเนินชีวิตท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชดํารัสแก่พสกนิกรชาวไทย เพ่ือให้
สามารถดํารงอยู่ได้อย่างม่ันคงและยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัตน์ 
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ภาคผนวก ค. 
    รายช่ือผู้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนแม่บท 

 การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ 
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 รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (สัมภาษณ์) 
 นายจิรชัย มูลทองโร่ย   เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

นพ. ประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 นางรัศมี วิศทเวทย์    อดีตเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 รศ. ดร. จิราพร ลิ้มปานานนท์   ประธานมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 
 นางสุวรรณา จิตประภัสสร์  อดีตประธานอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 นายนิมิต เทียนอุดม    ผู้อํานวยการมูลนิธิเข้าถึงเอดส์ 
 นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข   ผู้จัดการสถานีวิทยุจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 นางสาวกรรณิการ์ กิจติเวชกุล   ผู้เชี่ยวชาญด้านการเจรจาทางการค้า  
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (สนทนากลุ่ม)  
รศ. ภญ. ดร. พรเพ็ญ เปรมโยธิน  คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

 รศ. ภก. ดร. วิทยา กุลสมบูรณ์  แผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านสุขภาพ  

รศ. ภญ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผศ. ภญ. ดร. นิยดา เกียรติยิ่งอังศุลี แผนงานพัฒนากลไกเฝ้าระวังระบบยา (กพย.) 
 ผศ. ภญ. ดร. วรรณา ศรีวิริยานุภาพ แผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านสุขภาพ  
ผศ. ภญ. ดร. ยุพดี ศิริสินสุข  แผนงานพัฒนากลไกเฝ้าระวังระบบยา (กพย.) 

 ภก. วรวิทย์ กิตติวงศ์สุนทร  ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี ๗ อุบลราชธานี  
 ภก. จิระ วิภาสวงศ์   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน 
 ภญ. พรพรรณ สุนทรธรรม  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 ภญ. สรีรโรจน์ สุกมลสันต์   แผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านสุขภาพ  
นายพิฆเนศ ต๊ะปวง   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

รายช่ือผู้มีส่วนร่วมในการจัดทํา 
แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับภูมิภาค (ภาคเหนือ) 
 ดร. พงษ์สนิท คุณนะลา   มหาวิทยาลัยพะเยา  
 นางพะยอม วงค์ไชยา   เครือข่ายผู้หญิงตําบลสันป่าม่วง จังหวัดพะเยา 
 นางพัชรินทร์ เครื่องสนุก   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นางเพ็ญศรี บุญสุข   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นางมาลัย จําศิลป์   เครือข่ายผู้ติดเชื้อ HIV จังหวัดเชียงราย 
 นางศรีวรรณ นุกาศ   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นางสาวชนากานต์ วงค์วาริณทร์  ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นางสาวไพจิตร ชัยจํารูญพันธ์  สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย 
 นางสาวรัตนัย โสภารัตน์   เครือข่ายผู้ติดเชื้อ HIV จังหวัดเชียงราย 
 นางสาวศิรินภา ชัยวงค์   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นางสาวอัญชลี อินต๊ะวงค์   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นางสุภาพร ถ่ินวัฒนากูล   มูลนิธิพะเยาเพ่ือการพัฒนา 
 นางอําไพวรรณ ปัญญาชัย   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นายชาญณรงค์ ชัยชนะ   สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 นายธนชัย ฟูเฟ่ือง   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
 นายธีรพงศ์ กุลวงค์   เทศบาลตําบลแม่ยาว  
 นายปกรชัย ดีเป็นธรรม   สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย 
 นายยุทธภูมิ บัวใหญ่   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 นายวรสฤษฎิ์ ปิงเมือง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 นายสงบ สมศักด์ิ    เครือข่ายผู้ติดเชื้อ HIV จังหวัดเชียงราย 
 นายเอกวุฒิ ใหญ่วงค์   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับภูมิภาค (ภาคใต้) 
 นางชโลม เกตุจินดา    สมาคมผู้บริโภค จังหวัดสงขลา 
 นางฐิติมา สัตถาพร   สํานักงานปกครอง จังหวัดสงขลา 
 นางนฤมล อมรรัตน์วิทยา   หอการค้าจังหวัดสงขลา 
 นางประพิศ คงหนู   สภาองค์กรชุมชน ตําบลเกาะเต่า จังหวัดพัทลุง 
 นางยุพา เจริญ    สํานักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดสงขลา 
 นางสมจิต ฟุ้งทศธรรม   กลุ่มไทรงาม 
 นางสาวกอบกาญจน์ สงคง  สํานักงานพาณิชย์ จังหวัดสงขลา 
 นางสาวจุฑา สังขชาติ   สมาคมผู้บริโภค จังหวัดสงขลา 
 นางสาวทิพย์พาพร อุบดุลลี  กลุ่มไทรงาม 
 นางสาวนัฏฐากร ศุภพฤกษ์  สํานักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจํา  
      จังหวัดสงขลา 
 นางสาววาสนา ปรีชา   หนังสือพิมพ์บ้านข่าว 
 นางสาววิลาวัณย์ สุภาพ   สํานักงานจังหวัดสงขลา 
 นางสาวสุพัตรา ทาตะภิรมย์  สํานักงานขนส่ง จังหวัดสงขลา 
 นายกิตติศักด์ิ แก้วทอง   สภาเด็กและเยาวชน ตําบลท่าข้าม 
 นายจุมพล ชื่นจิตต์ศิริ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 นายฉัตรชัย อุสาหะ   สํานักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจํา 
      จังหวัดสงขลา  
 นายดํารง เศวตพรหม   สํานักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดสงขลา 
 นายดุริพัธ แจ้งใจ    สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดสงขลา 
  นายประทักษ์พงศ์ ลิ้มสกุล  สํานักงานอัยการ จังหวัดสงขลา 
 นายมนัส อุไรรัตน์   สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสงขลา 
 นายรุ่งโรจน์ และสุบ   สํานักงานจังหวัดสงขลา 
 นายวรภัทร ศรีสวัสด์ิ   องค์การบริหารส่วนตําบลท่าข้าม จังหวัดสงขลา 
 นายวสันต์ จันทร์ช่วย   สํานักงานเทศบาลตําบลจะนะ 
 นายวีระ เดชะรัฐ    เทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา 
 นายสําเริง สุดสวาท    ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดพัทลุง 
 นายอยู่ตง แซ่ตัน    สํานักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดสงขลา 
 พ.ต.ท. ประดิษฐ์ ชูเชิด   สถานีตํารวจภูธร จังหวัดสงขลา 
 ภก. ธรรมชน ฉายบุญชยภัทร  สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดสงขลา 
 ว่าท่ีร้อยตรีหญิงเกสรี ใจเท่ียง  สํานักงานท่ีดิน จังหวัดสงขลา 
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 รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 นางจรรยา แสนสุภา   เครือข่ายพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นางประคํา ศรีสมชัย   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 นางสาวจํารัส มณีจักร   สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นางสาวจิราพรรณ ขาลอยู่  สํานักงานจังหวัดมหาสารคาม 
 นางสาวพิชามญชุ์ พลแก้ว   สํานักงานจังหวัดมหาสารคาม 
 นางสาวพิตวรรณ์ ต่อพันธ์   องค์การบริหารส่วนตําบลกุดรัง 
 นายกฤษฎา แจ่มสุวรรณ   ศูนย์คุ้มครองสิทธิ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 นายเชิด ขันตี ณ พล   ชมรมผู้สื่อข่าว จังหวัดมหาสารคาม 
 นายทองใบ ไชยสิงห์   ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 นายนพดล ศรีอุทธา   สํานักงานพาณิชย์จังหวัดร้อยเอ็ด 
  นายประพันธ์ พบูประภาพ  ชมรมผู้บริโภค จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 นายปราภรณ์ สารกุล   สํานักงานจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นายปานธง พุดสีเสน    ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นายมานิตย์ ทวีหันต์   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นายเรืองศักด์ิ รัตนโภคาสถิต  หอการค้าจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นายสังคม จริงไธสง   เครือข่ายพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 นายเอนก กระแจ่ม   ชมรมผู้สื่อข่าว จังหวัดมหาสารคาม 
 พ.ต.อ. ชลิฏ วงษ์เจริญกิจ   ตํารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด 
 พ.อ.อ. รังสรรค์ ไกรอํ่า   สํานักงานท่ีดินจังหวัดร้อยเอ็ด 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับภูมิภาค (ภาคกลาง) 
 นางกัลยา เชิดฉันท์   สํานักงานท่ีดินจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นางจรรยาภรณ์ อัตระวินท์ธัญญา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด 
      สุพรรณบุรี เขต ๙ 
 นางจํานงค์ ศรัณยพิพัฒน์   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 นางปราณี บานไม่รู้โรย   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด 
      สุพรรณบุรี เขต ๑ 
 นางยุณัฐนาถ จันทะเสน   ท่ีทําการปกครองอําเภอสองพ่ีน้อง 
 นางสาวเฉลียว อินยิ้ม   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 นางสาวมยุรี มงคลวิทย์   สํานักงานเกษตรและเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นางสาวรัชดา ใบกะเพา   สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นางสุทธิลักษณ์ ปิณจีเสคิกุล     ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 นางอัจฉรา ราชแก้ว   สํานักงานขนส่งจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายใจยา สุวราช    ท่ีทําการปกครองอําเภออู่ทอง 
  นายฐิติกร เมฆรักษากิจ   องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายธนรัช ใกล้กลาง   มูลนิธิข้าวขวัญ 
 นายธนเสฏฐ์ สุธามาลาวงศ์  สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายธนิต แสงกระจ่าง   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง
      สุพรรณบุรี 
 นายบรรพต พ่วงพรหม   กองทุนสวัสดิการจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายปัญญา ใช้เฮ็ง   ท่ีทําการปกครองอําเภอเมืองสุพรรณบุรี 
 นายพิภพ บุตรธรรม    ท่ีทําการปกครองจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายไพฑูรย์ ภู่กาญจนพร้อย  สํานักงานอัยการจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายภาณุ วัฒน์ศุภพินิจ   สํานักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจํา 
      จังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายสมชาย เลิศพงศ์ภากรณ์  สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายอภิชัย อภิวัฒนา   สํานักงานพาณิชย์จังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายอรรถพร ธรรมวิมล   สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสุพรรณบุรี 
 นายอํานวย วิไลลักษณ์    ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พ.ต.ท.วรวิทย์ จันทร์วรศิริ   สถานีตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
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การประชุมเ ชิงปฏิ บัติ การ เ พ่ือรับ ฟังความคิด เ ห็น เ ก่ียวกับแผนแม่บทการคุ้มครอง ผู้บริ โภค 
(กรุงเทพมหานคร) 
 นายพิฆเนศ ต๊ะปวง   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นางสาวกรรณิการ์  กิจติเวชกุล  กลุ่มศึกษาข้อตกลงเขตการค้าเสรีภาคประชาชน 
 ดร. ศุภกิจ มูลประมุข   สภาสถาปนิก 

นพ. ประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 นางกนกภรณ์ จงเจริญรุ่งเรือง  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตวังทองหลาง 
 นางคณารัชต์ ลิขิตชัยวรรณ  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางบอน 
 นางจารุกร ปึงไพบูลย์   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางคอแหลม 
 นางจิราภรณ์ รุ่งศิริโรจน์   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางกะปิ 
 นางธนภรณ์ กลิ่นโฉม   สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กทม. 
 นางธัญวรัตน์ จิรายุวัฒนา   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตประเวศ 
 นางนพรัตน์ บริสุทธิ์   สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กทม. 
 นางนันทนา วิทยาคุณสกุลชัย  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด 
      หลักทรัพย์ 
 นางพรกมล รื่นไทย   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตลาดพร้าว 
 นางพรพิศ กาลนาน   สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 นางพัชรี หงส์ยนต์   สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กทม. 
 นางพิศมัย ศรีประสาน   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตราษฎร์บูรณะ 
 นางภูริถี เพชรชะเอม   กรมท่ีดิน 
 นางเมธาวี สุวรรณวงศ์   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางนา 
 นางรุ่งฤดี ฝุ่งผลงาม   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตคลองเตย 
 นางวณา วิเศษศิริ   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นางวรรณพร เพียรสาระ   สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 นางวัชรี ทับทอง    ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตวัฒนา 
 นางวารุณี สุรนิวงศ์   สภาการพยาบาล 
 นางศิริพร อ่ิมท่ัว    กรมการค้าภายใน 
 นางศุภสิตา งามวงษ์วาน   สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 นางสมพร มีเสถียร   สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
 นางสาวกชนุช แสงแถลง   มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 
 นางสาวกอบกุล ปิตรชาต   กรมการท่องเท่ียว 
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 นางสาวกุญชรี ธนรักษ์   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นางสาวคชาภรณ์ เต็มยอด  กรมปศุสัตว์  
 นางสาวจรรยา เสนอใจ   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 นางสาวจุรีรัตน์ ทองอ่ิม   กรมการท่องเท่ียว 
 นางสาวชญานิน พนมยงค์   ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 นางสาวณัฏฐินีพร สร้อยสูงเนิน  กรมควบคุมมลพิษ 
 นางสาวทัศนาวดี ชูช่วย   สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 นางสาวนาฏยา เนืองนิตถา  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 นางสาวนิตยา วังสอง   เทศบาลนครรังสิต 
 นางสาวปวีณา จินาตุน   เทศบาลนครปากเกร็ด 
  นางสาวพจนา เหลือโกศล   สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
 นางสาวพนิดา มูลพฤกษ์   ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 นางสาวภัฐฐ์ณภรณ์ รักพูลสงวน  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค จ.นนทบุรี 

นางสาวมณีชัชวาล มณีศรี คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

นางสาวมยุรี ชาญศิริรัตนา  กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สํานักอนามัย 
 นางสาวรุ่งลาวัลย์ ก่อเก้ือ   กรมท่ีดิน 
 นางสาววรรณรัตน์ จันทร์แสงทอง  สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
 นางสาววลีรัตน์ พันธุวร   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นางสาววิชุดา เพ็ชรลดาคุณ  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นางสาววิมลรัตน์  นภเกตุ   บริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
 นางสาววิมลรัตน์ รุกขวรกุล  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นางสาวศันสุนีย์ แต้ตระกูล  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางบอน 
 นางสาวศิราภรณ์ รางแดง   กรมการท่องเท่ียว 
 นางสาวศิริลักษณ์ ศรีตะปัญญา  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตพระโขนง 
 นางสาวสุริโย สาโรวาท   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางคอแหลม 
 นางสาวสุรีย์ ประเสริฐสุด   กรมโยธาธิการและผังเมือง 
 นางสาวอรทัย เมืองประเสริฐ  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตสวนหลวง 
 นางสาวอัญชลี สังข์ทอง   กรมการท่องเท่ียว 
 นางสุวภัทร บัวขาว   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตพระโขนง 
 นางสุวรรณา จิตประภัสสร์  ไทยพีบีเอส 
 นางอังคนา พรหมช่วย   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตลาดพร้าว 
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 นายกําชัย จรุงกิจกุล   กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
  นายโกวิท พวงจิตร   บริษัท โอสถสภา จํากัด 
 นายไกรฤกษ์ นิศยันต์   บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 
 นายคมสรรค์ เมธีกุล   สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 นายคมสันต์ สุวรรณ   คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
 นายจรัล พจนามธุรส   กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สํานักอนามัย 
 นายจักรเพชร กลุ่มกลาง   เทศบาลนครปากเกร็ด 
 นายจิรชัย มูลทองโร่ย   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 นายชัชวาลย์ เทียนไทย   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตสวนหลวง 
 นายชัยดล พงษ์สุข   บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 นายชัยนันท์ อุโฆษกุล   สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
 นายชัยรินทร์ ธรรมอมรพงศ์  สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
 นายชัยสิทธิ์ บุญกัน   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายฐิตินันท์ สิงหา   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายณรงค์ บุณยสงวน   คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
 นายณรงค์ชัย บุญธรรมาภิบาล  ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตจตุจักร 

นายณัฐกานต์ หวานแก้ว คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 นายดนัย หงสุรพันธ์   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายตนุภัทร รัตนพูลชัย   สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบ
      ธุรกิจประกันภัย 
 นายถวิล โอทอง    สํานักกฎหมาย สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 นายทรงศิริ จุมพล   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายธานินทร์ ฉัตรทอง   เทศบาลนครนนทบุรี 
 นายธีรเดช สินธพเรืองชัย   สมาคมค้าทองคํา 
 นายธีรวัฒน์ จันทร์สมบูรณ์  บริษัท โอสถสภา จํากัด 
 นายธีวรา สุมาวงศ์   สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
 นายนิติธร ธนธัญญา   สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
 นายนุกูล สวนขวัญ   สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบ
      ธุรกิจประกันภัย 
 นายบรรยงค์ สุวรรณผ่อง   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายบัณฑิต ต้ังประเสริฐ   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 นายปฐวี เยาวลักษณ์   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายประวิทย์ ทรวดทรง   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตคลองเตย 
 นายประเวศน์ มหารัตน์สกุล  สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
 นายประเสริฐ แสงจันทร์   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 นายปวีณ บัณฑุกุล   กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 นายปิยะพงษ์ กองภา   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 นายพชร แกลวกล้า   มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 
 นายพีรพล อ่อนลํายอง   สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
 นายไพบูรณ์ โพธิ์คํา   เทศบาลนครรังสิต 
 นายไพโรจน์ วิมลรัตน์   กรมการค้าภายใน 
 นายภัชชกร เอมโอษฐ   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตประเวศ 
 นายมหิดล อินใย    กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 นายรชฏ หม่ืนศรี    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 นายรัชกฤต ทรรทุรานนท์   หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
 นายรัชชผดุง ดํารงพิงคสกุล  กรมอนามัย 
 นายวัชระ ผาสุก    กรมการปกครอง 
  นายวิทยา แจ่มกระจ่าง   สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กทม. 
 นายวิรุฬห์ คําแหง   กรมการปกครอง 
 นายวีระนันท์ ณ นคร   บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 นายศรีศักด์ิ จงศิริ   บริษัท โอสถสภา จํากัด 
 นายศักด์ิเกษม สุนทรภัทร   สํานักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร กรมวิชาการเกษตร 

นายศักด์ิศิริ วิเศษ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 นายสมชาย ศรอินทร์   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางนา 
 นายสังวรณ์ เสนะโลหิต   สํานักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร กรมวิชาการเกษตร 
 นายสันนิวาส แสงมณี   กรมการขนส่งทางบก 
 นายสายชล เชื้อทหาร   สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 นายสิทธิชัย จินดาหลวง   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
 นายสุชาติ สินรัตน์   สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ กรมการค้าภายใน 
 นายสุรินทร์ ช่วยชูหนู   กรมการขนส่งทางบก 
 นายสุวิจักขณ์ เพ่ิมทรัพย์   สภาทนายความ 
 นายสุวิทย์ วิจิตรโสภา   สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 นายอัมพร เหลียงน้อย   สํานักงานการบังคับคดี สํานักงานอัยการสูงสุด 
 นายอาทิตย์ พันเดช   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 นายอาวุธ พลอยส่องแสง   คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
 นายเอกชัย เจริญจันทร์   บริษัท โอสถสภา จํากัด 

นายเอนก จิตจันทร์เพ็ญ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 พ.ต.ท. คงกฤช เลิศสิทธิกุล  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียว 
กับการคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) 

 พ.ต.ท. นรินท์โชติ พงศ์พิธานนท์  กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว (บก.ทท.) 
 พ.ต.ท. สุรพันธ์ ม่ันคงดี   กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียว 

กับการคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) 
 พ.ต.อ. ชาคร ศรีวัฒนประยูร  กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว (บก.ทท.) 
 ภญ. ศรีนวล กรกชกร   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 ร.ต.ท. สุรัตน์ สิกขากุล   ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตวัฒนา 
 ว่าท่ีร้อยตรี เกรียงไกร ลาวพวน  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 ศาสตรเมธี ดร. สุปรีดิ์ วงศ์ดีพร้อม  สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ภาคผนวก ง. 
    รายช่ือคณะท่ีปรึกษาและคณะผู้วิจัย 
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คณะที่ปรึกษา 
  นายจิรชัย มูลทองโร่ย   เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

  รศ. ภก. ดร. วิทยา กุลสมบูรณ์  ผู้อํานวยการ  
       สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ผศ. ภญ. ดร. นิยดา เกียรติยิ่งอังศุลี ผู้จัดการแผนงานพัฒนากลไกเฝ้าระวังระบบยา  
  ผศ. ภญ. ดร. วรรณา ศรีวิริยานุภาพ  รองผู้อํานวยการ 
       สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 คณะผู้วิจัย 
  นางสาววิชยา โกมินทร์   หัวหน้าโครงการ  

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
  นายบวร ทรัพย์สิงห์   นักวิจัย  

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  นางนันทิยา คาเคยะ    นักวิจัย  

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  นางสาวชุติมา พัฒนพงษ์   ผู้ช่วยนักวิจัย  

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นายปรีชา อุทัศน์    ผู้ช่วยนักวิจัย  

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นางสาววนิดา คชสาร   ผู้ช่วยนักวิจัย  

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นางสาวศิวะพร มัณยานนท์  ผู้ช่วยนักวิจัย  
     สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  

รายช่ือคณะท่ีปรึกษาและคณะผู้วิจัย 


