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บทคัดยอ 

  บทความนี้นําเสนอ  รูปแบบของชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานี

วิทยุ จส.100  ปฎิสัมพันธ และความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน และ

การแปลงสภาพจากชุมชนเสมือนจริงเปนชุมชนกายภาพ กรณีชมรมจราจร

สื่อสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส) โดยใชแนวคิดหลักเรื่องชุมชนเสมือนจริง ในดาน

ความหมาย และองคประกอบของชุมชนมาวิเคราะห ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ ไดแก การศึกษาเอกสาร เก็บขอมูลภาคสนาม สัมภาษณแบบ

เจาะลึกผูใหขอมูลหลัก และติดตามรับฟงสถานีวิทยุ จส.100  

 ผลการศึกษา พบวา ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 เปนชุมชนเสมือนจริง

รูปแบบหนึ่ง ที่ไมใชชุมชนออนไลน แตเปนชุมชนที่มีโทรศัพทมือถือ และ

คลื่นวิทยุเปนสื่อกลาง สมาชิกกระจายตัวอยูตามพื้นที่ตางๆ หากแตสนใจ

เรื่องขาวสารและการจราจรเชนเดียวกัน ขณะที่โครงสรางที่สําคัญของชุมชน 

ไดแก 1.สถานีวิทยุ จส.100 2.หนวยงานตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถานี  

                                                
1 เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนามนุษยและสังคม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2555 เรื่อง “ชุมชนเสมือนจริงในสังคมไทย : กรณีศึกษา

ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100” 
2 นิสิตระดับมหาบัณฑิต สหสาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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3.ผูใหการสนับสนุนสถานี 4.สมาชิกประเภทตางๆ นอกจากนี้ ยังพบวา 

ภายใตโครงสรางตางๆ ของชุมชนกอใหเกิดปฎิสัมพันธระหวางสวนตางๆ เชน 

ปฎิสัมพันธระหวาง จส.100 กับเจาหนาที่ตํารวจ ปฎิสัมพันธระหวาง จส.100 

กับสมาชิกประเภทตางๆ หรือปฎิสัมพันธระหวาง จส.100 กับหนวยงานตางๆ 

เปนตน และจากปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นนี้เอง บางครั้งก็ทําใหเกิดความขัดแยง 

ทั้งภายในชุมชนเสมือนจริง และระหวางชุมชนเสมือนจริง กับชุมชนกายภาพ 

และวิธีจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น คือ การประนีประนอม และการหา

แนวทางในการอยูรวมกัน เพื่อใหชุมชนคงอยูไดตอไป 
 

คําสําคัญ: ชุมชนเสมือนจริง ชมุชนสถานีวิทยุ จส.100 ปฎิสัมพันธ 

 

Abstract 

 This research reveals firstly the frame work ofvirtual 

community as of JS 100 radio’s community. Secondly, it reveals the 

relationship and the various conflicts inside the community. Thirdly, it 

also reveals the transformation from virtual community to physical 

community as of JOR.SOR.SOR by using the main idea inspired from 

the meaning of virtual community and the analysis of the community 

structure, qualitative methodologies such as literature research, field 

data collection, in-depth interview with key informants, follow-up and 

listening JS 100 radio. 

 The research found that JS 100 radio’s community is a type 

of virtual community which is not on-line community, but it is the 
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community having mobile phone and radio wave as the media 

center. Members are from the various parts being interested in traffic 

news. The important structure of community is 1) JS 100 radio, 2) 

various sectors coordinated with JS 100 radio, 3) Sponsors, 4) 

Various types of members. In addition, it is found that within the 

various structure of community, it causes the interaction among 

various sectors, such as interaction between JS 100 and police 

officers, JS 100 and various types of members, JS 100 and various 

sectors, etc. However, sometime this type of interaction causes either 

the conflict inside the virtual community or conflict between the virtual 

community and the physical community.  The solution to solve the 

conflict is to compromise each other and find the way to live 

peacefully together for the continuation of the community. 

Keywords: Virtual community, JS 100 radio’s community, Interaction 
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บทนํา 

 ในอดีตเมื่อกลาวถึงชุมชนจะเนนไปที่ขอบเขตเชิงพื้นที่ ที่ตั้งชุมชน 

ที่ชัดเจน กลุมคนที่มาอาศัยอยู รวมกัน มีปฎิสัมพันธกัน (ธี ระภัทรา  

เอกผาชัยสวัสดิ์, 2553: 69) แตเมื่อเวลาผานไป เทคโนโลยีมีความกาวหนา

มากขึ้น ทําใหชุมชนรูปแบบใหมเกิดขึ้นมากมายซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ ชุมชน

เสมือนจริง ซึ่งเปนชุมชนที่สมาชิกตางก็ไมจําเปนตองพบหนากัน ตองรูจักกัน

มากอน หรือตองอาศัยอยูรวมกัน หากแตใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนความเห็น และชวยเหลือกัน (Rheingold, 1993: 5)  

 ที่ผ านมา การศึกษาเกี่ยวกับชุมชนเสมือนจริงจะเนนศึกษา 

ชุมชนเสมือนจริงที่มีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกันวา

ชุมชนออนไลน เชน งานวิจัยของธนภูมิ เรืองวิทยานุกูล (2546) เรื่อง ชุมชน

เสมือนจริงของกลุมวัฒนธรรมฟุตบอลในกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือ

งานวิจัยของศุภนิศา เกษมสันต (2546) เรื่อง บทบาทของการสื่อสารผาน

สื่อกลางคอมพิวเตอรกับการสรางความสัมพันธแบบชุมชนเสมือนของ

ผูสูงอายุสมาชิก OPPY Club (Old People Playing Young Club) แต

บทความนี้จะศึกษาชุมชนเสมือนจริงอีกรูปแบบหนึ่งที่สมาชิกตางก็ใช

โทรศัพทมือถือสื่อสารกัน มีคลื่นวิทยุของสถานีวิทยุ จส.100 เปนสื่อกลางคือ 

ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 โดยมปีระเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับชุมชนเสมือนจริง

แหงนี้ คือ ปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 และการแปลง

สภาพจากชุมชนเสมือนจริงเปนชุมชนกายภาพ กรณีชมรมจราจรสื่อสารเพื่อ

สังคม (จ.ส.ส) 

 บทความนี้เริ่มตนจากกรอบแนวคิดที่วา ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 

ประกอบดวยโครงสรางตางๆ ไดแก สถานีวิทยุ จส.100 หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ผูใหการสนับสนุน และสมาชิกประเภทตางๆ และภายใตโครงสรางตางๆ ก็จะ

มีปฎิสัมพันธ ตลอดจนความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางสวนตางๆ ซึ่งแสดงให

เห็นถึงรูปแบบเฉพาะของชุมชนเสมือนจริงแหงนี้ ที่แตกตางจากชุมชน  

เสมือนจริงแบบอื่นๆ รวมถึงการแปลงสภาพจากชุมชนเสมือนจริงเปนชุมชน

กายภาพ กรณีชมรมจราจรสื่อสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส) โดยใชวิธีการศึกษา 

ไดแก 1.ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับชุมชนเสมือนจรงิ 2.สัมภาษณแบบ

เจาะลึก 3.สังเกต และติดตามรับฟงขอมูลจากสถานีวิทยุ จส.100 และ 

จะวิเคราะหใหเห็นถึงปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากชุมชนแหงนี้ โดยจะนําเสนอ

เปน 5 สวน คือ  

1. สาระสําคัญของแนวคิดชุมชนเสมือนจริง  

2. โครงสรางของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100  

3. ปฎิสัมพันธภายในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100  

4. การแปลงสภาพจากชุมชนเสมือนจริงเปนชุมชนกายภาพ 

5. บทสรุป 
 

แนวคิดชุมชนเสมือนจริง 

 ที่ผานมาเมื่อกลาวถึงชุมชนจะเนนไปที่ขอบเขตเชิงพื้นที่ หรือที่ตั้ง

ของชุมชนที่ชัดเจน มีกลุมคนมาอาศัยอยูรวมกัน มีปฎิสัมพันธแบบพบหนา 

แตเมื่อเวลาผานไปเทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น ทําใหเกิดชุมชนรูปแบบใหม

มากมาย ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ ชุมชนเสมือนจริงซึ่งเปดโอกาสใหผูคนที่มีความ

สนใจบางอยางเหมือนกัน เขามาติดตอสื่อสารผานเทคโนโลยี โดยไม

จําเปนตองรูจักหรือพบหนากัน และไมจําเปนตองอยูรวมกันในพื้นที่ใดพื้นที่

หนึ่งดวย (Delanty, 2003: 171)  
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 สําหรับในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาเรื่องชุมชนเสมือนจริง

กวางขวาง แตในตางประเทศ มีการศึกษาเรื่องชุมชนเสมือนจริงอยูจํานวน 

ไมนอย และพบแนวโนมวา การศึกษาวิจัยประเด็นเรื่องชุมชนเสมือนจริง 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีมากขึ้นเรื่อยๆ แตก็ยังมีทั้งความเห็นที่สอดคลอง

และไมลงตัว เกี่ยวกับการทําความเขาใจถึงความหมาย และองคประกอบ

ของชุมชนเสมือนจริง แตสวนใหญแลวพบวา ชุมชนเสมือนจริง หมายถึง  

กลุมของบุคคลหลายๆ คนที่มารวมตัวกัน มีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการ

รวมกันแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนขอมูลประเด็นหนึ่งๆ มีระบบการ

สื่อสารผานเทคโนโลยีเปนสื่อกลางชวยสนับสนุนการยอมรับกฎเกณฑ 

บรรทัดฐานที่ถูกสรางขึ้นมาใหมรวมกัน (จตุรวิทย ทองเมือง, 2551: 23) 

 อยางไรก็ดี สามารถสรุปนิยามเกี่ยวกับลักษณะความเปนชุมชน

เสมือนจริง จากนักคดิตางๆ ไดดังตอไปนี้ (Rheingold, 1993; Baym, 2000; 

Delanty, 2003; ธีระภัทรา, 2553) 

1. สมาชิกมีความหลากหลาย ไมจํากัดเพศ วัย เชื้อชาติ การศึกษา 

ฐานะทางสังคม ฯลฯ 

2. สมาชิกกระจายตัวอยูตามพื้นที่ตางๆ และสมาชิกสามารถเขารวม 

หรือถอยออกจากชุมชนเมื่อใดก็ได 

3. สมาชิกติดตอสื่อสารกันผานเครือขายคอมพิวเตอร ตลอดจน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  

4. สมาชิกมีความสนใจบางอยางรวมกัน และตางรูสึกถึงความเปน

ชุมชนรวมกัน 

 นอกจากนี้ยังพบวา การศึกษาเกี่ยวกับชุมชนเสมือนจริงสวนใหญ 

จะเนนศึกษาชุมชนเสมือนจริงที่มีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร หรือ 
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ที่รูจักกันวาชุมชนออนไลน เนื่องจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จึงทําใหเกิดชุมชนออนไลน

เปนจํานวนมาก แตบทความนี้จะศึกษาชุมชนเสมือนจริงในอีกรูปแบบหนึ่ง 

ที่ไมใชชุมชนออนไลน คือ ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ซึ่งประกอบดวย สถานี

วิทยุ จส.100 ซึ่งเปนศูนยกลางในการประสานงานทั้งกับสมาชิก และ

หนวยงานตางๆ ในการรายงานสภาพการจราจร และเหตุการณตางๆ  

ที่เกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง สมาชิกตางๆ ที่มีความหลากหลาย ไมจํากัดเพศ 

วัย การศึกษา ฯลฯ กระจายตัวอยูตามพื้นที่ตางๆ โดยตางก็สนใจขาวสาร 

และการจราจรเชนเดียวกัน อีกทั้ง สมาชิกตางก็ใชโทรศัพทมือถือสื่อสาร 

อาศัยคลื่นวิทยุของสถานีวิทยุ จส.100 เปนสื่อกลางที่ทําใหสมาชิกเขามา

สื่อสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ดังนั้น โครงสรางของชุมชนสถานี

วิทยุ จส.100 จะชีใ้หเห็นถึงขอสังเกตจากชุมชนเสมือนจริงแหงนี ้  
 

โครงสรางของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 

 ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ในบทความนี้ คือ ชุมชนที่ไมมีอาณาเขต 

ที่แนชัด ซึ่งเกิดขึ้นไดจากการที่สมาชิก ซึ่งกระจายตัวอยูตามพื้นที่ตางๆ แต

สนใจเรื่องปญหาการจราจรของกรุงเทพฯ รวมถึงปญหาสังคมเรื่องตางๆ 

เชนเดียวกัน โดยที่สมาชิกแตละคนตางไมเคยรูจัก หรือพบหนากันมากอน แต

กลับมารวมตัว สื่อสาร และชวยเหลือกัน ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดแก คลื่นวิทยุของสถานีวิทยุจเรทหารสื่อสาร กรมการทหารสื่อสาร

กองทัพบก และโทรศัพทมือถือ  
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 จากการศึกษา สังเกต สัมภาษณ และติดตามรับฟงสถานีวิทยุ 

จส.100 ทําใหสามารถสรุปองคประกอบตางๆ ภายในโครงสรางของชุมชน

สถานีวิทยุ จส.100 ไดดังนี ้

 (1) สถานีวิทยุ จส.100 ประกอบดวย ผูบริหารสถานี ทีมงาน ไดแก 

ผูควบคุมรายการเจาหนาที่ขอมูล เจาหนาที่ประสานงาน ผูสื่อขาว และ 

ผูดําเนินรายการ ตลอดจนสมาชิกประเภทตางๆ ที่เขามามีสวนรวมในชุมชน 

ไมวาจะเปน สมาชิกซึ่งโทรเขามารายงานจราจร สมาชิกซึ่งโทรเขามาขอ

ความชวยเหลือ รวมถึงหนวยงานตางๆ ที่ทํางานรวมกับสถานี นอกจากนี้ 

จส.100 ยังทําหนาที่เปนสื่อกลางใหสมาชิกมาปฎิสัมพันธกัน ผานการ

รายงานสภาพการจราจร การแจงเหตุ ตลอดจนการขอความชวยเหลือตางๆ 

โดยอาศัยอุปกรณสื่อสารหลัก คือ โทรศัพทมือถือ  

 (2) หนวยงานตางๆ ที่ทํางานรวมกับ จส.100 เชน เจาหนาที่ตํารวจ 

กรมอุตุนิยมวิทยา หนวยกูภัย โรงพยาบาล ฯลฯ ไมวาจะเปนการแบงปน

ขอมูล ใหความรวมมือ ประสานงาน ซึ่งลวนสะทอนใหเห็นการประสานงาน

ขามภาคสวน รวมถึงการสรางเครือขายของชุมชน โดยเฉพาะระหวาง

ภาคเอกชน (สถานีวิทยุ จส.100) กับหนวยงานราชการไดในระดับหนึ่ง 

ความสัมพันธของหนวยงานเหลานี้ จึงเปนความสัมพันธที่เกือ้กูล พึ่งพาอาศยั

กัน 

 (3) ผูใหการสนับสนุนสถานี ไดแก องคกรภาครัฐและเอกชน ผูผลิต

สินคาตางๆ ที่มาซื้อเวลาโฆษณากับสถานี ทั้งยังเปนผูสนับสนุนการจัด

กิจกรรมตางๆ ของ จส.100 อีกดวย และเนื่องจาก จส.100 เปนบริษัทเอกชน 

ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ จึงตองอาศัยความรวมมือจาก

องคกรตางๆ ขางตน นอกจากจะเพื่อทําประโยชนใหกับสังคมแลว ยังเพื่อ
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ความอยูรอดของสถานีดวย ดังนั้น จึงชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธแบบพึ่งพากัน 

และการแลกเปลี่ยนประโยชนเพื่อความอยูรอดดานธุรกิจนั่นเอง  

 (4) สมาชิกประเภทตางๆ ที่เขามามีสวนรวมในชุมชน โดยไมจํากัด

เพศ วัย การศึกษา ฐานะทางสังคม ฯลฯ กระจายตัวอยูตามพื้นที่ตางๆ  

สุดแลวแตระบบสัญญาณโทรศัพทจะเขาถึง ไมวาจะเปน1.สมาชิกที่โทรมา

รายงานจราจร รวมกิจกรรมกับ จส.100 เปนประจํา และรวมตัวตั้งเปนชมรม

จราจรสื่อสารเพื่อสังคม หรือ จ.ส.ส 2.สมาชิกที่โทรมารายงานจราจรเปน

ประจํา แตไมไดอยูชมรม จ.ส.ส 3.สมาชิกซึ่งโทรเขามาขอความชวยเหลือ 

หรือโทรเขามาระบายความเครียด 4.สมาชิกซึ่งติดตาม จส.100 ทางเฟสบุค

และทวิตเตอร รวมถึงผูฟงทั่วไป  

 อยางไรก็ดี จากการศึกษาพบวา ชุมชนแหงนี้ก็ยังคงเอกลักษณ

ประการหนึ่งของความเปนชุมชนเสมือนจริง คือ การที่สมาชิกสามารถเขารวม 

หรือถอยออกจากชุมชนเมื่อใดก็ได สังเกตไดจากจํานวนสมาชิกที่โทรศัพทเขา

มารายงานจราจร และรวมกิจกรรมตางๆ ของสถานีซึ่งบางครั้งก็เพิ่มขึ้น และ

บางครั้งก็ลดลงหมุนเวียนกันไป ตามแตละชวงเวลา เชนเดียวกับหนวยงาน

ตางๆ ที่ทํางานรวมกับ จส.100 และผู ใหการสนับสนุน ซึ่ งสามารถ

เปลี่ยนแปลง เขาออกจากชุมชนไดตลอดเวลา (ผูดําเนินรายการคนที่หนึ่ง, 

สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2555) จึงไมแตกตางกับชุมชนออนไลนตางๆ  

ที่สมาชิกสามารถเขา-ออกจากชุมชนเม่ือใดก็ได โดยไมมีขอผูกมัดใดๆ 
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ปฎิสัมพันธภายในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 

 จากโครงสรางตางๆ ดังกลาว กอใหเกิดปฎิสัมพันธที่นาสนใจ 

ระหวางสวนตางๆ และยังแสดงใหเห็นถึงแกนของปฎิสัมพันธซึ่ง จส.100 มี

สวนสงเสริมใหเกิดขึ้น ไดแก 

1. ปฎิสัมพันธที่มีพื้นฐานมาจากการแบงปน แลกเปลี่ยน

ขอมูล (Relations based on information exchange/sharing) ไมวาจะ

ระหวางหนวยงานหรือระหวางบุคคล หรือระหวางบุคคลกับหนวยงาน 

โดยเฉพาะขอมูลเรื่องการจราจรซึ่งสําคัญสําหรับการเดินทางในเมืองหลวง

อยางกรุงเทพฯ เชน ปฎิสัมพันธระหวาง จส.100 กับเจาหนาที่ตํารวจ จาก 

ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร (บก.02) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลจราจร 

เพราะภารกิจหลักของสถานีวิทยุ จส.100 คือ การรายงานสภาพการจราจร 

ตลอด 24 ชั่วโมง จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากตํารวจ โดยเฉพาะจากศูนย

ควบคุมและสั่งการจราจร หรือ บก.02 เปนหลัก โดยที ่บก.02 จะมีกลองวงจร

ปดอยูทั่วทุกแยกของกรุงเทพฯ และอนุญาตใหผูสื่อขาว จส.100 ใชรายงาน

สภาพการจราจรเสมอ (ผูดําเนินรายการคนที่หนึ่ง, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 

2555) โดย จส.100 จะสงผูสื่อขาวไปประจําอยูที่ บก.02 เพื่อรายงานจราจร

กลับมายังสถานี ขณะที่บก. 02 ก็รวมรายงานจราจรเชนกัน โดยเฉพาะ 

ในชั่วโมงเรงดวนประจําวัน 

ปฎิสัมพันธระหวาง จส.100 กับหนวยงานตางๆ โดยหนวยงานตางๆ 

ซึ่งทํางานรวมกับ จส.100 เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคการโทรศัพท

แหงประเทศไทย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย หนวยกูภัย ฯลฯ ทั้งนี้ 

เนื่องจาก จส.100 ไมเพียงแตรายงานสภาพการจราจรในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลเทานั้น แตยังรับแจงเหตุ ขอความชวยเหลือ รวมถึงการรองเรียน
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ตางๆ ตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหจําเปนตองแลกเปลี่ยนขอมูล ขอความรวมมือ 

ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ เพือ่ให

เกิดการแกไขในเรื่องตางๆ (ผูดําเนินรายการคนที่สอง, สัมภาษณ, 22 

กุมภาพันธ 2555) 

2. ปฎิสัมพันธเชิงบุคคล  (Personal relations) โดยมีพื้น

ฐานความรูจัก ใกลชิด มีกิจกรรมรวมกัน พูดคุยทักทายกันในเรื่องตางๆ ซึ่งไม

เฉพาะเจาะจงวาจะเปนเรื่องการจราจร หรือขาวสารเทานั้น เชน ปฎิสัมพันธ

ระหวาง จส.100 กับสมาชิกประเภทตางๆ เปนตนวา ปฎิสัมพันธระหวาง 

จส.100 กับสมาชิกชมรมจราจรสื่อสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส) ถือวาสมาชิกกลุมนี้

ใกลชิด สนิทสนมกับผูบริหารและเจาหนาที่ จส.100 มากที่สุด สังเกตไดจาก

การทักทาย พูดคุยกับผูดําเนินรายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดําเนินรายการรุน

เกา ซึ่งดําเนินรายการมาตั้งแตครั้งกอตั้งสถานีจนถึงปจจุบัน ออกอากาศ 

อยูเสมอ และยังรวมกิจกรรมของสถานีเปนประจํา เชน กิจกรรมแรลลี่ 

จส.100 ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป (ไมเคิลโจ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 

2555) หรือปฎิสัมพันธระหวาง จส.100 กับสมาชิกที่โทรเขามารายงานจราจร

ประจํา แตไมไดอยูชมรม จ.ส.ส โดยสมาชิกประเภทนี้ถือเปนแหลงขอมูลหนึ่ง

ที่สําคัญของสถานี แตมีสวนรวมในกิจกรรมของ จส.100 เปนครั้งคราว เปน

ตน 

3. ปฎิสัมพันธที่มาจากการชวยเหลือฉุกเฉิน เร งดวน 

(Emergency volunteer relations) มีความเอื้อเฟอหรือความมีจิตอาสา เชน 

กรณีการคลอดบุตรฉุกเฉินบนรถแท็กซี่ โดยทาง จส.100 จะประสานงานกับ

ทางโรงพยาบาลซึ่งอยูใกลเคียง เพื่อใหมารับตัวผูปวยโดยเร็วที่สุด เปน

ชวงเวลาซึ่งทั้งผูดําเนินรายการและผูฟง ตางเอาใจชวยใหแมและลกูปลอดภยั 
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กระทั่งเมื่อเหตุการณจบลงดวยดี มักจะมีคุณพอหรือคุณแมโทรศัพทเขา

มายังสถานี  เพื่อเลาวาลูกคลอดแลวอยางปลอดภัย เพราะการชวย

ประสานงานของ จส.100 ที่ผานมามีการตั้งชื่อลูกวา ทางดวน คอปเตอร แมง

ปอ ฯลฯ เพื่อระลึกถึงเหตุการณสําคัญครั้งหนึ่งในชีวิต (ผูดําเนินรายการคนที่

หนึ่ง, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2555)  

นอกจากนี้ เหตุการณดังกลาว ยังสะทอนใหเห็นถึงความรวมมือ 

ประสานงานกันระหวาง จส.100 ตํารวจจราจร โรงพยาบาล และที่สําคัญคือ 

สมาชิก ผูใชรถใชถนนซึ่งติดตามฟง จส.100 และพรอมใจกันเอาใจชวย  

บางรายก็อํานวยความสะดวก โดยการเปดทางใหรถพยาบาล หรือรถแท็กซี่ 

เพื่อใหถึงที่หมายทันเวลา อีกท้ัง การที่สมาชิกโทรศัพทเขามาชวยตั้งชื่อใหกับ

ทารกที่เกิดฉุกเฉินในสถานการณนั้นๆ ยังสื่อถึงความรูสึกเปนครอบครัว

เดียวกัน ทั้งที่ตางก็ไม เคยพบหนา หรือรูจักกันมากอน และกอใหเกิด

ความสัมพันธแบบใหม ซึ่งเกิดจากการติดตอสื่อสารผานโทรศัพทมือถืออีก

ดวย หรือกรณีการแจงรถหาย ที่แมวาจะเกิดขึ้นอยูบอยครั้ง และสวนใหญ 

จะไมไดรถคืน (ผูดําเนินรายการคนที่สอง, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2555) 

แตการที่สมาชิกชวยกันสังเกต สงตอขอมูล โทรศัพทเขามาแจงวาพบรถยนต

ลักษณะใกลเคียงกับท่ีแจงหาย แมวาจะไมใชคันที่สูญหาย ก็สะทอนถึงการมี

จิตสํานึกสาธารณะ ผานการชวยเหลือกันของกลุมคนซึ่งคุนเคยทางเสียง  

แตไมเคยพบหนา โดยมี จส.100 เปนสื่อกลางใหมารวมตัว และชวยเหลือกัน 

นอกเหนือจากการรายงานจราจร  

 อยางไรก็ดี จากการสังเกต และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญพบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จะอยูภายใต

การควบคุมของผูควบคุมรายการเปนหลัก กลาวคือ ผูควบคุมรายการจะเปน
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ผูมีอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจ พิจารณาใหเรื่องราว หรือสมาชิกคนใดได

รายงานจราจรออกอากาศ สวนผูดําเนินรายการ ซึ่งดูเหมือนจะเปนผูที่ม ี

ปฎิสัมพันธโดยตรงกับสมาชิก แตแทจริงกลับเปนเพียงตัวแทนทีมงานของ

สถานีวิทยุ จส.100 ในการรายงานขาวสาร สภาพการจราจร และรับแจงเหตุ

ตางๆ ออกอากาศ รวมถึงเปนตัวแทนสถานีในการสื่อสารกับสมาชิกตางๆ 

โดยไมมีอํานาจตัดสินใจใดๆ เวนแตการแกไขปญหาเฉพาะหนาระหวางการ

ออกอากาศเทานั้น 

 ดังนั้น ภายใตความสัมพันธดังกลาว จึงดูเหมือนวา ในชุมชนเสมือน

จริงแหงนี้ ผูดําเนินรายการจะเปนผูนําชุมชนที่อยูเบื้องหนา ขณะที่ผูควบคุม 

ดูแลชุมชนจะเปนผูควบคุมรายการที่อยูเบื้องหลัง สวนสมาชิกเปนเพียงผูให

ขอมูลเทานั้น จึงไมแตกตางจากการควบคุมที่เกิดขึ้นในชุมชนออนไลน ที่

สมาชิกจะตองสื่อสารภายใตกฎ กติกาที่บัญญัติโดยผูใหบริการดานกระดาน

ขาว (ธนภูมิ เรืองวิทยานุกูล, 2546) 

 แมวาชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จะมีลักษณะเปนชุมชนเสมือนจริง  

ที่เชื่อมโยงผูที่มีความสนใจรวมกันเขาดวยกัน (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543: 

39-40) ในแงมุมนี้ สมาชิกในชุมชนดูเหมือนจะมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  

แตในความเปนจริง ชุมชนใดๆ ยอมไมสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่

เกิดขึ้นในชุมชนได จากการสังเกต สัมภาษณ และติดตามรับฟง จส.100  

ทําใหผูวิจัยสรุปลักษณะความขัดแยงภายในชุมชนแหงนี้ได ดังนี ้

 1. ความขัดแยงภายในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ประกอบดวยความ

ขัดแยง 2 ลักษณะ คือ ความขัดแยงระหวางหนวยงานในการใชขอมูลจราจร 

และความขัดแยงระหวางสมาชิกในการรายงานจราจร 
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 1.1 กรณี จส.100 ขอใชขอมูลจากศูนยควบคุมและสั่งการจราจร 

(บก.02) เพื่อรายงานสภาพการจราจร แต บก.02 ก็ตองการใชขอมูลดังกลาว

เพื่อรายงานจราจรเชนกัน แตก็สามารถแกปญหาได ดวยการประนีประนอม

ของทั้งสองฝาย คือ ตํารวจ (บก.02) ยอมใหผูสื่อขาว จส.100 รายงานจราจร

โดยใชกลองวงจรปดของตํารวจได แตมีขอแลกเปลี่ยนวา จส.100 ตองให

ตํารวจ (บก.02) โทรเขามารายงานจราจรโดยใชกลองดังกลาวเชนกัน  

(ผูดําเนินรายการคนที่สอง, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2555) 

 เหตุการณนี้สะทอนใหเห็นถึง การประนีประนอมระหวางสถานีวิทยุ 

จส.100 กับเจาหนาที่  เจาหนาที่ตํารวจซึ่งตองพึ่งพาอาศัย และรักษา

ประโยชนระหวางกัน ฝายตํารวจก็ยินยอมใหความชวยเหลือ จส.100 ซึ่งเปน

สถานีวิทยุที่ทําประโยชนเพื่อสังคม ขณะที่สถานีเปนบริษัทเอกชน ตองหา

รายไดเพื่อความอยูรอด ดังนั้น จส.100 จึงหาทางออกโดยการตั้งศูนยขาว

จราจร จส.100 โดยสงผูสื่อขาว หรือผูดําเนินรายการไปสองกลองวงจรปด 

ที่ บก.02 และรายงานจราจรกลับมายังสถานีทุกวันจันทรถึงศุกร ถือเปนการ

หารายไดใหกับสถานีอีกทางหนึ่ง ผานการขายชวงเวลาโฆษณา 

 1.2 กรณีความขัดแยงระหวางสมาชิก จ.ส.ส กับสมาชิกอื่นๆ ของ 

จส.100 ความขัดแยงในกรณีนี้เกิดจากการแสดงความสนิทสนมระหวาง

สมาชิก จ.ส.ส. กับผูดําเนินรายการออกอากาศ ผานการทักทาย พูดคุย ทําให

ผูฟงบางสวนแสดงความไมพอใจ โดยใหเหตุผลวา ตองการฟงการรายงาน

จราจร หรือเหตุการณตางๆ เพียงอยางเดียว ทั้งยังเห็นวาการทักทาย พูดคุย

ดังกลาว เปนเรื่องเสียเวลาและไมมีประโยชน จึงทําใหสมาชิก จ.ส.ส บางสวน 

ตัดสินใจที่จะพูดคุย ทักทาย ทั้งระหวางกันเองและกับผูดําเนินรายการ

นอยลง เพื่อไมใหเกิดปญหากับทางสถานี (นกกระสา, สัมภาษณ, 22 
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พฤษภาคม 2555) ขณะที่ผูดําเนินรายการ ก็พยายามจัดสรรเวลาในการ

รายงานใหเหมาะสมที่สุด และทําใหสมาชิกยอมรับได (ผูดําเนินรายการคน 

ที่หนึ่ง, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2555) 

 2. ความขัดแยงระหวางชุมชนเสมือนจริง กับชุมชนกายภาพ จาก

การที่สมาชิก จส.100 จํานวนหนึ่งไดนัดพบ ทําความรูจัก และรวมตัวกันตั้ง

เปนชมรมโดยใชชื่อวา ชมรมจราจรสื่อสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส)  และพบวา  

มีความขัดแยงที่นาสนใจ กลาวคือ หลังจากตั้งชมรม จ.ส.ส ไดไมนาน 

ผูบริหาร จส.100 ก็ตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับวัตถุประสงคในกอตั้งชมรม และไม

ไวใจวาชมรมจะเปนคูแขงของสถานีหรือไม เนื่องจาก จส.100 มองวาสถานี

เปดรับสมาชิกอยูกอนแลว เหตุใดสมาชิกจึงตองแยกตัวออกไปเพื่อตั้งชมรม

อีก ประกอบกับสถานีไมตองการใหสมาชิก จส.100 รวมตัวกัน เพราะมองวา

จะเปนการรวมตัวเพื่อตอรอง เรียกรองผลประโยชนบางอยางจากสถานี 

กระทั่งหลังจากคุณมังฉงายรับตําแหนงประธานชมรม เมื่อป พ.ศ.2542  

ก็แสดงจุดยืนใหผูบริหาร จส.100 เห็นวาชมรมอยูภายใต จส.100 เมื่อชมรม

จะจัดกิจกรรมใดๆ ก็จะแจงให จส.100 ทราบเสมอ (ไมเคิลโจ, สัมภาษณ, 21 

พฤษภาคม 2555) 

 เหตุการณขางตน แสดงใหเห็นถึงความขัดแยงระหวางชุมชนสอง

แบบที่ซอนทับกันอยู กลาวคือ ชุมชนเสมือนจริง (ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100) 

กับชุมชนเสมือนจริง ซึ่งแปลงสภาพเปนชุมชนกายภาพ (ชมรม จ.ส.ส)  

แตการหาแนวทางในการอยูรวมกัน โดยไมทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอ

การคงอยูของชุมชน ที่ชมรม จ.ส.ส.เลือกใช ก็อาจเปนทางหนึ่งที่ทําใหชุมชน

แหงนี้ดํารงอยูได นอกจากนี้ เหตุการณขางตนยังชี้ใหเห็นวา สมาชิกของ

ชุมชนเสมือนจริงไมจําเปนตองมีปฎิสัมพันธแบบเสมือนเทานั้น (สื่อสารผาน
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เทคโนโลยี) แตสมาชิกสามารถมีปฎิสัมพันธแบบจริงๆ (พบปะ พูดคุย) 

ระหวางกันไดเชนเดียวกับในชุนชนกายภาพ 
  

การแปลงสภาพจากชุมชนเสมือนจริงเปนชุมชนกายภาพ 

 ดวยเหตุที่ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 มีสมาชิกหลากหลายประเภท 

ที่เขามาติดตอสื่อสารกันผานทางโทรศัพทมือถือ คลื่นวิทยุ แมวาการสื่อสาร

ในรูปแบบดังกลาวภายในชุมชน จะไมมีใครไดรูจักกันอยางแทจริง เนื่องจาก

ผูที่เขามาติดตอสื่อสารกันนั้น ตางก็ใชนามแฝงแทนตัวเองกันแทบทั้งสิ้น  

แตเมื่อสมาชิก ผูที่เขารวมแตละคนเขามาติดตอสื่อสารกันเปนระยะเวลานาน

ขึ้น ก็ยอมเกิดความสนิทสนม และคุนเคยกัน กระทั่งมีการรวมตัวกันเปนกลุม

ยอยๆ ภายในชุมชนเสมอืนจริงแหงนี้ 

 ตัวอยางหนึ่งของกลุมยอยที่จัดตั้งขึ้นมา ในกรณีของชุมชนสถานี

วิทยุ จส.100 ก็คือ กลุมสมาชิกชมรมจราจรสื่อสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส) ซึ่ง

สมาชิกตางก็ไมเคยรูจักกันมากอน แตคุนเคย สนิทสนมกันผานทางเสียง 

ที่รายงานจราจรผานสถานีวิทยุ จส.100 กระทั่งมีการนัดพบปะ ทําความรูจัก

กัน รวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรม และรวมกันจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ

สังคมจนถึงปจจุบัน 

 กลาวไดวา รูปแบบการจัดรายการที่แตกตางของ จส.100 เปนสวน

หนึ่งที่ทําใหผูฟงสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดรายการ และมีการพูดคุย 

ทักทายกับผูดําเนินรายการในแตละชวงเวลาอยูเปนประจํา ทําใหเกิดความ

สนิทสนม คุนเคยกัน ทั้งระหวางสมาชิกกับผูดําเนินรายการ และระหวาง

สมาชิกซึ่งโทรเขามารายงานอยูเปนประจํา ในบางกรณีผูฟงก็แสดงความ

จํานงกับเจาหนาที่ขอมูลวา ตองการติดตอสมาชิกบางคนเปนการสวนตัว 
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และสถานกี็อํานวยความสะดวกให จึงมีการทําความรูจักกัน และตัดสินใจนดั

พบปะ สังสรรคกันระหวางสมาชิก จส.100 ซึ่งรูจักกันผานทางเสียง 

ที่ออกอากาศ แตไมเคยพบหนากัน ไมเคยรูจักกันมากอน กระทั่งนําไปสูการ

รวมตัวเพื่อจัดต้ังเปนชมรมขึ้นในนาม ชมรมจราจรสื่อสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส) 

(ไมเคิลโจ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 2555) โดยวัตถุประสงคหลักของชมรม

ก็คือ การทํากิจกรรมเพื่อสังคมในฐานะสมาชิก จส.100 รวมถึงใหความ

รวมมือกับทางสถานีในการบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคม นอกเหนือจาก 

การรายงานสภาพการจราจร ปจจุบัน ชมรมมุงเนนเรื่องการชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง เด็กนักเรียนยากจนในถิ่นทุรกันดาร

ตางๆ  

 ในแงหนึ่ง การกอตั้งชมรม จ.ส.ส อาจจะสะทอนถึงความรูสึก 

ไมเพียงพอของความสัมพันธแบบเสมือน ทําใหสมาชิกกลุมหนึ่ง หาทางออก

ดวยการสรางชุมชนทางกายภาพ เพื่อใหเกิดความสัมพันธแบบซึ่งหนา หรือ

อีกนัยหนึ่ง เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูคนที่เต็มใจที่จะมี

ความสัมพันธใหมๆ ระหวางกันดวย  

   

สรุป 

 จากการศึกษาองคประกอบตางๆ ของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 สรปุ

ไดวา ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 เปนชุมชนเสมือนจริงรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาศัย

โทรศัพทมือถอื และคลื่นวิทยุเปนสื่อกลาง ใหสมาชิกที่มีความหลากหลาย ไม

จํากัดเพศ วัย การศึกษา สถานะทางสังคม ฯลฯ กระจายตัวอยูตามพื้นที่

ตางๆ หากแตสนใจเรื่องขาวสารและการจราจรเหมือนกัน เขามาสื่อสาร ให

ขอมูล แลกเปลี่ยนความเห็น รวมถึงชวยเหลือกัน อยางไรก็ดี ชุมชนแหงนี ้
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ยังคงเอกลักษณความเปนชุมชนเสมือนจริงประการหนึ่ง คือ การที่สมาชิก

สามารถเขารวม หรือถอยออกจากชุมชนเมื่อใดกไ็ด โดยไมมีขอผูกพันใดๆ 

 อีกทั้ง ยังพบวา ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 มีโครงสรางที่สําคัญ ไดแก 

1) สถานีวิทยุ จส.100 2) หนวยงานตางๆ ที่ทํางานรวมกับ จส.100 3) ผูให

การสนับสนุนสถานี  4) สมาชิกประเภทตางๆ ที่มีปฎิสัมพันธ  และ

ความสัมพันธรูปแบบตางๆ ที่นาสนใจ ไมวาจะเปน ปฎิสัมพันธที่มีพื้นฐาน

จากการแบงปน แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ปฎิสัมพันธเชิงบุคคลซึ่งมี

พื้นฐานจากความรูจักใกลชิด หรือการทํากิจกรรมรวมกัน และปฎิสัมพันธ

ที่มาจากการชวยเหลือฉุกเฉิน เปนตน 

 อยางไรก็ดี ปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง จส.100 กับสมาชิกทุก

ประเภท ลวนอยูภายใตการควบคุม ดูแลของผูควบคุมรายการ โดยผูดําเนิน

รายการเปนเพียงตัวแทนสถานีในการสื่อสารกับสมาชิก และควบคุมการ

สนทนาระหวางการออกอากาศเทานั้น 

 นอกจากนี้ ชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ยัง

นําไปสูการเกิดชุมชนกายภาพ กรณีชมรมจราจรสื่อสารเพื่อสังคม หรือ จ.ส.ส 

ซึ่งนอกจากจะสะทอนถึงความสัมพันธรูปแบบใหมของสมาชิก ที่เกิดขึ้นจาก

ชุมชนเสมือนจริงแลว ยังแสดงถึงความไมเพียงพอของความสัมพันธแบบ

เสมือนจริง กระทั่งสมาชิกกลุมหนึ่ง ตองหาทางออกดวยการสรางชุมชน

กายภาพ เพื่อใหเกิดความสัมพันธแบบซึ่งหนานั่นเอง 
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