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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ตามกระบวนการ  มีส่วนร่วมในการแก้ไขความเหลื่อมล า้
ทางสงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน และเสนอแนะแนวทางในการสนบัสนุน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกบัการแก้ไขความเหลื่อมล า้ทางสงัคม 6 ประเด็น คือ การเข้าถึงระบบ
การศกึษาและพัฒนาเยาวชน การพฒันาด้านกายภาพของชุมชน การแก้ไข
ความยากจนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน การปฏิบตัิท่ีไม่เป็นธรรมโดย
อ านาจรัฐ การเข้าถงึทรัพยากรของรัฐ และความเหลื่อมล า้ในการแสดงความ
คิดเห็น โดยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมระหว่างประชาชนในชุมชนกับนักวิจัย นักวิชาการ และผู้ประสานงานใน
พืน้ท่ี โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการทัง้สิน้ 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การเตรียมความ
พร้อมก่อนการจดักลุม่สนทนา สว่นท่ี 2 การจดักลุม่สนทนาด้วยเทคนิคบนัได
คณุภาพชีวิต (Ladder Technique) สว่นท่ี 3 การติดตามภายหลงัจากการจดั
กลุ่มสนทนา ซึ่งตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในชุมชนคาลเท็กซ์ 

                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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จ านวน 45 คน ทุกเพศทุกวัย และสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ชุมชนคาลเท็กซ์ 
เขตยานนาวา เป็นชุมชนแออดัขนาดเล็กใจกลางเมือง สภาพบ้านเรือนทรุด
โทรม ทางเดินเท้าในชุมชนคบัแคบ ช ารุด และมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ไม่มีลาน
กีฬาส าหรับคนในชมุชน เดก็และเยาวชนขาดโอกาสทางการศกึษา ขาดการเอา
ใจใสบ่ตุรหลานเร่ืองการเรียน ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนยากจน มีหนีน้อก
ระบบ และไมส่ามารถเข้าถงึแหลง่เงินกู้ของภาครัฐ การท างานของหน่วยงาน
รัฐลา่ช้า การกระจายข้อมลูภายในชมุชนไมท่ัว่ถงึและขาดโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น 

    จากผลการวิจัยข้างต้น แม้ว่าชุมชนจะมีปัญหาด้านต่างๆ หลาย
ด้าน แต่ชุมชนก็มีแผนท่ีจะพฒันาชุมชนด้านกายภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านอนามยัและจิตใจ และสง่เสริมกิจกรรมของเด็กและ
เยาวชน ดังนัน้  ภาครัฐโดยเฉพาะในระดับเขตควรพิจารณาและให้
การสนันสนุนส่งเสริมกิจกรรมโครงการต่างๆ ของชุมชนคาลเท็กซ์ เพ่ือ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 
ค าส าคัญ: การพฒันาและแก้ไข, กระบวนการมีสว่นร่วม, ความเหลื่อมล า้
ทางสงัคม 

 
Abstract 

This research was to analyze problems and needs of 
communities under the involvement process and cooperation in 
handling problems for sustainable development in communities, and 
to reduce social inequalities. In this research, social inequalities were 
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divided into six issues including accessing educational system and 
youth development, developing the community physicality, solving 
poverty and strengthening communities, unfair treating of the state 
power, accessing the state resources and inequality of expressing 
opinion. This was a qualitative research participated by the 
community, the researcher and the coordinator in the local area. The 
operation was divided into three sessions. First, preparation before 
discussion. Second, organizing group of meeting by employing 
ladder technique. Finally, follow up the discussion. The sample group 
in this study was forty-five people of Caltex Community.  The results 
revealed that Caltex Community, Yannawa District, was a small-sized 
slum located in the center of Bangkok. The accommodations were 
shabby. The walkways were narrow, deteriorated, and had 
inadequate bright light. The community had no sport field. The 
children lacked the opportunity to study and their parents did not 
take care of them in case of studying as well. Most people were poor 
with the illegal debts and unable to access the investment fund of the 
government. The government operations were sluggish.  The 
information distribution was not throughout. The people in the 
community lacked chance to express their view. The result also 
showed that even if the community had various kinds of problems, it 
still planned to develop the community physicality, environment, 
economy, society, health and sanitation, and to enhance the activities 
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for the youth.  So, the district authority as the representative of the 
government should support the community in any kinds of the 
activities and the project offerred by the community to raise the 
quality of life of the people in the community. 
KEYWORDS: Development and Solution, Process and Cooperation, 
Social Inequality 
 
บทน า 

ปัญหาวิกฤตการเมืองท่ีผ่านมา ท าให้สังคมไทยเกิดความขัดแย้ง 
แบ่งพรรคแบ่งพวกกันอย่างชัดเจน  ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความเหลื่อม
ล า้ทางสงัคม  รัฐบาลจงึได้พยายามขบัเคลื่อนเดินหน้าปฏิรูปประเทศไทยและ
แผนปรองดองแห่งชาติ  กรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายในการสร้างแผน
ปรองดอง ร่ วมกับ  3  ภาคส่ วน  ไ ด้ แก่  ภ าคสื่ อ สารมวลชน   ภาค
สถาบนัการศกึษาและภาคธุรกิจ  โดยการจดัท าโครงการวิจยัเพ่ือพฒันาและ
แก้ไขความเหลื่อมล า้ทางสังคมในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือด าเนินการตาม
เจตนารมณ์ของแผนตามโครงการร่วมเดินหน้าปฏิรูปประเทศไทย  ในประเด็น
ของการปฏิรูปประเทศทัง้ด้านเศรษกิจและสงัคม  เพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่เสมอ
ภาค  ความเหลื่อมล า้ทางสงัคมในกรุงเทพมหานคร  อีกทัง้เพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆในการพฒันาชุมชนให้เกิด
ความเข้มแข็ง  มีภูมิคุ้มกัน  ประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสขุแม้
เกิดภาวะวิกฤต  และเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างเป็นระบบ รวมทัง้ให้ชุมชนเกิดการ
เรียนรู้และสามารถพึ่งตนเองได้  โดยได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ด าเนินการวิจยัลงพืน้ท่ีเพ่ือเก็บข้อมลู วิเคราะห์
ปัญหา  และน าผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือน าไปสูค่วามร่วมมือแก้ปัญหาและพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต้องการของชมุชนตามกระบวนการมีสว่นร่วมในการแก้ไขความเหลื่อม
ล า้ทางสงัคม  6 ประเด็น ได้แก่  ประเด็นแรก การเข้าถึงระบบการศกึษาและ
การพฒันาเยาวชน ประกอบด้วย 1) โอกาสที่เท่าเทียมกนัในการรับการศกึษา
ท่ีมีคณุภาพ 2) การได้รับการบริการในการพัฒนาเยาวชนและการให้ความรู้
แก่ผู้ปกครองในส่วนท่ีเก่ียวกับการเลีย้งดูและพัฒนาเยาวชน  3) การได้รับ
การบริการของเยาวชนด้านสนัทนาการในชุมชน ฯลฯ  ประเด็นท่ีสอง การ
พฒันาด้านกายภาพของชุมชน ประกอบด้วย 1) การได้รับการแก้ไขปัญหา
ด้านกายภาพท่ีส่งผลกระทบต่อคณุภาพชีวิต 2) การเสริมสร้างศกัยภาพและ
คงไว้ซึ่งมิติทางกายภาพของชุมชน ฯลฯ  ประเด็นท่ีสาม การแก้ไขปัญหา
ความยากจนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ประกอบด้วย 1) การแก้ไข
ปัญหาความยากจนและหนีส้ินนอกระบบ  2) การฝึกอาชีพและการสร้าง
โอกาสการมีงานท าให้แก่คนยากจนในชุมชน  3)  การจดักิจกรรม  ฝึกทกัษะ  
สร้างและพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ น า  ประเด็นท่ีสี่ การปฏิบัติท่ีไม่เป็น
ธรรมโดยอ านาจรัฐ  ด้านผลกระทบจากการปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อ
ประชาชน  ประเดน็ท่ีห้า การเข้าถงึทรัพยากรของรัฐ ด้านการได้รับบริการขัน้
พืน้ฐานอย่างเท่าเทียมครอบคลมุพืน้ท่ีและประชากร  สวสัดิการต่างๆ รวมทัง้
โอกาสในการเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศยั และประเดน็ท่ีหก ความเหลื่อมล า้ในการ
แสดงความคิดเห็น  ด้านโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  การรับรู้ข่าวสาร  
และการต้องปฏิบตัิตามค าสัง่ของภาครัฐ  และน าผลการวิจยัไปแก้ไขปัญหา
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ในด้านต่าง ๆ เพ่ือการพฒันาชุมชนอย่างยั่งยืน  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน พร้อมทัง้เสนอแนะแนวทางพัฒนากรุงเทพมหานครเพ่ือ
แก้ไขความเหลื่อมล า้ทางสงัคม  ตลอดจนน าผลการวิจยัเผยแพร่สู่สาธารณะ 
และน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล า้ทางสังคมต่อไป  
โดยมีชุมชนต้นแบบ  คือ  ชุมชนคาลเท็กซ์ เขตยานนาวา  การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจัยแบบผสมผสานซึ่งมีทัง้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงคุณภาพและ
กรณีศกึษา   
 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งได้จากข้อมูล
พืน้ฐานของชมุชน  การส ารวจเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์  การสมัภาษณ์เจาะลกึ
คณะกรรมการชุมชน  ประธานชุมชน และการจัดประชุมกลุ่ม  โดยการ
คดัเลือกตวัแทนประชาชนในชุมชนคาลเท็กซ์  จ านวน 45 คน แบ่งเป็น เพศ
ชาย 20 คน และเพศหญิง 25 คน  ประกอบด้วยเด็กและเยาวชน อายุ 13-22 
ปี จ านวน 8  คน ประชาชนในวัยแรงงานอายุ 23 -35 ปี จ านวน 6 คน
ประชาชนในวยัแรงงาน อาย ุ36-55 ปี  จ านวน 9 คน ผู้สงูอายุ อายุ 56-65 ปี 
จ านวน 11 คน  กรรมการชุมชน/ผู้ น าชุมชนทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  จ านวน 11 คน  ด้วยเทคนิคบนัไดคณุภาพชีวิตและกระบวนการ  มี
ส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างร่วมกันระดมสมองแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาของชุมชน  ความต้องการของชุมชน  และ
แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างมีระบบและกลไก  โดยศึกษาสภาพชุมชน
ตัง้แตอ่ดีต  ปัจจบุนั  และมุง่สูอ่นาคต   
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ผลการศึกษา 
 

1) สภาพทัว่ไปของชมุชน 
ผลการศึกษาพบว่าชุมชนคาลเท็กซ์เป็นชุมชนแออัดขนาดเล็ก  

ตัง้อยู่บนเนือ้ท่ี 5 ไร่  บริเวณถนนพระราม 3 ซอย 62 แขวงช่องนนทรี เขตยาน
นาวา อยู่ในท่ีดินส่วนบุคคลแปลงท่ี 304/7 ซึ่งเป็นของตระกูลบุญรักษ์ และ
พืน้ท่ีบางส่วนเป็นของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ได้รับการ
จัดตัง้ให้เป็นชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน
พุทธศกัราช 2534 เมื่อวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2536 สภาพดัง้เดิมของชุมชน
คาลเท็กซ์เป็นท่ีรกร้าง มีลักษณะเป็นแอ่งน า้ ในช่ วงปี พ.ศ. 2508 ได้มี
ชาวบ้านกลุ่มแรกเข้ามาอาศยัโดยสร้างบ้านเรือนประมาณ 10 หลงัคาเรือน 
ซึง่เป็นลกัษณะของการจับจองและชักชวนคนรู้จักจากต่างจังหวดัให้อพยพ
เข้ามาอยู่  ซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลาง ต่าง
คนต่างก่อสร้างบ้านเรือนของตนเอง  หลงัจากนัน้ เร่ิมมีประชาชนอพยพเข้า
มาตัง้บ้านเรือนอยู่อาศัยในชุมชนคาลเท็กซ์มากขึน้  ปัจจุบันมีจ านวน
ประมาณ 76 หลงัคาเรือน และครัวเรือนจ านวน 80 ครัวเรือน สภาพบ้านเป็น
ห้องแถว ทางเดินเป็นไม้กระดาน    ในซอยแคบ มีสภาพทรุดโทรมและแออดั 
ส่วนใหญ่เป็นบ้านของตนเอง บ้านเช่า และเป็นบ้านไม่มีเลขท่ี ทิศเหนือติด
คลงัน า้มนัคาลเท็กซ์  ทิศใต้ติดชุมชนปากคลองช่องนนทรี  ทิศตะวนัออกติด
โรงบ าบดัน า้เสีย ทิศตะวนัตกติดถนนพระรามท่ี 3 มีประชากรในชมุชนจ านวน 
331 คน เป็นเพศชาย 155 คน เพศหญิง 176 คน มีเด็กก่อนวยัเรียน จ านวน 
22 คน  ผู้สงูอายจุ านวน 26 คน  ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ  ด้าน
การศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานจากโรงเรียนในบริเวณ
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ใกล้เคียงกบัชุมชน  เช่น โรงเรียนช่องนนทรี  โรงเรียนวดัช่องลม  โรงเรียนวดั
คลองภูมิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และมีเยาวชนไม่ได้รับ
การศกึษา  6 คน 

ประเพณีท่ีมีการด าเนินการเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งชุมชนจัดงาน
ประเพณีเน่ืองในวนัส าคญัตา่งๆ ร่วมกบัพ่ีน้องในชมุชนและกลุม่เยาวชน  เช่น  
งานวันสงกรานต์  มี กิจกรรมท าบุญตักบาตร  รดน า้ด าหัวผู้ สูงอาย ุ              
วันแม่แห่งชาติ  วันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช  และวันเด็ก
แห่งชาติ เป็นต้น  ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย 
และพนักงานบริษัท  บริการพืน้ฐานของชุมชนมีดงันี ้ ลานกีฬามีเนือ้ท่ี 250 
ตารางวา  สามารถรองรับผู้ ใช้บริการได้ 20 คนต่อวัน  บ้านหนังสือ  ตู้ยา
ประจ าชุมชนซึง่ตัง้อยู่ท่ีบ้านประธานชุมชนคาลเท็กซ์  ส าหรับการปกครองมี
การเลือกตัง้ประธานชุมชนและแต่งตัง้คณะกรรมการชุมชน  จ านวนทัง้สิน้ 7 
คน โดยมีนายสทิุน เรืองเอ่ียม เป็นประธานชมุชนคนปัจจบุนั 

   
 
 
 
 
 
 

2) การพฒันาชมุชนท่ีผ่านมา 
การพฒันาชมุชนท่ีผ่านมา ชมุชนคาลเท็กซ์มีการด าเนินกิจกรรมและ

การพฒันาชมุชน ดงันี ้ 
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1. การท าทางเดินเท้า 
2. การสร้างบ้านหนังสือกรุงเทพมหานคร ชุมชนคาลเท็กซ์

ได้รับการสนบัสนนุจากส านกังาน เขตยานนาวา และบริษัทเชฟรอน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

3. ลานกีฬาชมุชน 
4. โครงการพ่ีสอนน้อง โดยใช้สถานท่ีบ้านคณุสทิุน เรืองเอี่ยม

แตปั่จจบุนัจะใช้ท่ีบ้านหนงัสือกรุงเทพมหานคร ชมุชนคาลเท็กซ์ 
5. กิจกรรมวนัปีใหม่ 
6. กิจกรรมวนัเดก็ 
7. กิจกรรมวนัสงกรานต์ 
8.  กิจกรรมวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
9. การน ากลุม่เยาวชนบวชถวายในหลวง เร่ิมโครงการมา 

3-4 ปี มีผู้ เข้าร่วมโครงการ 3-4 คน บวชเป็นระยะเวลา 15 วนั ท่ีวดัโพธ์ิ 
10. กิจกรรมปล ูกป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติ โดยความ

ร่วมมือจากชุมชนและกลุ่มมูลนิธิถ่ินไทยงาม 
11.   กิจกรรมแข่งขนักีฬาต้านยาเสพติด ปี พ.ศ. 2547 
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 3) ปัญหาของชมุชน 
ปัญหาด้านกายภาพ 

  1) ขาดแสงสวา่งในชมุชน 
  2) สถานท่ีในชมุชนคบัแคบ 
  3) ท่ีดินเป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน 
  4) บ้านพกัอาศยัแออดั ทางเดินเท้าคบัแคบและไมส่ะดวก 

ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
  1) ปัญหาหนีส้นิ รายได้ไมพ่อกบัคา่ใช้จ่าย 
  2) ปัญหากองทนุสจัจะ 
  3) ปัญหาการวา่งงานของประชาชนในชมุชน 

ปัญหาด้านสงัคม  
 1) ปัญหาครอบครัวแตกแยก ขาดความอบอุน่ในครอบครัว 
 2) ปัญหายาเสพติด 
 3) ปัญหาขาดความรักและความสามคัคีในชมุชน 

ปัญหาด้านอนามยัและจิตใจ 
  1) ปัญหาขาดวสัดอุปุกรณ์ส าหรับการออกก าลงักายและการ
เลน่กีฬาประเภทตา่งๆ 
  2) ประชาชนในชมุชนขาดสขุลกัษณะและพลานามยัท่ีดี 
  3) ผู้สงูอายไุมไ่ด้รับการดแูลด้านสุขภาพเท่าท่ีควร 

ปัญหาการปฏิบตัิท่ีไมเ่ป็นธรรมโดยอ านาจรัฐ 
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ในอดีตเคยมีผู้มีอิทธิพลเข้ามาหาผลประโยชน์ มีการตัง้บ่อนการ
พนนั และขายยาเสพติด แตปั่จจบุนัชมุชนมีความรู้สกึท่ีดีตอ่ภาครัฐ เพราะ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐให้การดแูลเอาใจอย่างดี  ให้การสนบัสนนุชมุชน และให้
ข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยัทัว่ถงึในชมุชน 

 
4) ความต้องการของชมุชน 

ประชาชนชมุชนคาลเท็กซ์ต้องการท่ีจะท าโครงการท่ีชมุชนขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกเรียงตามล าดบั คือ 1) ต้องการให้ภาครัฐ
เข้ามาสนับสนุนไฟฟ้าตามทางเดิน  2) จดัตัง้ศนูย์เด็กก่อนวยัเรียน 3) จดัท า
หอกระจายข่าวของชุมชน  ส าหรับโครงการท่ีชุมชนท าร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก เรียงตามล าดบัคือ 1)  ปรับปรุงทางเดินเท้าในชมุชน  2) จดัเก็บขยะ
และพ่นยากันยุง  3) จัดตัง้สหกรณ์เพ่ือท่ีอยู่อาศัย และโครงการท่ีชุมชน
สามารถด าเนินการได้เอง เรียงตามล าดับคือ 1) ท าความสะอาดชุมชน 2) 
จดัตัง้กลุ่มรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด 3) จัดสภาพแวดล้อมภายในชุมชนโดย
การตกแตง่ด้วยต้นไม้ตามความเหมาะสมของพืน้ท่ีในชมุชน 
 จากการศึกษาข้อมูลพืน้ฐานและการวิเคราะห์ชุมชน พบว่าชุมชน
คาลเท็กซ์ยงัมีความต้องการในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ซึง่โครงสร้างพืน้ฐานท่ี
จ าเป็น ได้แก่ ถนน  ระบบระบายน า้  การจัดการน า้เสีย  การจัดการขยะ  
กลิ่นเหม็น เสียงรบกวน และการพัฒนาพืน้ท่ีส่วนรวม พืน้ท่ีสาธารณะให้มี
ลกัษณะเป็นชุมชนน่าอยู่ ให้มีความสะดวก ในการสญัจร – สงบ – สะอาด – 
ปลอดภยั  
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5) การวิเคราะห์ความเหลื่อมล า้ทางสงัคมด้วยตวัชีว้ดั 

 ความเหลื่อมล า้ทางสงัคม  หมายถงึ  โอกาสทางสงัคมท่ีแตกตา่ง 
รวมถงึความไมเ่ท่าเทียมกนัทางสงัคม  ซึง่ใช้ในการวิจยัครัง้นีม้ี  6  ประเดน็  
คือ  

ประเดน็ที่ 1  การเข้าถงึระบบการศึกษาและการพัฒนาเดก็
และเยาวชน 
 พบว่า เด็กและเยาวชนในชุมชมคาลเท็กซ์ยังไม่ได้รับการศึกษาท่ี
เพียงพอ  ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา  เน่ืองจากขาดทุน
ทรัพย์  ผู้ ปกครองมีฐานะยากจน ท าให้ไม่สามารถเรียนต่อในระดบัสูงกว่า
ประถมศึกษาได้ และมีเยาวชนบางส่วนมีโอกาสเรียนแต่ออกกลางคัน ไม่
สนใจเรียน เน่ืองจากมีสิ่งกระตุ้น ยัว่ย ุ  และขาดการชีแ้นะท่ีถูกต้องเหมาะสม 
สมาชิกในชมุชนมีความคิดเห็นวา่ เยาวชนควรได้รับการฝึกทกัษะทางวิชาชีพ 
แตไ่มม่ีหน่วยงานของรัฐเข้ามาดแูลฝึกอาชีพให้กบัเยาวชนในชมุชน 

ประเดน็ที่ 2 การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชน 
 พบว่า การพัฒนาด้านกายภาพภายในครัวเรือน พืน้ท่ีใช้สอย 
ห้องน า้ บนัได ราวจบั ทางลาด และแสงสว่างไม่เอือ้อ านวยต่อการมีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีของสมาชิกในครัวเรือน บางบ้านห้องน า้ไม่ถูกสุขลกัษณะ พืน้บ้านผุ
พงั  และปัจจยัภายนอก ประกอบด้วยไฟฟ้า ประปาขดัข้องบ่อย ทางเดินบาง
ช่วงช ารุดมาก ไม่มีพืน้ท่ีสวนสาธารณะส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ  ไม่มีระบบ
ป้องกันอคัคีภยัในชุมชน  การจดัเก็บขยะยงัไม่เป็นระบบ รถเก็บขยะมาเก็บ
ในช่วงเช้า  แต่สมาชิกในชุมชนน าขยะมาทิง้หน้าชุมชนในเวลากลางวนัหรือ
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บ่าย ท าให้มีขยะอยู่หน้าชมุชน  และปัญหาท่ีส าคญัคือมลพิษทางเสียง  ควนั
รถ  เน่ืองจากชมุชนอยู่ติดถนนพระราม 3  

ประเดน็ที่ 3  การแก้ไขปัญหาความยากจนและสร้างความเขม็
แขง็ให้ชุมชน 
 พบว่า สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
และอาชีพของคนในชุมชน ได้แก่ รับจ้างทั่วไป  ขับแท็กซี่ เจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย  ค้าขายโดยใช้รถเข็น และค้าขายริมถนน  และเกือบทุก
ครัวเรือน มีหนีส้ิน และเป็นหนีน้อกระบบ 

ประเดน็ที่ 4  การปฏบิัตทิี่ไม่เป็นธรรมโดยอ านาจรัฐ 
 พบวา่ เจ้าหน้าท่ีของรัฐใช้อ านาจเกินขอบเขตท่ีมีอยู่  และมีการติด
สินบนเจ้าหน้าท่ี 

ประเดน็ที่ 5  การเข้าถงึทรัพยากรของรัฐ 
 พบว่า  การเข้าถึงทรัพยากรของรัฐของชุมชนคาลเท็กซ์ ด้านท่ีอยู่
อาศยั มีสภาพเป็นไม้เก่าช ารุดทรุดโทรม ไม่มีความมัน่คง  สภาพแวดล้อมใน
ชมุชนไมด่ีเพราะใต้ถุนบ้านเป็นหนองน า้ และมีน า้เน่าขงั รวมทัง้มีขยะ  ท่ีคน
ในชมุชนทิง้ลงน า้ มีปัญหาการเน่าเหม็นจากขยะและสตัว์เลีย้งท่ีตาย ยงัไม่มี
หน่วยงานใดมาดูแลเร่ืองท่ีอยู่อาศยัท่ีถูกสุขลกัษณะ ซึ่งเหตุผลหนึ่งท่ีท าให้
หน่วยงานภาครัฐไมส่ามารถเข้ามาดแูลได้เน่ืองจากเป็นท่ีสว่นบคุคล 

ด้านสุขภาพอนามยั ไม่มีศูนย์อนามยัในชุมชน  สมาชิกในชุมชนไป
รับยาจากประธานชมุชน ซึง่มีจ านวนจ ากดั และขาดความรู้เร่ืองการใช้ยา ไม่
มีเจ้าหน้าท่ีมาอบรมให้ความรู้ ส าหรับสิทธ์ิการรักษาพยาบาล                มีทัง้
โรงพยาบาลรัฐและเอกชน ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนคนในชุมชนไม่ค่อยไป
ใช้บริการ  เน่ืองจากได้รับการบริการท่ีไมด่ี 
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 ด้านสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะของชุมชนคาลเท็กซ์  มี
ปัญหาเร่ืองทางเดินเท้าในชุมชน        ไม่สะดวกในการสญัจร เน่ืองจากผุพัง
และแคบ ไฟฟ้าและน า้ประปาขดัข้องบ่อย 
 ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ชุมชนมี
ปัญหาเร่ืองขยะจ านวนมากท่ีอยู่ใต้ถุนบ้านซึ่งไม่สามารถจัดการได้ ส าหรับ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินชุมชน ไม่มีหลกัประกันความปลอดภัย   
ให้กบัคนในชมุชน 

ประเดน็ที่ 6 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และการ
ตอบสนองความคดิเหน็ของชุมชน  
 พบว่า สมาชิกในชุมชนคาลเท็กซ์ไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ระหว่างสมาชิก และสมาชิกกับคณะกรรมการชุมชน ไม่มีเวทีแสดงความ
คิดเห็น  ไม่มีตู้หรือกล่องให้แสดงความคิดเห็นและเพ่ือรับข่าวสารต่างๆ จาก
ภายนอก สมาชิกในชุมชนก็ไม่ทราบ ส าหรับช่องทางท่ีสามารถท าได้ เมื่อมี
เร่ืองเดือดร้อนสมาชิกในชุมชนต้อง ไปร้องเรียนท่ีหน่วยงานของรัฐโดยตรง  
ควรมีกลอ่งรับฟังความคิดเห็นและบอร์ดประชาสมัพนัธ์หน้าชมุชน 
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บันไดภาพรวมความเหล่ือมล า้ทางสังคม 
ผู้ เข้าร่วมประชมุ เพศชาย จ านวน  20   คน   เพศหญิง จ านวน   25   คน 

รวมทัง้สิน้   45   คน 

 

คะแนนเฉลีย่ 

อดีต (2 ปีที่แล้ว) ปัจจบุนั อนาคต (อีก 2 ปี
ข้างหน้า) 

3.77 4.46 6.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 บนัไดคณุภาพชีวิต 

 

4.46 

6.67 

3.77 

อดีต 
- ผู้ปกครองไม่ให้ความส าคัญ  
- ไม่ใส่ใจบุตรหลานเร่ืองการเรียน 
- ได้รับการศึกษาแค่ขั้นพื้นฐาน 

ไม่มีโอกาสเรียนในระดับที่สูงขึ้น 
- ไม่มีอาชีพที่แน่นอน  ไม่มีงาน

ท า 
- ขาดการพัฒนาคุณภาพชีวิต   
- เ จ้ า ห น้ า ที่ รั ฐ เ อ า เ ป รี ย บ

ประชาชน ใช้ความรุนแรง   
จับผู้บริสุทธิ์ มีการยัดข้อหายา
เสพติด รีดไถประชาชน  

- มีกลุ่มผู้มีอิทธิพลในชุมชน 
- เจ้าหน้าที่รัฐพูดจาไม่สุภาพ แบ่ง

ฐานะทางสังคม 
- การเข้าไม่ถึงทรัพยากรของรัฐ 

ไม่ได้รับการดูแล 

- ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
เพียงพอ และทั่วถึง เนื่องจาก
หอกระจายข่าวไม่ดี  

- ไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 
- การท างานของหน่วยงานรัฐมี

ความล่าช้า  

 

ปัจจุบัน 
- ต้องการให้มีหอกระจายข่าว

ที่ดี เพื่อแจ้งข่าวสารให้คนใน
ชุมชนทราบ 

- ต้ อ งก าร ให้ ข้ า ร าชกา รมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ไม่เห็นแก่
พวกพ้อ 

- ยาเสพตดมีมาก   
- คว รปรับปรุ ง เ รื่ อ งคว าม

สะอาดของที่อยู่อาศัย การ
จัดเก็บขยะ ไม่เป็นระบบ 

- ทางเดินเท้าในชุมชนช ารุด 
สกปรก มีน้ าขัง คับแคบ 

- ไฟฟ้า ประปา ขัดข้องบ่อยๆ  
- ความสามัคคีของคนในชุมชน

มีน้อย 

- ผู้ปกครองขาดการดูแลเอาใจ
ใส่บุตรหลาน  

- เด็กยังไม่มีความรับผิดชอบ
ในการท าหน้าที่ของตนเอง 

- เ ย า ว ช น ติ ด เ ก ม แ ล ะ ยุ่ ง
เกี่ยวกับยาเสพติด ไม่สนใจ
การเรียน 
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ภาพ 4 บนัไดคณุภาพชีวิต 

 
 
 

 

ปัจจุบัน 

- ค่าใช้จ่ายในการเดินทางพา
บุตรหลานไปส่งโรงเรียน
ค่อนข้างสูง  

- ขาดโอกาสทางการศึกษา
เพราะขาดทุนการศึกษา 

- ไม่มีทุนประกอบอาชพี เข้า
ไม่ถึงแหล่งเงินทุนกู้ยืมของ
ภาครัฐ 

- มีหนี้สินมาก เป็นหนี้นอก
ระบบ  

 

อนาคต 
- ต้องการให้มีการพัฒนา

บริการขั้นพื้นฐาน  
- ต้องการให้มีการก าจัดขยะ

ในชุ ม ชน เพื่ อ ลดแหล่ ง
เพาะพันธุ์ยุงลาย 

- ต้องการให้ปรับภูมิทัศน์ให้
สะอาดสวยงาม มีศาลา
อเนกประสงค์ เพื่อใช้ใน
การท ากิจกรรมของชุมชน 

- ต้องการให้มีการแก้ไขเรื่อง
วัยรุ่นเสียงดังและปัญหายา
เสพติด  

- ต้องการให้มีหน่วยงานเข้า
มาส่งเสริมด้าทุนการศึกษา
แก่ เ ด็ กและ เยา วชนใน
ชุ ม ช น  ร ว ม ทั้ ง พั ฒ น า
ศักยภาพเยาวชนทุกช่วงวัย 

- พ่อแม่ต้องช่วยดูแลให้เด็ก
ได้รับการศึกษาที่เพียงพอ 

- ควรจัดกิจกรรมทางด้าน
การศึกษาให้เด็กมีความ
อยากเรียน เพื่ อจะได้มี
คว ามรู้ ใ นก าร เลี้ ย งชี พ
ตนเอง 

- ต้องการให้รัฐเข้ามาดูแล
เรื่องปากท้องและส่งเสริม
อาชีพ  

- ต้องการให้เพิ่มเบี้ยยังชีพ
ให้ผู้สูงอายุ  

4.46 

6.67 

3.77 
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ภาพ 5 บนัไดคณุภาพชีวิต 

 
 
 
 

   อนาคต 
-  ควรเปิดโอกาสให้เสนอความ   
   คิดเห็นที่จะพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น     
   ควรมีกล่องรับความ คิดเห็น 
-  ต้องการให้มีหอกระจายข่าวที่ดี  
  เพื่อแจ้งข่าวสารให้คนในชุมชน   
  ทราบ 
- ต้องการให้ข้าราชการมีมนุษย์  
   สัมพันธ์ที่ดี ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 

 
 

   อนาคต 
- ต้ อ งกา ร ให้ มี ก า รจั ดตั้ ง

สหกรณ์ออมทรัพย์ของ
ชุมชน 

- ต้องการให้สินค้าอุปโภค
บริโภคมีราคาต่ าลง 

- ต้องการให้ เจ้ าหน้ าที่ รั ฐ
ปฏิบัติหน้าที่จริงจังและเป็น
ธรรม  และให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันทุกระดับ 

- ควรมีการเข้ามาปราบปราม
ยาเสพติดภายในชุมชน 

- รัฐบาลควรช่วยเหลือหา
สถานที่ประกอบอาชีพให้
คนในชุมชน  

- ต้องการให้ภาครัฐดูแลเรื่อง
ค่ารักษาพยาบาล โดยไม่
จ า กั ด โ รงพยาบาลและ
ให้บริการอย่างดี 

- ต้องการให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงป้ายประกาศของ
ชุมชน  

 

4.46 

6.67 

3.77 
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จากบันไดคุณภาพชีวิต (Bamboo Ladder) ของชุมชนคาลเท็กซ์ 
ภาพรวมความเหลื่อมล า้ทางสังคมพบว่า สมาชิกชุมชนคาลเท็กซ์มองภาพ
ชุมชนในอดีตและให้คะแนน 3.38  ปัจจุบนัให้คะแนน 4.34  และในอนาคต
คาดว่าชุมชนน่าจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ในระดบัคะแนน  6.56  จากคะแนน
เต็ม  10 คะแนน  แสดงโดยภาพวาดชุมชนในอนาคตของแต่ละกลุ่มตวัอย่างซึ่ง
เป็นตวัแทนของชุมชนจ านวน 45 คน โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของชุมชนตัง้แต่อดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต  จากกระบวนการมีส่วนร่วม (Appreciation Influenec 
Control) มีระดับคะแนนท่ีเพ่ิมขึน้เป็นล าดับ ซึ่งสมาชิกในชุมชนมองว่า  
ชมุชนของตนเองมีการพฒันาขึน้มาเป็นล าดบั  และในอนาคตคาดว่าน่าจะดี
ขึน้  เพราะมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนมากขึน้ และเปิด
โอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และแก้ไขปัญหา
ของชมุชน   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 ชมุชนในอนาคต จากการประชมุกลุม่ด้วยกระบวนการ AIC 
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โดยสรุป ชุมชนคาลเท็กซ์เป็นชุมชนท่ีมีปัญหาหลายด้าน  ซึ่ง
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม และชุมชนมีแผน
ท่ีจะพฒันาชุมชนด้านกายภาพ  สิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ  สงัคม ด้านอนามยั
และจิตใจ  รวมทัง้การส่งเสริมกิจกรรมของเด็กและเยาวชน ดงันัน้ทุกภาค
สว่นท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนบัสนุนเพ่ือพฒันาเด็ก เยาวชน และสมาชิกของ
ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบัน และมีความ
ยัง่ยืนตลอดไป  
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