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บทคัดย่อ 

เนื้ อหาการวิจัยนี้ ใช้ เทคนิคการวิจัย เชิ งปริมาณ  (quantitative 
research) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
ริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ของชุมชน (community engagement 
Initiative) ในการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า 
และเสนอแนะแนวทางการริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อน
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า เครื่องมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากแบบสอบถามของการวิจัยส ารวจทัศนะของชาว
ออสเตรเลียต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในระหว่างปี 2010-2014 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้แก่ ชาวกรุงเทพมหานคร มีขนาด
ตัวอย่าง 2,000 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การก าหนดโควต้า (quota sampling) 
ตามสัดส่วนประชากรทางด้านเพศและอายุในภาพรวมทั้งหมด การวิเคราะห์
ข้ อมู ล ใช้ ก ารวิ เค ราะ ห์ ถดถอยพ หุ แบ บขั้ น ตอน  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อสรุปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
ริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ของชุมชนในการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่
การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จมี 9 ตัว ได้แก่ 
ความแน่ใจต่อการเกิดขึ้นของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประสบการณ์
จากภัยคุกคามที่เคยได้รับ การให้นัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความรู้สึกทางลบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชุมชน ความผูกพันกันใน
ชุมชน การรวมกันเป็นหนึ่งในชุมชน และการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด ได้แก่ การให้นัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้มีข้อเสนอแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก 
ควรมีมาตรการส่งเสริมให้ประชาชนให้ความส าคัญและเกิดความแน่ใจต่อการ
เกิดขึ้นของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึก
ต้องรับผิดชอบที่ต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มากขึ้น 
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และมีมาตรการสร้างความผูกพัน การรวมเป็นหนึ่งและความไว้เนื้อเชื่อใจกันใน
ชุมชน อันเป็นพลังบวกที่ส าคัญของกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ ส่วนในระยะ
ถัดไป เน้นพัฒนากลไกสนับสนุนให้เกิดการริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์
ของชุมชน ทั้งในทางโครงสร้างเชิงสถาบันและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น 

 

ค าส าคัญ : การริ เริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ , ชุมชนคาร์บอนต่ า ,  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, ปัจจัยแห่งความส าเร็จ, กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

This research employs quantitative research methods to 
explore the factors that enhance community engagement to drive 
Bangkok’s transformation into a low carbon city. A guideline for 
this community engagement will also be developed. Data was 
collected by adapting a questionnaire survey on attitudes towards 
climate change that has been developed and implemented in 
Australia from 2010 - 2014. A sample of 2,000 inhabitants of 
Bangkok was surveyed. The sample was in proportion with the 
gender and age of the general population and quota sampling was 
applied. The data was analyzed using stepwise multiple regression 
analysis. Nine factors enhance community engagement to drive 
Bangkok’s transformation into a low carbon city are as follows:  
(1) certainly climate change is happening, (2) personal experience 
with climate change, (3) salience of climate change, (4) personal 
response to climate change, (5) negative emotions towards climate 
change, (6) trust within the community, (7) community affiliation, 
(8) community incorporation and (9) community participation. 
Thereby, Attention to climate change and participation in the 
community were found to be the most significant factors. Based 
on these findings, it is recommended to develop community 
engagement initiative in two phases. During the first phase, 
awareness building about climate change should be carried out. 
Also, participation should be created together with the feeling of 
responsibility for an increased response to climate change. There 
should be measures to create engagement as well as inclusion 
and mutual trust in the community which are important positive 
forces in the community engagement process. During the second 
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phase, the focus should lay on the development of mechanisms 
to encourage the initiation of community engagement. This 
includes both the institutional structure and the support with 
necessary resources. 

 

Keywords: Community Engagement, Success Factor, Participation, 
Low Carbon Community, Bangkok  
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1. บทน า 

มหานครกรุงเทพถือเป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญทุกด้านของ
ประเทศไทย โดยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ พบว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) 
ในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่า 5,957,845 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่งจากผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ 43.6 เรียกได้ว่ามีมูลค่าเกือบครึ่งหนึ่งของ
มูลค่าทั้งประเทศ โดยที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องมานับตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2548 
จนถึงปี พ.ศ. 2557 โดยมีมูลค่าสูงขึ้นถึง 1.63 เท่า และมีสัดส่วนมาจากนอก
ภาคเกษตรกรรมถึงร้อยละ 99.01 โดยเป็นส่วนแบ่งจากภาคอุตสาหกรรมมาก
เป็นอันดับหนึ่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) นอกจากข้อมูลด้านเศรษฐกิจ
แล้ว มหานครกรุงเทพยังมีประชาชนที่มีความหลากหลายอาศัยอยู่ รวมกันราว 
8.07 ล้านคนในปี พ.ศ. 2558 แบ่งเป็นประชากรตามทะเบียนราว 5.7 ล้านคน 
และมีประชากรแฝงมากถึง 2.37 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) มี
ความหนาแน่นของประชากรมากถึง 3,631.20 คนต่อตารางกิโลเมตร (ศูนย์
ข้อมูลกรุงเทพมหานคร , 2558) นอกจากนี้มีข้อมูลคาดประมาณว่าในปี 
พ.ศ. 2578 จะมีประชากรมากถึงราว 8.12 ล้านคน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2556) ทั้ งนี้ ยังไม่รวมจ านวน
นักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก ที่จะมาเยือนมหานครแห่งนี้ ในฐานะที่ได้รับการ
จัด อันดับ เป็น เมืองน่าท่องเที่ ยวจากหลายองค์กร (Hedrick-Wong and 
Choong, 2016; ไทยรัฐออนไลน์, 2560) ซึ่งตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 
2557 นั้นพบว่ามีมากถึง 24.78 ล้าน (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร, 2557) จากข้อมูลทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมข้างต้น ชี้ชัดว่า
กรุงเทพมหานครนั้นถือเป็นเมืองหลักที่ส าคัญของประเทศ หรือที่เรียกว่า เอก
นคร (primate city) และยังติดอันดับเป็นเมืองโตเดี่ยวในระดับโลก โดยที่มี
แนวโน้มที่จะเป็นเมืองโตเดี่ยวไปตลอดกาล (กาญจนา ตั้งชลทิพย์ , 2550; 
Leimenstol, 2014)  

ส าหรับข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี  พ .ศ.2556 ของ
กรุงเทพมหานครพบว่ามีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ราว 43.87 ล้านตัน 
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CO2 เทียบเท่า โดยมาจากภาคพลังงาน ภาคขนส่ง ภาคขยะและน้ าเสีย  
จ านวน 25.60, 13.76 และ 4.55 ล้านตัน CO2 เทียบเท่า ตามล าดับ ในขณะที่
มีปริมาณการดูดกลับเพียงแค่ 0.045 ล้านตัน CO2 เทียบเท่า เท่านั้น ทั้งนี้ยังมี
รายงานว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกรุงเทพมหานครจะมีค่าสูงขึ้นเป็น 
53.74 ล้านตัน CO2 เทียบเท่า ในปี พ.ศ.2563 (กรุงเทพมหานคร, 2558) ซึ่ง
สอดคล้องกับรายงานการศึกษาที่ระบุว่าอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับจ านวนประชากรและความเป็นเมือง โดยกิจกรรมที่
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ านวนมากนั้น มาจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลใน
ภาคพลังงานและการขนส่งเป็นหลัก รวมถึงภาคของเสียและน้ าเสียที่เพิ่มมาก
ขึ้นจากจ านวนประชากร และการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ( IPCC, 2015; 
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, 2015; ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย, 2560) ทั้งนี้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อหัวประชากรมีแนวโน้มจะเพิ่ม
สูงขึ้นต่อเนื่องไปได้อีก เพราะปริมาณก๊าซเรือนกระจกเติบโตเร็วกว่าจ านวน
ประชากร (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560) จากข้อมูลเช่นนี้ ชี้ได้ว่า 
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มที่จะปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ านวนมาก อันเป็น
สาเหตุส าคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เป็นภัยคุกคามต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชน ดังกรณีเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ในปี พ.ศ. 2554 ที่สร้าง
ความสูญเสียจ านวนมาก ทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานการศึกษาที่ระบุว่า ภัยน้ าท่วม ถือเป็นภัยคุกคามอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย (Ali, Abbas and Qamer, 
2013) จากสภาวะการณ์เช่นนี้ กรุงเทพมหานครควรต้องเร่งด าเนินมาตรการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อให้รอดพ้นจากภัยคุกคามที่นับวันจะทวีความ
รุนแรงมากข้ึน  

แนวคิดชุมชนคาร์บอนต่ า (low carbon community) มีหลักการที่
เน้นการส่งเสริมให้ผู้คนในชุมชนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก แนวคิดนี้ถูก
น าไปใช้ในหลายประเทศ ทั้งนี้มีบทเรียนสรุปถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่ าของกลุ่มประเทศยุโรป คือ การมีส่วนร่วมของทุกคน
ในสังคม โดยการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งจ าเป็น และทุกคนในสังคมต้องเปลี่ยนแปลง 
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(R & Dialogue, n.d.) ส าหรับประสบการณ์ที่จีน ได้มีข้อสรุปว่า ปัจจัยส าคัญ
ต่อการสรา้งชุมชนคาร์บอนต่ าที่ยั่งยืน คือการมีกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ของ
ชุ ม ช น  (community engagement)  (Watson, 2007)  เช่ น เดี ย ว กั บ ที่
ออสเตรเลียที่มีข้อสรุปไปในทิศทางเดียวกันว่า กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับ
ชุมชนมีความส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
คาร์บอนต่ า (Hindmarsh, 2010) จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่า กระบวนการ
พันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน ถูกระบุว่าเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนชุมชนสู่การเป็นชุมชนคาร์บอนต่ า ดังนั้นการศึกษาแนวทางการริเริ่ม
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็น
มหานครคาร์บอนต่ า จึงมีความจ าเป็นและส าคัญมาก และให้เป็นอีกทางเลือก
หนึ่งของกรุงเทพมหานครในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่
เป็นภัยคุกคามอยู่ในขณะนี้ 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

บทเรียนการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่ า 

แนวคิดชุมชนคาร์บอนต่ า เน้นให้เกิดการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในชีวิตประจ าวันของชุมชน เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate change) เป็นรูปแบบความร่วมมือจากวิถีของผู้คน โดยมี
บริบทแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Heiskanen et al, 2010; 
Kumar, 2015) โดยมีพื้นที่ชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ด าเนินงาน แนวคิดนี้ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นการวางแผนที่ดีมาก เนื่องจากมีจุดเด่นที่ส าคัญ คือ การออกแบบ
จะอยู่บนความจ าเป็น เงื่อนไข และศักยภาพของท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับ
ความเชื่ อถือ และสร้างให้ เกิดกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน 
(Community engagement) ได้ รวมถึงปฏิบัติการที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่
เห็นผลได้ กล่าวคือ สามารถรับรู้ถึงผลกระทบโดยรวมที่มีขนาดใหญ่พอส าหรับ
ความคุ้มค่า และเล็กพอที่จะท าให้ปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าคุ้มค่าที่จะให้ความทุ่มเท 
(O’Hara, 2013) นอกจากนี้แล้วการร่วมมือกันท าในระดับชุมชนง่ายกว่าการลง
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มือท าคนเดียว และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับปัจเจกบุคคลมีศักยภาพ
ต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Peters, n.d.)  

บทเรียนการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่ าในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป 
เริ่มขึ้นตั้งแต่ในยุคปฏิวัติเงียบ (The Silent Revolution) จากการรวมตัวกัน
ของกลุ่มคนในท้องถิ่น เพื่อริเริ่มแผนปฏิบัติการแบบล่างขึ้นบนของพวกเขาเอง
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนองตอบความปรารถนาที่จะสร้าง
การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวสู่ความยั่งยืน โดยมีหน่วยงานท้องถิ่นเป็นฝ่าย
อ านวยความสะดวกในการเชื่อมต่อกลุ่มองค์กรต่างๆ และการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ส่งผลให้การเคลื่อนไหวของชุมชนมีพลังทางบวกและน่าเชื่อถือขึ้น 
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่ใช่แค่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่านั้น 
แต่ยังเกิดวิถีที่รักษาสิ่งแวดล้อมด้วย (O’Hara, 2013) 

ต่อมาการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่ าได้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้มี
ข้อสรุปถึงบทเรียนที่ส าคัญดังนี้ ที่สหราชอาณาจักร เน้นสร้างกระบวนการ 
พันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนในการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่ าและจัดตั้งเครือข่าย
ชุมชนคาร์บอนต่ า (Low Carbon Community Network: LCCN) ที่ฝรั่งเศส 
เน้นออกแบบวิธีการสร้างกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน ในเรื่องการ
สร้างอนาคตทางพลังงานใหม่ของประเทศ ผ่านการจัดเวทีการปรึกษาสาธารณะ 
เช่นเดียวกับที่โปตุเกสที่เน้นแสวงหาวิธีการสร้างกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับ
ชุมชน ผ่านการจัดท าแผนที่แสดงจ านวนการเติบโตของโครงการที่ริเริ่ม โดย
ชุมชน สอดคล้องกับที่เดนมาร์กที่เน้นสร้างกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับ
ชุมชน ผ่านการร่วมเป็นหุ้นส่วนกับชุมชนในรูปสหกรณ์ ส่งผลให้เดนมาร์ก
กลายเป็นผู้น าในระดับโลกในการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่นเดียวกับที่อิตาลี 
และสวีเดน ที่สร้างการเปลี่ยนผ่านทางสังคม โดยเน้นสร้างการเชื่อมต่อระหว่าง
ชุมชนและเครือข่ายต่างๆ แบบล่างขึ้นบน โดยมีหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น
ช่วยท าให้การเปลี่ยนผ่านนี้ให้กลายเป็นกระแสหลัก และที่เนเธอร์แลนด์และ
สเปนเน้นสนับสนุนให้ชุมชนเป็นหุ้นส่วนการท างานอย่างใกล้ชิดกับเทศบาล 
และภาคีอ่ืนในท้องถิ่น เพื่อสร้างการท างานร่วมกัน แทนการแข่งขัน ที่เยอรมนี 



11 ปัจจัยแห่งความส าเร็จต่อการริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ 

เน้นสร้างความรู้บนปฏิบัติการของชุมชน สร้างชุมชนวิจัย เพื่อให้เกิดการพัฒนา
จากมุมมองของชุมชนท้องถิ่น เช่นเดียวกับที่โปแลนด์ เน้นสร้างเสริมสมรรถนะ
และความตระหนักให้กับชุมชน และผู้น าชุมชน ผ่านการกระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติการในท้องถิ่น (O’Hara, 2013) อย่างไรก็ดีในการประชุมสภาแห่งชาติ 
(National Dialogue Councils) ในปี  2012 เพื่ อห ารือถึ งแน วทางการ
ขับเคลื่อนสู่สังคมคาร์บอนต่ าในยุโรป ได้ข้อสรุปที่ส าคัญ คือ ทุกคนต้องมีส่วน
ร่วม โดยเฉพาะการร่วมออกแบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ต้องสร้างการ
ยอมรับทางสังคม และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นสิ่ งจ าเป็น  
(R & Dialogue, n.d.) จากข้างต้นชี้ให้เห็นถึง ความพยายามจากรัฐในการสร้าง
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนในการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่ า เพราะ
เป็นเงื่อนไขที่ช่วยท าให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ าได้ (Energy UK, 
2017) จากการริเริ่มและมีส่วนร่วมในปฏิบัติการที่มีพลัง อันจะน าไปสู่การสร้าง
บรรทัดฐานใหม่ของสังคม  

กระบวนการพนัธกิจสัมพนัธ์กับการขับเคลื่อนชุมชมคาร์บอนต่ า 

กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์  (Engagement) คือ การวางแผน
กระบวนการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน สร้างขึ้นจาก
พลังความสัมพันธ์ของกลุ่มคน มีจุดประสงค์ที่มีความเฉพาะเจาะจง มีลักษณะ
เป็นเครือข่ายการท างานที่อาจใช้ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ หรือสถานการณ์ที่
คล้ายคลึงกัน ในการระบุประเด็นปัญหาที่จะท าร่วมกัน เน้นการท างานแบบ
เครือข่ายในระนาบเดียวกันอย่างเท่าเทียม โดยมีพื้นฐานมาจากการมีส่วนร่วม 
จึงท าให้ได้มุมมองใหม่ในการตัดสินใจ หรือสร้างนโยบายที่แก้ปัญหาได้ตรงจุด
มากกว่า สามารถช่วยจัดการกับความไม่สมดุลทางอ านาจ น าไปสู่การสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันซึ่งเป็นที่พอใจส าหรับทุกฝ่าย รวมถึงยังพัฒนาไปสู่ความเป็น
หุ้นส่วนในระยะยาว ซึ่งถือเป็นการแสดงตัวของกลุ่มพลเมืองที่มีพลัง ที่น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ ความพิเศษของกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ คือ
การมีอ านาจในการขับเคลื่อนที่เป็นพลังที่เกิดจากสายสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนที่
ร่วมมือกันนั่นเอง (Stewart, 2009)  
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กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ ประกอบสร้างขึ้นจากการมีส่วนร่วม 
(Participation) การให้ความสนใจ (Attention) ความหลงใหล (Captivation) 
ความชอบ (Passion) การผูกพัน (Affiliation) และการรวมเข้าเป็นหนึ่งเดียว 
(Incorporation) (Whitton and Moseley, 2014) ดังนั้นการจะเชื่อมเข้าสู่
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ ต้องเปลี่ยนจากการเน้นปัจเจกไปสู่ความเป็น
ส่วนรวม สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีความหลากหลายทางการแสดง
ความคิดเห็น และตัดสินใจร่วมกัน ทั้งนี้การออกแบบกระบวนการพันธกิจ
สัมพันธ์  ที่ สามารถสร้างแรงจู งใจได้ จากทุ กฝ่ าย  จ า เป็นต้องอาศัย 4 
องค์ประกอบส าคัญ คือ สภาพแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) 
ตนเอง (Self) และการปฏิบัติ  (Action) (Bouvier, Lavoué and Sehaba, 
2014) ดังนั้นการริเริ่มโครงการที่มีการสร้างกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับ
ชุมชน จะท าให้เกิดทางเลือกและจุดเน้นของโครงการที่สอดคล้องไปกับ
ศักยภาพของชุมชน เกิดการน าความรู้และบริบทของชุมชนมาใช้ออกแบบและ
แก้ปัญหาความไม่เหมาะสมของโครงการ ท าให้เกิดความเกี่ยวเนื่องทาง
สาธารณะต่อโครงการ อันเป็นรากฐานของความร่วมมือในระยะต่อไป 

อย่างไรก็ดี กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement) มักถูกใช้ใน
ความหมายเช่นเดียวกับค าว่า การมีส่วนเกี่ยวข้อง ( Involvement) หรือการมี
ส่ วน ร่วม  (Participation) โดยการมี ส่ วน เกี่ ย วข้อง ( Involvement) คื อ
จุดเริ่มต้นของการมีส่วนร่วม (Participation) เนื่องจากเป็นสิ่งที่น าไปสู่การมี
ส่ ว น ร่ วม ต่ อ ป ระ เด็ น อ่ื น ๆ  (Masikhulisane, the South African AIDS 
Vaccine Initiative’s (SAAVI), 2010) ในขณะที่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) ตามนิยามของสมาคมนานาชาติด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนระบุว่า เป็นกระบวนการที่น าเอาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันหรือกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน  และใช้เป็น
ส่วนประกอบในการตัดสินใจ (อรทัย ก๊กผล, 2552) จากข้างต้นนี้ชี้ให้เห็นว่า  
ทั้งสามค านี้ มีความเกี่ยวเนื่องกัน แต่อย่างไรก็ดีเฉพาะการมีส่วนร่วม และ
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์นั้น มีความแตกต่างกันในแง่ที่กระบวนการพันธกิจ
สัมพันธ์นั้นเร่ิมต้นขึ้นจากกลุ่มคนทีม่ีความสนใจร่วมกัน โดยมีรูปแบบการท างาน
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ร่วมกันแบบเครือข่ายที่มีความเท่าเทียมกัน และเมื่อมีระดับของกระบวนการ
พันธกิจสัมพันธ์ที่มาก ก็จะยิ่งลดบทบาทการด าเนินงานและควบคุมโดยรัฐลงได้ 
ในขณะที่การมีส่วนร่วมของประชาชน ยังไม่ได้มีมิติที่สะท้อนถึงจุดเริ่มต้นที่
เกิดขึ้นจากความสนใจของกลุ่มคน รวมถึงอาจจะไม่ได้มีรูปแบบการท างานแบบ
เครือข่ายที่มีความเท่าเทียมกัน ดังเช่นกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ 

ทั้งนี้มีกรณีตัวอย่างของประสิทธิผลในการน ากระบวนการพันธกิจ
สัมพันธ์กับชุมชนไปใช้ เช่น ที่สหราชอาณาจักร น าไปใช้แก้ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนกับเอกชนได้เป็นผลส าเร็จ และยังท าให้เกิดความร่วมมือต่อกัน
ของคู่ขัดแย้งด้วย หรืออีกกรณีที่รัฐวิคตอเรีย ที่น าไปใช้ในการฟื้นฟูชุมชน จาก
เหตุการณ์เกิดไฟป่า เมื่อปี 2009 ท าให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดของ
ผู้ประสบภัย เช่นเดียวกับอีกกรณีที่น าไปใช้ในการส่งเสริมด้านสุขภาพ ส่งผลให้
เกิดวิธีการแบบใหม่ในการดูแลปัญหาสุขภาพ ที่มากไปกว่ามิติทางสุขภาพ  
(A case study on community engagement: Lessons for Localism, n.
d.; Symons, 2013) ยั งมี กรณี ที่ รั ฐบ ริติ ช โคลั ม เบี ย  (British Columbia) 
แคนาดา ได้น ากระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนมาประยุกต์ใช้ ผ่านแนวคิด
ใหม่ที่ก าหนดให้มีกระบวนการเจรจา การให้สิทธิ และการประนีประนอม ส่งผล
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคิดและมุมมองใหม่ของรัฐบาลที่มีต่อชน
พื้นเมือง มาสู่รูปแบบการเป็นเจ้าของร่วมกัน (co – owner) มากไปกว่าเดิมที่
ม อ งแ ค่ เป็ น ผู้ มี ส่ ว น ได้ เสี ย  (stakeholder)  เท่ า นั้ น  (Corrigan, n.d. ) 
เช่นเดียวกับออสเตรเลีย ที่น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายสาธารณะมามากกว่า 
2 ทศวรรษ โดยเน้นและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของชุมชนใน
กระบวนการตัดสินใจทางนโยบาย ท าให้รัฐบาลได้รับรู้ความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น ส่งผลให้การด าเนินนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องการแก้ปัญหาสังคม
เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ท าให้กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน ถูกระบุว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จต่อการพัฒนาชุมชนที่เข้มแข็งในออสเตรเลีย (Cavaye, 
2004; Herriman, 2011) จากบทเรียนข้างต้นชี้ให้เห็นว่า กระบวนการพันธกิจ
สัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองวิธีการจัดการที่ไม่ใช่มีเฉพาะมิติทาง
ประเด็นเท่านั้น แต่ได้เคลื่อนออกไปสู่การจัดการที่มีขอบเขตถึงปัจจัยทางสังคม
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วัฒนธรรมของชุมชนด้วย เน้นสร้างให้เกิดความเกี่ยวพันกับชุมชน ความรู้สึกถึง
ความเป็นเจ้าของเร่ือง และพัฒนาเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือต่อการด าเนินงานที่
เข้มแข็งต่อไป 

ส าหรับประเทศไทย มีตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
พันธกิจสัมพันธ์ ของชุมชนบ้านเปร็ดใน จังหวัดตราด ที่แต่เดิมนั้นชุมชนมีปัญหา
ความขัดแย้งกับกลุ่มนายทุนที่เข้ามาในพื้นที่ และการตักตวงใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ในที่สุดชุมชนก็ได้ป่าชายเลนซึ่งเป็นแหล่งเก็บกัก
คาร์บอนอย่างดีกลับคืนมา ได้รับรางวัลมากมายที่สะท้อนถึงความส าเร็จที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้กุญแจส าคัญที่ท าให้ชุมชนก้าวข้ามปญัหาและประสบความส าเร็จได้
จนถึงทุกวันนี้ คือ การที่ชุมชนและกลุ่มทางสังคมมีกระบวนการท างานร่วมกัน
อย่างเท่าเทียมมาอย่างต่อเนื่อง มีเวทีพูดคุยกันและส่งต่อข้อมูลความคิดใน
ชุมชนอย่างกว้างขวาง มีการจัดการความรู้ มีการก าหนดเป้าหมายการท างาน
ร่วมกัน และมีกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งกระบวนการเช่นนี้สอดคล้องไป
กับความหมายและหลักการส าคัญของกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
จึงกล่าวได้ว่า กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ
ของชุมชนนี้อย่างชัดเจน  

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีขนาดตัวอย่าง 2,000 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การก าหนดโควต้า (Quota 
Sampling) ตามสัดส่วนประชากรทางด้านเพศและอายุในภาพรวมทั้งหมด การ
เก็บรวบรวมข้อมูลก าหนดให้มีการกระจายในทุกเขตปกครองทั้ง 50 เขต ใน
จ านวนที่เท่ากันทุกเขตปกครองทั้ง 50 เขต ในระหว่างเดือน มิ. ย. – ก.ค. 2560 

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากแบบสอบถามของการ
วิจัยทัศนะของชาวออสเตรเลียต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการ
ปรับตัว ในปี 2010-2014 ของ Leviston, Greenhill and Walker (2015) 
ทั้งนี้แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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ส่วนที่ 2 ระดับความเชื่อมั่นต่อกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ (ตัวแปรตาม) และ
ส่วนที่ 3 ปัจจัยอิสระที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการริเริ่มกระบวนการ 
พันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า 
(ตัวแปรต้น) แบบสอบถามนี้ได้ทดสอบความเป็นปรนัย (objectivity) และ
วิเคราะห์ความเป็น อัตสัมพันธ์ของข้อมูล (auto correlation) โดยใช้ค่า 
Durbin-Watson ทั้งนี้ได้ค่าเท่ากับ 1.540 ซึ่งถือว่าไม่มีความเป็น อัตสัมพันธ์
ของข้อมูล และสามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนได้ 

ตัวแปรในการวิจัย ส าหรับตัวแปรในการวิจัยแบ่งเป็นตัวแปรต้น (X) 
และตัวแปรตาม (Y) โดย ตัวแปรต้น (X) ประกอบด้วยตัวแปร 13 ตัว ที่เป็น
ปัจจัยอิสระที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์
ในการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า (ดังตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 ตัวแปรต้นที่เป็นปัจจัยอิสระที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการริเร่ิม
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ ในการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็น 
มหานครคาร์บอนต่ า 

ตัวแปรต้น (13 ตัว) รายละเอียดตัวแปร 

ความแน่ใจว่าเกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(certainly_happen) 

ระดับความแน่ใจว่ามีการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเกิดขึ้น 

ประสบการณ์จากภัยคุกคามที่เคย
ได้รับ (personal_experience) 

ระดับประสบการณ์ที่เคยได้รับผลกระทบ
ในลักษณะ 

-คลื่นความร้อน -ภัยแล้ง -ไฟป่า -ฝนตก
หนักมากขึ้น –ป่าไม้ลดลง -พันธุ์พืชใกล้
สูญพันธุ์ -กัดเซาะชายฝั่ง –พายุลูกเห็บ –
น้้าท่วม -น้้าทะเลสูงขึ้น -พายุรุนแรงมาก
ขึ้น -อากาศร้อนจัด 
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ตัวแปรต้น (13 ตัว) รายละเอียดตัวแปร 

การให้นัยส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(salience_climatechange) 

ระดับการให้ความส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ -มีความ
กังวล –มีความสา้คัญต่อตนเอง - มี
ความสัมพันธ์กับตนเอง 

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(personal_response) 

ระดับความรู้สึกต้องรับผิดชอบที่ต้อง
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

ความรู้สึกทางลบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(negative_emotion) 

ระดับความรู้สึก 

-โกรธ –หวาดกลัว –หดหู่ –ขัดข้องใจ –
ละอายใจ –สับสน -รู้สึกผิด 

ความรู้สึกทางบวกต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(positive_emotion) 

ระดับความรู้สึกตืน่เต้น 

ความรู้สึกมีความหวังต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(feeling_hope) 

ระดับความรู้สึกมีความหวัง 

ความรู้สึกเบื่อต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Boredom) 

ระดับความรู้สึกเบื่อ 

ความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชุมชน
(trsut_commu) 

ระดับความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชมุชน 

-ความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชุมชน  

-ความไว้เนื้อเชื่อใจต่อข้อมูลข่าวสารการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีส่ื่อสารกัน
ในชุมชน) 
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ตัวแปรต้น (13 ตัว) รายละเอียดตัวแปร 

ความไว้เนื้อเชื่อใจต่อหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (trust_BMA) 

ระดับความไว้เนื้อเชื่อใจหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 

-ความไว้เนื้อเชื่อใจต่อหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร -ความไว้เนื้อเชื่อใจต่อ
ข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่สื่อสารโดยหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร) 

ความผูกพันกันในชุมชน
(affiliation_commu) 

ระดับความผูกพันกันในชุมชน 

การรวมกันเป็นหนึ่งในชุมชน 

(Incorparation_commu) 

ระดับการรวมกันเป็นหนึ่งในชุมชน 

-ระดับการอยู่ร่วมกันไดบ้นความ
หลากหลาย  

-ระดับการสนับสนุนกนัในชุมชน 

การมีส่วนร่วมในชุมชน 

(particpation_commu) 

ระดับการมีส่วนร่วมในชุมชน 

-การมีส่วนร่วมตัดสนิใจ –การมีส่วนร่วม
ด้าเนินการดา้นสิ่งแวดล้อม –ความ
ต่อเนื่องในการมีส่วนร่วม –การมีส่วนร่วม
แบบจิตอาสา -การมีส่วนร่วมโดยการ
บริจาค 

 

ตัวแปรตาม (Y) เป็นระดับความเชื่อมั่นต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ โดยวัดจาก ระดับความเชื่อมั่นต่อการน าพาให้
บรรลุได้ตามเป้าหมาย ระดับความเชื่อมั่นต่อการเกิดกระบวนการในการ33
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ตัดสินใจร่วมกันในชุมชน ระดับความเชื่อมั่นต่อการเกิดความร่วมมือในชุมชน 
ระดับความเชื่อมั่นต่อการเกิดทางเลือกที่หลากหลายในการคิดและตัดสินใจ 
และระดับความเชื่อมั่นต่อการเสริมพลังทางบวกในการด าเนินงานร่วมกันของ
ชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการพิสูจน์ความสัมพันธ์และคาดประมาณระดับ
การริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ ใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงซ้อน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดให้ระดับการริเริ่ม
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์  ขึ้นอยู่กับปัจจัยอิสระที่มีผลต่อการริเริ่ม
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ โดยใช้แบบจ าลองสถิติถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบที่
เป็นเส้นตรงดังนี้ 

Y  =  β0  +  β1  X1  +  β2X2  +  β3X3  +…β13X13  + (1) 

โดยที่ตัวแปรตาม Y  คือ ระดับความเชื่อมั่นต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ β0, β1, β2, β3,…  β13  คือ ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอย (regression coefficient) 

X1, X2, X3, …  X13  คือ ปัจจัยอิสระที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
ริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ทั้ง 13 ตัว  

  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (sample error) 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ระดับความเชื่ อมั่ นต่อกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ ในการขับ เคลื่ อน
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า 

กลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม มีระดับความเชื่อมั่นต่อกระบวนการพันธกิจ
สัมพันธ์ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.54 จากคะแนนเต็ม 5) ทั้งนี้มีระดับความ
เชื่อมั่นสูงที่สุดในเร่ืองการเสริมพลังทางบวกในการด าเนินงานร่วมกันของชุมชน 
(มีค่าเฉลี่ย 3.61) รองลงมาได้แก่ ความเชื่อมั่นต่อการเกิดความร่วมมือในชุมชน 
(มีค่าเฉลี่ย 3.59) ความเชื่อมั่นต่อการเกิดทางเลือกที่หลากหลายในการคิดและ
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ตัดสินใจ (มีค่าเฉลี่ย 3.58) ความเชื่อมั่นต่อการเกิดกระบวนการในการตัดสินใจ
ร่วมกันในชุมชน (มีค่าเฉลี่ย 3.50) และความเชื่อมั่นต่อการน าพาให้บรรลุได้ตาม
เป้าหมาย (มีค่าเฉลี่ย 3.43) 

ทั้งนี้ ในส่วนของผลการส ารวจถึงความรักและหวงแหนต่อเมือง
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 69.6) รู้สึกรัก
และหวงแหน อีกร้อยละ 25.3 และ 5.2 รู้สึกเฉยๆ และไม่รู้สึกรักหรือหวงแหน 
ส าหรับความรู้สึกต่อความเป็นมิตรต่อกัน การอยู่ร่วมกันได้บนความหลากหลาย 
ความไว้ใจเชื่อใจระหว่างกัน พบว่าอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.44 3.42 และ 
3.43 จากคะแนนเต็ม 5 ตามล าดับ) ส่วนกรณีความไว้ใจเชื่อใจต่อหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (มีค่าเฉลี่ย 3.43) 

จากผลการศึกษาข้างต้นชี้เห็นว่า กรุงเทพมหานครสามารถริเริ่มให้เกิด
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ าได้ 
เพราะนอกเหนือจากที่ ชุมชนมีความเชื่ อมั่ นที่ เป็นมุมมองเชิ งบวกต่อ
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์แล้ว ชุมชนยังมีความรู้รักและหวงแหนต่อชุมชน มี
ความรู้สึกต่อความเป็นมิตร มีความไว้ใจเชื่อใจระหว่างกัน และสามารถอยู่
ร่วมกันได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานของ Whitton and Moseley (2014) ที่
ระบุว่ากระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ประกอบสร้างขึ้นมาจากความรู้สึกผูกพัน
และการรวมเข้าเป็นหนึ่ง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ใน
การขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า  

จากตัวแปรต้น (X) ที่เป็นปัจจัยอิสระที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การริเริ่มกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหานคร
คาร์บอนต่ า ทั้ง 13 ตัว พบว่า มีปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งสิ้น 9 ตัว ได้แก่ ความมั่นใจ
ต่อการเกิดขึ้นของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (certainly_happen) 
ระดับประสบการณ์ที่เคยได้รับจากภัยคุกคามอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (personal_experience) ระดับการให้นัยส าคัญต่อการ
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เปลี่ ยนแปลงสภาพ ภู มิ อากาศ (salience_climatechange) ระดับการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (personal_response) 
ความรู้สึกทางลบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (negative_emotion) 
ความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชุมชน (trsut_commu) ความผูกพันกันในชุมชน
(affiliation_commu) การรวมกันเป็นหนึ่งในชุมชน (Incorparation_com- 
mu) และการมีส่วนร่วมในชุมชน (particpation_commu)  

ทั้งนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ได้แก่ ระดับการให้นัยส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (salience_climatechange) และระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (particpation_commu) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

variable Beta t Sig. 

ความมั่นใจต่อการเกิดขึ้น 
(certainly_happen) 

.055i 3.657 .000*** 

ระดับประสบการณ์จากภัยคุกคาม 
(personal_experience)  

-.049i -2.541 .000*** 

ระดับการให้นัยส าคัญ 
(salience_climatechange) 

.170i 8.421 .000*** 

ระดับการตอบสนอง 
(personal_response) 

.073i 5.268 .000*** 

ความรู้สึกทางลบ (negative_emotion) .046i 2.820 .005** 

ความรู้สึกทางบวก (positive_emotion) .041i -1.910 .056 

ความรู้สึกมีความหวัง (feeling_hope) .000i -1.004 .997 

ความรู้สึกเบื่อ (boredom) -.040i -1.870 .062 
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variable Beta t Sig. 

ความไว้เนื้อเชื่อใจกันในชุมชน 
(trsut_commu) 

.052i 2.715 .007** 

ความไว้เนื้อเชื่อใจต่อหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร(trust_BMA) 

.008i .257 .797 

ความผูกพันกันในชุมชน 
(affiliation_commu) 

  .058i  4.072  .000*** 

การรวมกนัเป็นหนึ่งในชุมชน 
(Incorparation_commu) 

.125i 6.265 .000*** 

การมีส่วนร่วมในชุมชน 
(particpation_commu) 

.162i 6.999 .000*** 

ตัวแปรตาม Y ระดับการให้คุณค่าต่อกระบวนการพนัธกิจสัมพนัธ์ 

R2 = 0.299,  SEE0 =0.54310, F = 94.140, p-value =0.000, R =0.546 

หมายเหตุ *** คือ ระดับนยัส าคัญที่ .01  และ ** คือ ระดับนยัส าคัญที่ .05   

จากผลการศึกษาข้างต้นชี้ ให้ เห็นว่า จากปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จที่สูงที่สุด ได้แก่ ระดับการให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ระบุว่าการใช้การมีส่วนร่วมแบบ
กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ของชุมชนจ าเป็นต้องมีการตระหนักรู้ หรือเห็น
ความส าคัญของเร่ืองที่จะด าเนินงาน (Bouvier, Lavoué and Sehaba, 2014) 
นอกจากนี้แล้วในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลในด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัย
เร่ืองความผูกพันกัน การรวมกันเป็นหนึ่งในชุมชน ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน นั้นก็มี
ความสอดคล้องกับแก่นหลักของแนวคิดเรื่องกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ของ
ชุมชน (Community Engagement) ที่เป็นเร่ืองของการสร้างความผูกพัน และ
การมีส่ วนร่วมของประชาชน (Whitton and Moseley, 2014; Bouvier, 
Lavoué and Sehaba, 2014) นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับงานของรีดเดอร์ 
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(Reeder) ที่ระบุว่า การมีส่วนร่วมมักเกี่ยวข้องกับเรื่องจิตใจและอารมณ์ที่มีต่อ
สถานการณ์กลุ่ม ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย (Reeder, 
1974; Bouvier, Lavoué and Sehaba, 2014) 

5. สรุปผลการศึกษา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการริเริ่มกระบวนการพันธกิจ
สัมพันธ์ในการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า  
มี 9 ตัว ได้แก่ ความมั่นใจต่อการเกิดขึ้นของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ระดับประสบการณ์จากภัยคุกคามที่เคยได้รับ ระดับการให้นัยส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ระดับการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ความรู้สึกทางลบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไว้เนื้อ
เชื่อใจกันในชุมชน ความผูกพันกันในชุมชน การรวมกันเป็นหนึ่งในชุมชน และ
การมีส่วนร่วมในชุมชน โดยการคาดประมาณปัจจัยทั้ง 9 ตัวดังกล่าว อยู่ในรูป
สมการความสัมพันธ์ 

Y = 1.169+ 0.170 (salience_climatechange) + 0.162 (particpation_commu) + 
0 . 125 ( Incorparation_commu) + 0. 073 ( personal_response) + 0. 058 
(affiliation_commu)+ 0.055(certainly_happen) - 0.049 (personal_experience) 
+ 0.052 (trsut_commu) + 0.046 (negative_emotion) 

ทั้งนี้ สมการพยากรณ์นี้ความสามารถในการท านายที่ร้อยละ 29.90 
(R Square= .299) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ได้แก่ ระดับการให้นัยส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

6. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยข้างต้น มีข้อเสนอแนะต่อแนวทางการสร้างการริเริ่ม
กระบ วนพั น ธกิ จสั มพั น ธ์ของป ระชาชน  (Community Engagement 
Initiative) ในการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครคาร์บอนต่ า 
ดังนี้ 
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ระยะแรก เน้นก าหนดแนวทางปฏิบัติที่มีผลต่อการเพิ่มปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จโดยตรง ดังนี้ 

(1) เร่ งยกระดับ ให้ประชาชน  “ให้นั ยความส าคัญ ” หรือ ให้
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวคิด
ชุมชนคาร์บอนต่ า เช่น การให้ข้อมูลเชิงประจักษ์และเชื่อถือได้ 
เพื่อสร้างความแน่ใจกับประชาชนว่า การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเกิดขึ้นแล้ว โดยตอกย้ าและสร้างการรับรู้ผ่านความรู้สึก
กังวล และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกว่าส าคัญและมี
ความสัมพันธ์ตนเอง และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นมหา
นครคาร์บอนต่ า ทั้งนี้หน่วยงานกรุงเทพมหานครต้องท าเรื่องนี้ให้
เป็นกระแสหลัก (mainstream) ในสังคม 

(2) สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนให้มากข้ึน ที่เร่ิมต้นด้วยการแจ้ง
ข่าวสารที่เก่ียวข้องและจัดให้มีเวทีส าหรับการปรึกษาหารือรับฟัง
เสียงประชาชน การตัดสินใจร่วมกัน และการร่วมกันด าเนินการ 
ซึ่งในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเหล่านี้ จ าเป็นต้องเน้นให้
ป ระชาชนรับทราบถึ ง  พลั งของทุ กคนต่ อการสร้างการ
เปลี่ ยนแปลงทางสั งคมที่ จะเกิดขึ้น  เพื่ อผูกพัน ให้ เกิดการ
ตอบสนองที่มากข้ึน เกิดความรู้สึกที่ต้องรับผิดชอบที่มากข้ึน 

(3) มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความผูกพัน การรวม
เป็นหนึ่ง และความไว้เนื้อเชื่อใจกันให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยให้การ
สนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ในระดับชุมชน เพราะปัจจัย
เหล่านี้ จะเอ้ือเกิดการให้เปลี่ยนจากการเน้นปัจเจกไปสู่ความเป็น
ส่วนรวม ซึ่งล้วนเป็นพลังบวกที่ส าคัญของการเกิดกระบวนการ
พันธกิจชุมชน 

ระยะถัดไป ปรับโครงสร้างการด าเนินงานทั้งในระดับปฏิบัติและ
นโยบายที่สนับสนุนการเพิ่มขึ้นของปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยเน้นพัฒนากลไก
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สนับสนุนให้เกิดกระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ในระดับชุมชน ทั้งในทางโครงสร้าง
เชิงสถาบันและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น ทั้งนี้หน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
เน้นท าหน้าที่ให้เป็นหน่วยงานอ านวยความสะดวกและเชื่อมประสานการท างาน
ในรูปแบบเครือข่ายในชุมชนต่างๆ เพื่อท าให้การขับเคลื่อนของชุมชนมีความ
น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคมที่มากข้ึน 

7. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการการเตรียมการชุมชนอัจฉริยะเพื่อ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ  (Smart 
Community Preparation for Climate Change and Disaster)  ร หั ส
โครงการ CU-59-002-IC ที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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